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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo 2021 da Agéncia Nacional para a Qualificacao
e o Ensino Profissional, [P (ANQEP, I.P.) tem como objetivo aferir o grau de realizacdo dos
objetivos do QUAR 2021, através da atividade desenvolvida por esta Agéncia durante o ano em
andlise e foi elaborado nos termos do n.2 3 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de
Setembro, em conformidade com o disposto no artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de
Abril, na sua redagao atual, e em consondncia com o estipulado no n.2 2 do Artigo 14.2en.8s 1e 2
do Artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, na sua redacdo atual.

O primeiro semestre de 2021 foi um periodo marcado pela continuidade da pandemia, com
impacto na organizacdo do trabalho, ao verificar-se que, em grande parte, a atividade foi
desenvolvida em teletrabalho obrigatério, mas foi também marcado por compromissos
acrescidos, decorrentes da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia e das novas
responsabilidades da ANQEP I.P. no ambito do Plano de Recuperacio e Resiliéncia 2021-2026
(PRR), os quais concorreram para consideraveis aumentos da atividade desta Agéncia e colocaram
novos desafios a atividade normal e planeada da ANQEP, I.P..

Aquando da monitoriza¢do semestral do QUAR 2021, houve assim necessidade de reprogramacao
das atividades e de ajustamento dos indicadores do QUAR, pelo que, em agosto de 2021, foi
apresentada proposta de reformulacado, nos termos previstos da alinea d) do niimero 1 do artigo
8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro. Proposta que viria a ser aprovada pelas tutelas,
relevando-se a manutenc¢do dos seis objetivos estratégicos e dos nove objetivos operacionais
definidos inicialmente, embora com alteragdo do nimero de indicadores, que passou de 20 para
23.

Acresce que no Plano de Atividades da ANQEP L.P. para 2021 mantiveram-se os seus dominios
fundamentais de intervencdo no Sistema Nacional de Qualificagcdes, com a atualizacao do Catalogo
Nacional de Qualificagdes e a aposta na antecipacdo de necessidades de qualificacdes; com um
novo impulso na execu¢do do Programa Qualifica e a promoc¢io das competéncias digitais dos
adultos; e, finalmente, continuando a promover a qualificagdo dos jovens, a qualidade dos
operadores e a flexibilidade das ofertas.

A Agéncia viu, ainda, as suas areas de intervencdo serem robustecidas, ndo apenas pelos
investimentos PRR, mas também pelo “Acordo de Formacido Profissional e Qualificacdo: Um
Designio Estratégico para as Pessoas, para as Empresas e para o Pais”, assinado pelo Governo e
Parceiros Sociais em 28 de julho de 2021.

Ainda de assinalar, neste balanco, sdo as circunstancias inesperadas da ndo aprovacio do
Orcamento do Estado para 2022 e a posterior dissolucdo da Assembleia da Republica, que vieram
introduzir dificuldades de execucao financeira e requerer novos procedimentos administrativos,
a acrescer aos que ja sdo habituais na gestio publica.

Neste enquadramento, o Relatério de Atividades e Autoavaliagio (RAA) 2021, enquanto
instrumento de gestdo, tem por base a versdo reformulada do QUAR 2021 e afere o grau de
execucdo dos indicadores e objetivos tragcados e das atividades previstas no Plano de Atividades
para 2021, alinhado com os recursos humanos e financeiros existentes. Realiza a andlise do
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desempenho global desta Agéncia, demonstra qualitativa e quantitativamente os resultados
operacionais alcangados e propde a avaliacdo final do QUAR 2021.

O RAA 2021 é o resultado da participagdo ativa e dos contributos de todas as Unidades Orgénicas
(UO) e de uma notavel capacidade de trabalho e de adaptacdo que dirigentes e trabalhadores
mostraram ter num contexto especialmente exigente.

Deste modo, foi possivel terminar o ano com uma consideravel capacidade de realizagiio da
Agéncia, atendendo as circunstincias e as diversas matérias inscritas no QUAR, tendo a ANQEP
[.P. obtido um desempenho global de 117,4% em 2021.

Assim, aprova-se o presente relatorio em reunido do Conselho Diretivo da ANQEP, I.P,, datada de
9 de maio de 2022.

0O Conselho Diretivo:

A Presidente

4 ‘i@:fvér-’kdruf:

Filipa Henriques de Jesus

A Vogal

/mﬂﬁmla cﬂ%}.&\&ﬂc’o

Alexandra Figueiredo
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2. CARACTERIZAGAO DA AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, I.P.

2.1. Enquadramento legal

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) é um instituto
publico integrado na administracdo indireta do Estado, sob tutela conjunta, no quadro da organica
do XXII Governo Constitucional, do Ministro da Educacao e da Ministra do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social, em coordenac¢do com o Ministro de Estado, da Economia e da Transicdo Digital,
dotado de autonomia administrativa, financeira e pedago6gica no prosseguimento das suas
atribuigoes.

Nos termos do estabelecido no art.2 122 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, na sua redag¢do atual,
o Decreto-Lein.2 36/2012, de 15 de fevereiro, aprova a missao, atribui¢des e organica da ANQEP,
L.P.

Em 2019, a ANQEP, I.P. passou a ter uma nova estrutura orginica e um novo modelo
organizacional, decorrentes da alteracdo legislativa, consubstanciada na Portaria 168/2019, de
30 de maio, que aprovou os novos estatutos, em anexo a mesma e da qual fazem parte integrante,
tendo, assim, sido criadas novas unidades organicas que constituem a estrutura nuclear deste
Organismo.

Por sua vez, nos termos do estipulado no n.2 2 do artigo 1.2 Portaria 168/2019, de 30 de maio, por
deliberacdo do Conselho Diretivo da ANQEP, datada de 31 de maio de 2019, foram criadas as
unidades organicas flexiveis e atribuidas as respetivas competéncias, através do Despacho n.2
5964/2019, de 28 de junho, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 122, de 28 de junho,
com producdo de efeitos a 31 de maio de 2019.

2.2. Identidade institucional: missao da ANQEP L.P.

E missdo desta Agéncia contribuir para a melhoria dos niveis de qualificagdo dos jovens e dos
adultos em Portugal, promovendo quer uma procura crescente por qualificacdes, escolares e
profissionais (dupla certificagdo), ao nivel ndo superior, quer uma oferta de formagéao inicial e ao
longo de vida que seja amplamente atrativa, de qualidade e relevante para o mercado de trabalho.

2.3. Principais atribuicodes

No ambito do Sistema Nacional de Qualificacdes, a ANQEP I.P. tem as seguintes atribui¢des:

— Conceber e atualizar em permanéncia do Catalogo Nacional de Qualifica¢des, instrumento
que regula as qualificagdes de dupla certificacdo de nivel ndo superior;

— Regular e dinamizar a oferta de educacdo e formacgao profissional de dupla certificacdo
destinada a jovens e adultos, a oferta de ensino artistico especializado e o sistema de
reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias (RVCC), de ambito escolar e
profissional, destinado a adultos;

Relatorio de Atividades e Autoavaliagdo 2020 * Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional,
I.P.




Promover e garantir os necessarios dispositivos de informacdo e orientacdo, a
complementaridade e a flexibilidade dos sistemas de educacao e formacao profissional e
a qualidade das referidas ofertas, em articulagio com as demais entidades com
responsabilidade nestas matérias;

Coordenar a concecdo de percursos, o desenvolvimento curricular e as metodologias
especificas a educacao e formacao profissional de dupla certificacdo destinada a jovens e
adultos e aos processos de RVCC;

Participar no desenvolvimento de referenciais de formacdo inicial e continua de
professores, formadores e outros profissionais envolvidos na qualificacao de jovens e
adultos;

Contribuir para a comparabilidade internacional das qualificacGes e para a mobilidade
entre sistemas de ensino e formacdo profissional de jovens e adultos, através de
mecanismos de representacdo e de cooperacdo a nivel europeu e internacional.

2.4. Composicao e organizacao

De acordo com o Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, a ANQEP, I.P. é administrada por
um Conselho Diretivo (composto por um presidente, coadjuvado por dois vogais), fazendo ainda
parte dos seus 6rgaos sociais, o Conselho Geral (6rgdo de consulta, apoio e participacdo na
definicdo das linhas gerais de atuacdo da ANQEP, I. P,, e nas tomadas de decisdo do conselho
diretivo) e o Fiscal Unico (6rgio responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestdo financeira e patrimonial, cujas competéncias sdo as previstas na lei-quadro dos
institutos publicos).

A organizacio interna da ANQEP, .P. compreende uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel:

Estrutura nuclear

Em conformidade com o estatuido pela alteracdo dos estatutos da ANQEP, I.P., através da
Portaria n.? 168/2019, de 30 de maio:

Departamento de Qualificagdo de Jovens (DQJ);
Departamento de Qualificagdo de Adultos (DQA);
Departamento do Catalogo Nacional de Qualificagdes (DCNQ).

Estrutura flexivel

De harmonia com o decorrente da criagdo das unidades organicas flexiveis, por via do Despacho
n.25964/2019, de 28 de junho, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 122, de 28 de

junho:

Divisdo de Administracao Geral e Financeira (AGF);
Divisdo de Gestdo de Tecnologias, Informag¢ado e Comunicagdo (GTIC);
Divisdo de Gestdo de Pessoas e Competéncias (GPC);

Divisdo de Acompanhamento dos Centros Qualifica (ACQ).
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Figura 1- Organograma da ANQEP, L.P
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2.5. Orientacgoes gerais e especificas prosseguidas pela ANQEP, L.P

Em matéria de orientacdes gerais e especificas, a ANQEP, L.P. prossegue, na sua intervencao,
diretrizes das tutelas, em sintonia com a sua missdo, atribui¢des e organica e norteia-se por uma
perspetiva abrangente e integrada das politicas de qualificagido de jovens e adultos em Portugal.

No QUAR 2021 foram definidos seis objetivos estratégicos e, para a concretizacdo dos mesmos,
delineados e inscritos nove objetivos operacionais (que integram 23 indicadores) de carater
anual, que serdo objeto de avaliagdo no presente documento.
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3. REFORMULACAO DO QUAR 2021

3.1. Evidéncias decorrentes da monitorizacao do QUAR - 1.2 semestre 2021

Tendo-se verificado um conjunto de circunstancias imprevistas e compromissos acrescidos que
se traduziram em factos, supervenientes ndo previsiveis que justificaram a impossibilidade ou a néo
necessidade de prossecucdo dos objetivos inicialmente previstos, incluindo, para além dos ja
referidos, os que decorrem do arranque da implementacao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
2021-2026 (PRR):

e A ANQEP, P é aentidade responsavel no PRR pela gestdo de dois investimentos, ambos no
ambito do Incentivo Adultos (RE-C06-i03), - o Acelerador Qualifica, com 55 milhoes de
euros, e os Projetos Locais Promotores de Qualificacoes de Nivel B1/B2/B3, com 40
milhdes de euros — com execugdo prevista em 2021;

e A Agéncia vai ainda ser parceira na gestdo do investimento RE-C06-i01 na vertente de
modernizacao/ criacdo de 365 Centros Tecnologicos Especializados, com uma dotagao de
480 milhoes de euros, cuja preparacao da medida deve ser feita até ao final de 2021;

e A exigéncia técnica e administrativa associada aos procedimentos de gestdo, reporte,
verificacdo e auditoria relativos a execucdo dos investimentos PRR e o indispensavel
reforco de recursos humanos, e de subcontratacdo de servigos especializados, que a

Agéncia tera de implementar no curto-prazo, com impactos também na gestdo orgamental;

e Acelaboracio do PRR requereu a Agéncia varios contributos técnicos ao longo do semestre,
em estreita articulacdo com a Tutela, também ndo antecipaveis aquando da elaboragao do
Plano de Atividades 2021.

A ANQEP LP. teve necessidade de reprogramar atividades e de ajustar os indicadores do QUAR,
tendo sido apresentada proposta de reformulacdo do QUAR 2021, nos termos previstos da alinea

d) do nimero 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a 30 de agosto de 2021, a
qual veio a ser aprovada pela Tutela.

3.2. Alteracgoes efetuadas ao QUAR 2021

A reformulacdo do QUAR 2021 materializou-se na inclusdo de novos indicadores, cuja execugao
era esperada até ao final do ano, e no ajustamento de outros, cuja execucdo se tornou impossivel
ou desnecessaria.

Assim, tal reformulacdo traduziu-se no seguinte:
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Inclusao de 3 (trés) novos indicadores respeitantes aos compromissos da ANQEP na gestao
e cogestdo de investimentos PRR:

— Novo Indicador 1.4 Definicdo de critérios de sele¢cio para a criacdio/ modernizacio
de 365 Centros Tecnoldgicos Especializados, no ambito do investimento RE-C06-i01
do PRR. A ANQEP assume responsabilidades na definicao dos critérios de selecdo das
propostas de criacdo/ modernizacdo dos CTE, no que respeita a producdo de qualificacdes
e a oferta de cursos profissionais. Salienta-se a necessidade de lancamento do primeiro
concurso para a criacdo destes Centros em 2022, o que requereu a preparacdo dos
critérios do concurso durante o 22 semestre de 2021.

— Novo Indicador 1.13. Concecao da operacionalizaciao do investimento Acelerador
Qualifica no ambito do Incentivo Adultos (RE-C06-i03) do PRR. Tendo em conta que
ANQEP é a entidade responsavel pela gestdo deste investimento, considerou-se
imprescindivel que esta nova prioridade, com elevada exigéncia técnica e de gestdo, fosse
adicionada ao QUAR de 2021, de modo a refletir adequadamente os objetivos e o
desempenho que a Agéncia teria que alcangar até ao final do ano de 2021.

— Novo Indicador 1.14. Concecdao da operacionaliza¢do do investimento Projetos
Locais Promotores de Qualificacoes de Nivel B1/B2/B3 no ambito do Incentivo
Adultos (RE-C06-i03) do PRR. Atento o facto que a ANQEP é igualmente a entidade
responsavel pela gestdo deste investimento, tornou-se necessario incluir no QUAR de
2021 um novo indicador que refletisse a fase de prepara¢ido da sua operacionalizagao.

Substituicio do Indicador 1.2 Revisdao do modelo do SANQ (Sistema de Antecipacdo de
Necessidades de Qualificacdo) pelo seguinte: Definicao de linhas orientadoras no ambito
dos cursos artisticos especializados - rede e financiamento - conforme Despacho n.2
435-A/2021, de 12 de janeiro de 2021, com meta a 30 de novembro.

Sendo o SANQ um instrumento de antecipacdo que produz relevancias para as qualificacdes
que integram o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), ndo se considerou oportuno fazer a
sua atualizacdo em 2021, na medida em que ainda se encontra a decorrer o concurso publico
que visa atualizar o CNQ. O novo indicador permite refletir no QUAR o extenso trabalho
realizado pela ANQEP no ambito do grupo de trabalho dos cursos artisticos especializados,
criado em janeiro de 2021, com coordenac¢do da ANQEP L.P.

Alteracio da meta do Indicador 1.4. Atualizacdo das orientacdes metodoldgicas
relativas ao desenvolvimento de processos de RVCC (referencial completo e unidade a
unidade), para 30 de novembro 2021 (inicialmente estipulada para 30 de junho).

Houve a necessidade de calendarizar o indicador para uma data mais consentinea com a
publicacdo da Portaria do RVCC, prevista até ao final de 202, e com os desenvolvimentos dos
sistemas de informacdo onde estes processos se registam.
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Reformulaciao do Indicador 1.12. Implementagdo de um Contact Center, para “Elaboracao
do procedimento de aquisi¢cao de servigos de Contact Center.”, com meta definida para 30
de novembro 2021.

A implementacdo de um servigo desta natureza na ANQEP obrigava a acolhimento presencial
das equipas do contact center, a formagao sobre procedimentos de atendimento e servicos
prestados, o que naquele periodo do ano nao foi possivel realizar em contexto de teletrabalho
obrigatdrio.

Proposta de alteraciao da meta do Indicador 1.13. Construir um webservice de migracao de
dados relativos aos percursos dos alunos para a plataforma EQAVET), para 30 de novembro
2021.

Uma das prioridades da ANQEP no primeiro semestre de 2021, face ao novo periodo de
confinamento, foi a elaboracao de orientacdes a rede de escolas, o apoio aos docentes e aos
alunos e o acompanhamento das comunidades educativas.

Essa situacdo exigiu que os recursos internos da ANQEP, em particular os que acompanham
as ofertas de qualificacdo de jovens, fossem canalizados para o apoio direto e continuo as
escolas, tornando-se evidente, no decurso do semestre, que o indicador ndo poderia ser
cumprido na data prevista. Acresce que os desenvolvimentos técnicos que se mostraram
necessarios realizar nos sistemas de informacio, quer da parte da ANQEP, quer da parte da
DGEEC, sao complexos e exigiam disponibilidade e articulacdo entre as equipas de ambos os
organismos, o que obrigou a recalendarizar os trabalhos para o segundo semestre do ano.
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4. AUTOAVALIACAO

4.1. A Estratégia no ambito do QUAR 2021

4.1.1.0bjetivos Estratégicos

Tendo em conta a sua missdo e atribui¢des, no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagcdo (QUAR)
de 2021, a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional incluiu os seguintes
objetivos estratégicos:

Tabela 1 - Objetivos Estratégicos da ANQEP, L.P.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Valorizar a dupla certificacdo de jovens, promovendo uma oferta diversificada, inclusiva e de
qualidade.

Aumentar a participagdo dos adultos em aprendizagem ao longo da vida, refor¢ando a
complementaridade e a flexibilidade das respostas e a conclusio de percursos de qualificacdo.

Atualizar o Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) e dinamizar o papel dos Conselhos Sectoriais
3 para a Qualifica¢do (CSQ).

Identificar e antecipar as necessidades de competéncias e melhorar a relevancia das qualificagdes
7B face as alteragbes do mercado de trabalho, a evolugdo dos sectores de atividade econdmica e a
especificidade dos territérios.

Reforcar o acompanhamento, a formagao e a qualidade das ofertas e dos operadores de qualificagdo
de jovens e adultos, em articulacdo com as estruturas do MEdu e do MTSSS.

6 Melhorar o bem-estar dos trabalhadores da ANQEP I.P. e a qualidade na prestacao dos servigos desta
Agéncia.

4.1.2.0bjetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram fixados nove objetivos operacionais: trés
de Eficdcia, trés de Eficiéncia e trés de Qualidade:
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Tabela 2 - Objetivos Operacionais da ANQEP, L.P.

EFICACIA Peso: 15%
Objetivo

Operacional

Promover a oferta e a procura de vias qualificantes para jovens, nomeadamente tornando mais atrativos
e relevantes o ensino e a formacdo profissional

Peso: 30%

Objetivo 2
Operacional

Gerir e monitorizar o Programa Qualifica e promover a mobiliza¢do da populagio adulta para a ALV

Peso: 40%

Objetivo 3
Operacional

Garantir o desenvolvimento e a atualizacido do Catalogo Nacional de Qualificagdes

Peso: 30%
EFICIENCIA Peso: 55%

Objetivo

Operacional

Aumentar a adequacio e a flexibilidade dos percursos de qualificacdo disponiveis no Sistema Nacional
de Qualificacdes

Peso: 40%

Objetivo 5
Operacional

Melhorar a eficiéncia na prestacido de servicos e a aplicacdo de recursos no ambito da intervencédo da
ANQEP

Peso: 15%

Objetivo
. ()
Operacional

Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Peso: 45%
QUALIDADE Peso: 30%
Objetivo
Operacional
Reforgar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificagdo de jovens e adultos

Peso: 15%

Objetivo
. 8
Operacional
Avaliar o nivel de satisfagdo das principais entidades com as quais a ANQEP I.P. tem compromissos
estabelecidos

Peso: 40%

Objetivo
. 9
Operacional

Promover na ANQEP a seguranca e satide no trabalho

Peso: 45%
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4.1.3.Indicadores e meios de verificacdo

Para cada objetivo operacional foram determinados um ou mais indicadores e respetivas fontes
de verificacdo (tabela 3), como forma de tornar quantificaveis os resultados face as metas
estabelecidas.

Tabela 3 - Indicadores e fontes de verificacio definidos no QUAR 2021

INDICADORES E FONTES DE VERIFICACAO

Indicador 1- Divulgagdo dos resultados do SANQ e das orientacdes para o ordenamento da rede de cursos
profissionais:

Documento produzido e data de envio do mesmo.

Fonte: Registos internos da ANQEP, L.P.

Indicador 2- Definicdo de linhas orientadoras no dmbito dos cursos artisticos especializados - rede e
financiamento - conforme Despacho n.2 435-A/2021, de 12 de janeiro de 2021:

Datas de Informagdes internas/relatérios/documentos elaborados e aplicagido informatica da ANQEP.I.P.
Fonte: Registos internos ANQEP, I.P

Indicador 3- Elementos das equipas das escolas abrangidos por iniciativas no dmbito da orientagdo escolar
e profissional de jovens:

Registo de Inscrigdes.

Fonte: Registos internos e Aplicacio Informatica de Registos de Inscricoes.

Indicador 4- Definicdo de critérios de selecdo para a criacdo/ modernizagdo de 365 Centros Tecnoldgicos
Especializados, no @dmbito do investimento RE-C06-i01 do PRR:

Documento elaborado e data de conclusao do mesmo.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P.

Indicador 5- Atualizagdo das orientagdes metodoldgicas relativas ao desenvolvimento de processos de
RVCC (referencial completo e unidade a unidade):

Documento elaborado e data de conclusdo do mesmo.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P.

Indicador 6- Elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidos por agdes de informagdo e formagdo:
Informacdes internas, Relatérios e Programas das a¢des de formacao e inscricdes e presencas.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 7- Criagdo da Carta de Qualidade dos Centros Qualifica:

Informacdes internas, documentos elaborados e data de implementacdo.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 8- Niimero de referenciais de RVCC Profissional novos ou atualizados:

Catalogo Nacional de Qualificacdes e registos com data de 2021 no site.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 9- Niimero de percursos de formagdo de média duracdo em dreas emergentes ou de valor
acrescentado para a economia:

Catalogo Nacional de Qualificagdes e registos com data de 2021 no site.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 10- Relangamento do Concurso Piblico para a realizacdo de Estudos de Diagndstico de
Necessidades de Qualificacées e Competéncias e Atualizagdo do CNQ:

Informacgdes internas, atas do CD, documentos elaborados e data de conclusao.

Fonte: Registos internos ANQEP..

Indicador 11- Orientagées para a utilizagdo da Comissdo de Avaliagdo e Certificacdo pelos Centros
Qualifica para a conclusdo de percursos de qualificagdo:

Documentos elaborados e data de conclusao.

Fonte: Registos internos ANQEP..

Indicador 12- Revisdo do enquadramento legal que regula os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica:
Documentos elaborados e data de conclusao.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..
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Indicador 13- Concegcdo da operacionalizacdo do investimento Acelerador Qualifica no dmbito do
Incentivo Adultos (RE-C06-i03) do PRR:

Documentos elaborados e data de conclusao.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 14- Conce¢do da operacionalizagdo do investimento Projetos Locais Promotores de
Qualificagdes de Nivel B1/B2/B3 no dmbito do Incentivo Adultos (RE-C06-i03) do PRR:

Documentos elaborados e data de concluséo.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 15- Elaboragdo do procedimento de aquisicdo de servigos de Contact Center:
Documentos elaborados e data de conclusao do servico.
Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 16- Construir um webservice de migragdo de dados relativos aos percursos dos alunos para a
plataforma EQAVET:

Documentos elaborados e data de conclusdo do servico: Plataforma EQAVET.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 17- Percentagem de trabalhadores com hordrios ou modalidades de organizagdo do trabalho
compativeis com a vida profissional, familiar e pessoal:

SINGAP Produgio (aplicacdo informatica de gestio da assiduidade)

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 18- Adogdo de procedimentos com vista a implementagdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo:
Informacdes internas, documentos elaborados e data de implementacao.
Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 19- Nimero de Centros Qualifica abrangidos por agées de acompanhamento:

Informagdes internas, Relatérios, programas das acoes de formacao e registos de inscri¢cdes e presencas.
Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 20- A¢des de acompanhamento das escolas que implementam Planos de Inovagdo (PI) que
abrangem ofertas de educagdo e formagdo de jovens:

Informacgdes internas.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P..

Indicador 21- Niimero de docentes abrangidos por formagdo relativa a operacionalizagdo do curriculo dos
Cursos Profissionais e dos Cursos Artisticos Especializados assente nas aprendizagens essenciais:

Registos de inscri¢des na Aplica¢do informatica.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P..

Indicador 22- Grau de satisfacdo dos Centros Qualifica com as orientagdes emitidas pela ANQEP no periodo
COVID e seu impacto nas prdticas de trabalho adotadas (n.2 de CQ com satisfagdo positiva/ total de CQ com
resposta ao inquérito):

Relatérios de avaliacdo/ inquiricdo a Centros Qualifica.

Fonte: Registos internos ANQEP, I.P e “Questionario Centros Qualifica - Atividade a Distancia” - Relatério
de jun.2021” - Respostas dos CQ.

Indicador 23- Percentagem de trabalhadores abrangidos por atividades no dmbito da medicina do
trabalho (n.2 de trabalhadores abrangidos/total de trabalhadores da ANQEP):

Informagdes internas, relatérios do Servigo de Saide Ocupacional (SSO-IPL) e registos das atividades de
medicina do trabalho.

Fonte: Registos internos ANQEP, L.P. e da SSO-IPL.
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4.1.4.Avaliacdo dos resultados dos objetivos operacionais

A afericdo dos resultados alcancados pela ANQEP L.P. em 2021 mostra, conforme Tabela 4, que os
objetivos operacionais inicialmente propostos e/ou reformuladas foram alcangados, em linha com
0 que a monitorizacdo do ultimo trimestre tinha ja indicado.

Tabela 4 - Avaliacdo dos Objetivos Operacionais

Parametro / Objetivo

operacional/Indicadores ‘ S| Tl BRTE

Valor

Critico

Peso Resultado Ta)fa d(i Classificagao
Realizacdo

Objetivo operacional 1 | 104,7% | Superado

1- Divulgagdo dos resultados do
SANQ e das orientagdes para o
ordenamento da rede de cursos
profissionais

30de
abr.

28 de
fev.

30%

23 de mar.

115,6%

Superado

2- Definicdo de linhas orientadoras
no ambito dos cursos artisticos
especializados - rede e
financiamento - conforme
Despacho n.2 435-A/2021, de 12
de janeiro de 2021.

30 de

30 de
set.

20%

12 de nov.

100,0%

Atingido

3- Elementos das equipas das
escolas abrangidos por iniciativas
no ambito da orientacdo escolar e
profissional de jovens

250

100

400

40%

332

100,0%

Atingido

4- Definicdo de critérios de selegdo
para a criacdo/ modernizacdo de
365 Centros Tecnoldgicos
Especializados, no ambito do
investimento RE-C06-i01 do PRR

Objetivo operacional 2 \
5- Atualizagdo das orientagdes
metodologicas relativas ao
desenvolvimento de processos de
RVCC (referencial completo e
unidade a unidade)

30 de

30 de

30 de
set.

30 de
set.

10%

30%

03 de dez.

30 de nov.

100,0%

136,1%

100,0%

Atingido

Superado

Atingido

6- Elementos das equipas dos
Centros Qualifica abrangidos por
acoes de informacdo e formagdo

1000

100

40%

1942

178,5%

Superado

7- Criacdo da Carta de Qualidade
dos Centros Qualifica

Objetivo operacional 3 \
8- Numero de referenciais de
RVCC Profissional novos ou
atualizados

31de
jul.

30%

20%

23 de jun.

115,6%
102,8%

113,9%

Superado
Superado

Superado

9- Numero de percursos de
formagdo de média duragdo em
areas emergentes ou de valor
acrescentado para a economia

40%

100,0%

Atingido

10- Relangamento do Concurso
Publico para a realizagio de
Estudos de Diagnéstico de
Necessidades de Qualificacbes e
Competéncias e Atualizagdo do
CNQ

31de
mar.

31de jan.

40%

26 de abr.

100,0%

Atingido
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Parametro / Objetivo

operacional/Indicadores ‘ S| Tl BRTE

Valor

Critico

Peso Resultado Ta)fa d(i Classificagao
Realizacdo

Objetivo operacional 4 | 109,8% | Superado

11- Orientag¢des para a utilizacdo
da Comissdo de Avaliagdo e

Parametro / Objetivo
operacional/Indicadores

‘ Meta  Tolerancia

Valor
Critico

Peso

REGN R

Taxa de
Realizagio

Certificacdo pelos Centros Sl 30 31dejan. | 25% | 31demar. | 100,0% Atingid

s ~ mar. g1ao
Qualifica para a conclusdo de
percursos de qualificacdo
12- Revisdo do enquadramento @ .
legal que regula os Cursos de Al 30 3.0 i 25% ACGE UL Atingido

AT 2 set. jun.

Especializa¢do Tecnolégica
13-Concec¢do da operacionalizacdo
do investimento  Acelerador | 30de 30 30 de 25% 13 de out. 119,7% Superado
Qualifica no ambito do Incentivo| nov. set.
Adultos (RE-C06-i103) do PRR
14-Concegdo da operacionaliza¢io
do investimento Projetos Locais
Promotores de Qualifica;c?es de 30 de 30 de 13 de out. 119,7% | superado
Nivel B1/B2/B3 no ambito do hov 30 o 25%
Incentivo Adultos (RE-C06-i03) do ’ ’
PRR

Objetivo operacional 5 \ 100,0% \ Atingido
15- Elabora¢do do procedimento

C o . 30de 30 de .

de aquisicdo de servicos de Contact hov 30 set 70% | 30denov. | 100,0% Atingido
Center ’ ’
16-Construir um webservice de
migracdo de dados relativos aos | 30de 30 30de 30% o
percursos dos alunos para a| nov. set. 0 | 29dedez. | 100,0% Atingido
plataforma EQAVET

Objetivo operacional 6 \ 110,0% \ Superado
17- Percentagem de trabalhadores
com horarios ou modalidades de
organizacao do trabalho | 90% 5% 100% 40% 100% 125,0% Superado
compativeis com a vida
profissional, familiar e pessoal
18- Adogdo de procedimentos com
vista a implementacgdo do Sistema | 31de 31de 31dedez. | 100,0% Atingido

~ A 30 60%

de Gestao da Conciliagdo dez. out.

Classificacao

Objetivo operacional 7 \
19- Numero de Centros Qualifica

abrangidos  por
acompanhamento

acoes de

120

20

180

50%

225

137,8% |

143,8%

Superado

Superado

20- Agdes de acompanhamento das
escolas que implementam Planos
de Inovagdo (PI) que abrangem
ofertas de educacio e formacgdo de
jovens

100%

80%

200%

20%

163%

100,0%

Atingido

21-Ndimero de docentes
abrangidos por formagao relativa a
operacionalizagdo do curriculo dos
Cursos Profissionais e dos Cursos
Artisticos Especializados assente

nas aprendizagens essenciais

180

30

300

30%

435

153,1%

Superado
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Objetivo operacional 8 \ 129,2% | Superado

22- Grau de satisfagdo dos Centros
Qualifica com as orientacoes
emitidas pela ANQEP no periodo
COVID e seu impacto nas praticas | 60% 10% 90% 100% 95% 129.2% Superado
de trabalho adotadas (n.2 de CQ
com satisfagdo positiva/ total de
CQ com resposta ao inquérito)

23- Percentagem de trabalhadores
abrangidos por atividades no
ambito da medicina do trabalho

(n.2 de trabalhadores | 50% 10% 80% |100% | 94,70% 137,3% Superado
abrangidos/total de trabalhadores
da ANQEP)

4.1.5.Justificacdo dos desvios significativos

No que respeita aos desvios significativos, correspondentes a taxas de realizacdo inferiores a
100% ou superiores a 125%, e uma vez que nao se registaram desvios negativos, ha a assinalar as
seguintes justificacdes para os desvios positivos:

* Indicador 1.6, o qual apresenta uma taxa de realizacdo situada nos 178,5%. O desvio
registado (78,5%) tem por justificacio o facto de, no final de 2021, a ANQEP ter
identificado a pertinéncia de realizar formacio para toda a rede de Centros, tendo em
conta a necessidade de sistematizacdo das alteracdes que foram sendo realizadas na
plataforma SIGO, nos anos de 2019-2021, e de promover momentos de reflexdo conjunta
com as equipas dos Centros, apés os periodos de confinamento.

* Indicador 1.17., que apresenta uma taxa de realizacdo de 125%, cujo desvio se situa em
25%. Tal desvio positivo deve-se ao facto de a situagdo pandémica, verificada ao longo de
2021, ter conduzido a um aumento acentuado do nimero de requerimentos apresentados
pelos trabalhadores para prestacao subordinada de teletrabalho, total e parcial, ao que a
ANQEP respondeu favoravelmente.

* Indicador 1.19., o qual regista uma taxa de realizacdo de 143%. O valor do desvio
positivo constatado (43%) deve-se ao facto de, no ano de 2021, para além das agdes de
acompanhamento realizadas pelas equipas regionais, também foi realizada pela Direcdo
da ANQEP, reuniées com escolas publicas (116) e com municipios (11) promotores de
Centros Qualifica, que também se constituem como a¢des de acompanhamento.

* Indicador 1.21., que regista uma taxa de realizacao na ordem de 153,1%, com um desvio
positivo situado em 53,1%, devendo-se ao facto de o prolongamento da pandemia ter
implicado a realizagcdo de atividades, ndo previstas, de capacitacdo de docentes para
realizacdo de formacao a distancia e refor¢o das aprendizagens dos alunos.

* Indicador 1.22., apresenta uma taxa de realizacdo situada em 129,2%, cujo desvio é de
29%, devendo-se ao facto de ter havido mais Centros Qualifica a responder positivamente
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a questao do questionario de atividade que serve de base a resposta a este indicador, do
que no ano anterior.

* Indicador 1.23., com taxa de realizacdo situada em 137,3%, verificando-se um desvio
positivo de 37,3%; também aqui, a situacdo pandémica, verificada no Pafs, fez com que o
inicio das atividades de medicina do trabalho ocorresse mais tarde do que o planeado. No
entanto, a participacdo dos trabalhadores foi bastante positiva e de forte adesdo, mesmo
numa fase de grandes restri¢des, permitindo que este objetivo fosse superado.

4.1.6.Parametros de avaliacio

A Tabela 5 mostra a avaliacdo dos parametros de eficcia, eficiéncia e qualidade e a avaliagao final
do QUAR de 2021.

Tabela 5 - Avalia¢do Final

Parametros Peso dos Objetivos Peso dos Taxa de Taxa de
parametros na operacionais objetivos no realizacao dos realizacao dos
avaliacgao final arametro objetivos parametros

Eficacia 15% 0.1 30% 104,67% 116,66%
0.2 40% 136,07%
0.3 30% 102,78%

Eficiéncia 55% 0.4 40% 109,84% 108,43%
0.5 15% 100,00%
0.6 45% 110,00%

Qualidade 30% 0.7 15% 137,81% 134,10%
0.8 40% 129,17%
0.9 45% 137,25%

Global 117,37%

Em matéria de afericdo dos resultados alcancados, real¢a-se o seguinte:

* Dos nove objetivos operacionais estabelecidos no QUAR para 2021, oito foram
superados e um atingido, o que demonstra uma consideravel capacidade de execucio.

* Do universo dos 23 indicadores planeados, todos foram atingidos, constatando-se que 11
foram inclusivamente superados.
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* Em todos os pardmetros a avaliagdo foi positiva, tendo no parametro da Qualidade
alcancado o maior desempenho (134,1%), seguindo-se a Eficicia, com uma avaliacdo
final de 116,7% e, por fim, o parametro de Eficiéncia, com um resultado de 108,4%.

* noano de 2021, a ANQEP IP obteve um desempenho global de 117,4%.

Ainda que esta taxa de realizacdo tenha sido inferior em oito pontos percentuais a do ano de 2020
(125%), consideramos ser de assinalar o desempenho positivo e acima do esperado que a ANQEP
evidenciou, apesar das circunstancias.

4.1.7 Fundamentacao dos resultados face as metas

Tabela 6 - Avaliacdo - Acdes e iniciativas desenvolvidas face aos indicadores

Indicador 1: Divulgacio dos resultados do SANQ e das orientagdes para o

ordenamento da rede de cursos profissionais
Em 23 de margo de 2021 foi publicada e divulgada a Circular n2 1/ANQEP/2021 contendo as orientagdes

e os critérios para o processo de planeamento e concertacio das redes de ofertas profissionalizantes para
0 ano letivo de 2021/2022.

. Definicio de linhas orientadoras no ambito dos cursos artisticos
Indicador 2:

especializados - rede e financiamento - conforme Despacho n.2 435-
A/2021,de 12 de janeiro de 2021.
Entre fevereiro e setembro de 2021, foram promovidas 12 reunides com o Grupo de Trabalho dos CAE,
criado ao abrigo do mencionado Despacho, nas quais foram discutidos varios assuntos, tais como a rede,
o financiamento, o curriculo e a monitorizacdo dos CAE. Nessa sequéncia, foi enviado a tutela, a 12 de
novembro, o Relatério Final elaborado pelo Grupo de Trabalho, contendo propostas de linhas
orientadoras para a rede de oferta e financiamento dos CAE.

Indicador 3: Elementos das equipas das escolas abrangidos por iniciativas no Ambito

da orientacao escolar e profissional de jovens.
Foram abrangidos 332 elementos. As iniciativas foram desenvolvidas em formato a distancia, dado o
contexto de pandemia.

— Webinar sobre “Orientacdo Vocacional - os Desafios da Distancia”, no dambito do Seminario de
Psicologia da Educagdo 2021,a 15/3/2021 (239 visualizagdes).
—  Webinar de apoio a utilizagdo do site ORIENTA-TE, publicado em 24/6/2021 (71 visualizagdes).

Indicador 4 Definicao de critérios de selecao para a criaciao/ modernizacao de 365

Centros Tecnoldgicos Especializados, no ambito do investimento RE-
C06-i01 do PRR.

Em meados de setembro de 2021 foi constituida uma equipa interna a ANQEP, que trabalhou a defini¢ao
do aviso de abertura do concurso e dos critérios de selecdo a considerar na criagdo de CTE. Os critérios
de selec¢do foram concluidos e enviados a Tutela a 3 de dezembro de 2021.
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Atualizacido das orientagdes metodoldgicas relativas ao
desenvolvimento de processos de RVCC (referencial completo e

unidade a unidade).

No ano de 2021 foi dada continuidade ao envio de orientag¢des, decorrentes das alteragdes introduzidas
no SIGO, que tém implica¢des no desenvolvimento de processos de RVCC.

Indicador 5:

Indicador 6: Elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidos por acoes de
informacao e formacao.
As agbes de informacgio e formagio realizadas pela ANQEP envolveram 1942 elementos das equipas dos
Centros Qualifica (sessdes de trabalho no ambito do acompanhamento regional e sessdes de formacao).
No més de novembro a ANQEP realizou 22 a¢des de formagdo que envolveram a totalidade da rede de
Centros Qualifica e 956 elementos das respetivas equipas.

Indicador 7:  Criacao da Carta de Qualidade dos Centros Qualifica.

Foi elaborada a proposta de Carta da Qualidade para os Centros Qualifica. A disponibilizacdo da Carta da
Qualidade estd dependente dos ajustes decorrentes da publicacdo da portaria dos Centros Qualifica.

Indicador 8: Numero de referenciais de RVCC Profissional novos ou atualizados.

Em 2021, foram integrados 2 referenciais novos de RVCC Profissional, de duas qualificagdes do CNQ:

— Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Energias Renovaveis (AEF 522)
— Técnico/a de Instalagdes Elétricas (AEF 522).

Foram ainda atualizados 8 referenciais de RVCC Profissional de oito qualificagées do CNQ:

— Técnico/a de Contabilidade (AEF 344)

— Técnico/a de Apoio a Gestdo (AEF 345)

— Técnico/a de Informatica - Sistemas (AEF 481)
— Mecanico/a de Automoveis Ligeiros (AEF 522)
— Eletricista de Automoveis (AEF 525)

— Técnico/a de Mecatrdénica Automoével (AEF 525)
— Mecénico/a de Servigos Rapidos (AEF 525)

— Canalizador/a (AEF 582).

Indicador 9: Numero de percursos de formac¢io de média duragio em areas

emergentes ou de valor acrescentado para a economia.
Em 2021, foram integrados 7 percursos formativos no CNQ:

— Proficiéncia digital - nivel basico (AEF 481)

— Proficiéncia digital - nivel intermédio (AEF 481)

— Proficiéncia digital - nivel avangado (AEF 481)

— Magquinista Ferroviario/a (AEF 840)

—  Costumer Relationship Management (CRM) (AEF 481)
— Sistemas de automacgao (AEF 481)

— Internacionalizagdo - fundamentos (AEF 341).
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Relancamento do Concurso Publico para a realizacdo de Estudos de

Indicador 10: Diagndstico de Necessidades de Qualificagbes e Competéncias e

Atualizacdo do CNQ.
0 antncio do procedimento do Concurso publico internacional foi publicado em Diario da Reptblica e no

Jornal Oficial da Unido Europeia no dia 26 de abril de 2021.

A apresentacdo de propostas a concurso, efetuada através da plataforma eletrénica de contratagido
publica acinGov decorreu até ao dia 21 de maio de 2021. Foram abertas 52 propostas, apresentadas por
17 concorrentes, num total de 22 lotes:

Lote 1 - Informatica, Eletrénica e TelecomunicagGes
Lote 2 - Energia e Ambiente

Lote 3 - Servigos as Empresas

Lote 4 - Turismo e Lazer

Lote 5 - Construgao Civil e Urbanismo

Lote 6 - Agricultura e Silvicultura

Lote 7 - Industrias Alimentares

Lote 8 - Economia do Mar

Lote 9 - Metalurgia e Metalomecanica

Lote 10 - Servicos Pessoais

Lote 11 - Transportes - Construcao e Reparacao
Lote 12 - Servigos de Transporte e Logistica

Lote 13 - Moda

Lote 14 - Saude

Lote 15 - Servigos a Comunidade

Lote 16 - Defesa e Seguranca

Lote 17 - Comércio e Marketing

Lote 18 - Cultura, Patriménio e Produ¢do de Contetidos
Lote 19 - Indudstrias Quimicas, Ceramica, Vidro e outras
Lote 20 - Madeiras, Mobiliario e Cortica

Lote 21 - Industrias Extrativas

Lote 22 - Artesanato e Ourivesaria.

A analise das propostas pelo Juri do Concurso decorreu entre 31 de maio e 14 de julho de 2021. Em 22
de julho foi publicada a notificagdo de audiéncia prévia e entre 23 e 29 de julho decorreram as alegacdes
pelos concorrentes. O Relatério Final foi concluido a 13 de agosto e validado a 8 de setembro de 2021.
No final de setembro, foi enviado o pedido de Portaria de Extensao Encargos Plurianuais para 2022 e
2023, para a Secretaria de Estado Adjunto e da Educacao, a Secretaria de Estado Adjunto do Trabalho e
Formacao Profissional e a Secretaria de Estado do Or¢amento. Em dezembro foi publicada a Portaria n.2
831/2021, de 30 de dezembro, que autoriza a ANQEP a proceder ao reescalonamento dos encargos
plurianuais decorrentes do contrato de aquisi¢do de servigos para a realizacdo de estudos de diagndstico
de necessidades de qualificagdes e competéncias e atualizagdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes.
Em setembro foi enviado a AG do POCH um Pedido de Alteragdo a programacao do financiamento deste
concurso (Candidatura POCH-04-5267-FSE-000557 CNQ). A ANQEP recebeu, no inicio de novembro, a
notificacao de decisao e termo de aceitagao do referido pedido de alteragdo por parte do POCH.

Indicador 11: Orientag¢des para a utilizacao da Comissao de Avaliagdo e Certificacao

pelos Centros Qualifica para a conclusao de percursos de qualificacio.
As orientagdes para a criacdo e intervencdo das Comissdes de Avaliacdo e Certificagcdo (CAC) foram
definidas pela ANQEP conforme previsto no QUAR 2021. Estas permitiram, inclusivamente, a criagdo de
um novo mdédulo no SIGO para registo da atividade da CAC e operacionaliza¢do do regime excecional de
conclusdo de qualificagdes extintas ou alteradas.
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Decorrente da publicacdo da nova portaria dos Centros Qualifica que, entre outros aspetos, enquadra
juridicamente a existéncia e o funcionamento das CAC vao ser introduzidos ajustamentos as orientagdes
elaboradas e posteriormente sera assegurada a sua disponibilizacdo a rede de Centros Qualifica.

Indicador 12: Revisdao do enquadramento legal que regula os Cursos de Especializagcao

Tecnolodgica.
Desenvolvimento dos trabalhos preparatérios para a revisdo do quadro legal dos CET, incluindo a
definicdo dos principios orientadores da revisio e a elaboragdo de documento de reflexdo sobre as
ofertas de nivel 5 do QNQ.

Indicador 13: Concecao da operacionalizacao do investimento Acelerador Qualifica

no ambito do Incentivo Adultos (RE-C06-i03) do PRR.
A proposta de modelo de funcionamento para a operacionalizacdo deste investimento foi elaborada
durante o més de setembro de 2021, tendo sido desenvolvidos os procedimentos para contratacido dos
servicos de desenvolvimento do sistema de informacao e a elaborada a Orientagdo Técnica aos Centros
Qualifica. A proposta de modelo foi apresentada as Tutelas para validagdo em inicio de outubro de 2021.

Concecido da operacionalizacao do investimento Projetos Locais
Promotores de Qualificacées de Nivel B1/B2/B3 no ambito do
Incentivo Adultos (RE-C06-i03) do PRR.

A proposta de modelo de funcionamento para a operacionalizagdo deste investimento foi elaborada
durante o més de setembro de 2021, tendo sido elaborada a proposta de Aviso de Abertura de Concurso.
A proposta de modelo foi apresentada as tutelas para validagdo em inicio de outubro de 2021.

Indicador 14:

Indicador 15: Elaboracao do procedimento de aquisicao de servicos de Contact

Center.
0 processo foi remetido as Tutelas a 30/11/2021, tendo o procedimento pré-concursal também sido
iniciado.

Indicador 16: Construir um webservice de migracao de dados relativos aos percursos

dos alunos para a plataforma EQAVET.
0 webservice ficou construido no final do ano de 2021.

Percentagem de trabalhadores com horarios ou modalidades de
organizacao do trabalho compativeis com a vida profissional, familiar
e pessoal.

Até 31 de dezembro de 2021, foram apresentados 11 requerimentos para a pratica do horario de trabalho
na modalidade de jornada continua, ao abrigo do n.2 3 do artigo 114.2 da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas e do Despacho Interno n.2 1/2020, tendo todos sido autorizados.

0 Conselho Diretivo também autorizou 11 requerimentos para prestagdo subordinada de teletrabalho
total e 53 requerimentos para exercicio de fungoes em teletrabalho parcial, nos termos do n.2 1 do artigo
166.2 do Cédigo do Trabalho e do artigo 14.2 do Regulamento de Horario em vigor na ANQEP, L.P.
Paralelamente, devido ao contexto da atual situacdo epidemiolégica provocada pelo novo coronavirus
SARS-CoV-2 e pela doenga COVID-19, 11 trabalhadores continuam a exercer as suas fun¢des em regime

Indicador 17:
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de teletrabalho, ao abrigo dos requerimentos autorizados (10 trabalhadores em 2020 e 1 trabalhador em
2021), em observancia do regime excecional de protecao de imunodeprimidos e doentes crdnicos.

De referir que 2 (dois) trabalhadores foram autorizados a exercer o estatuto de trabalhador-estudante,
ao abrigo do disposto nos artigos 89.2 a 96.2-A do Cédigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de
12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 23/2012, de 25 de junho e Lei n.2 105/2009,
de 14 de setembro, no ano letivo 2021/2022.

Também 2 (dois) trabalhadores se encontram a frequentar o ensino superior, ao abrigo dos
requerimentos relacionados com a formagao profissional de iniciativa do trabalhador, nos termos do
disposto no artigo 16.2 Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, no ano letivo 2021/2022.
Resumindo sdo 90 os trabalhadores abrangidos com horarios de trabalho ou modalidades de organizagdo
do trabalho compativeis com a vida profissional, familiar e pessoal, significando, com isso, que 100% dos
trabalhadores que requereram ou que estavam em condi¢des de beneficiar destas modalidades foram
autorizados ao seu exercicio ou abrangidos por enquadramento legal especifico.

Indicador 18: Adocdo de procedimentos com vista a implementacédo do Sistema de

Gestdo da Conciliagao.
No ambito do compromisso da ANQEP, I.P. com a politica ativa de promoc¢do da conciliacdo da vida
familiar, profissional e pessoal, iniciaram-se, em maio do corrente ano, os procedimentos necessarios
para desenvolver a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Conciliagdo que tem como finalidade
promover a melhoria da qualidade de vida dos(as) trabalhadores(as) desta Agéncia.
Numa primeira fase, foram identificadas as medidas de conciliagdo ja existentes na Agéncia.
Posteriormente, foi tracada a analise SWOT (analise de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
riscos da ANQEP no ambito da conciliagido) e a matriz de significancia das partes interessadas (influéncia
vs dependéncia).
Numa segunda fase, procedeu-se a auscultacdo dos trabalhadores(as), dirigentes intermédios e Conselho
Diretivo através de questionarios anonimos, tendo sido obtidas 79 respostas. Com base nesta auscultacdo
procedeu-se a elaboragio de relatério e das respetivas conclusdes.
De seguida, comecou a tragar-se o Programa de Gestdo da Conciliagdo com a definicao de agdes e medidas
de conciliagdo e a definicdo dos prazos, medidas essas que foram apresentadas ao Conselho Diretivo para
aprovacao.
No ultimo trimestre do ano tiveram inicio as agdes de sensibiliza¢do, para divulga¢ao da implementagao
do Programa de Gestdo da Conciliagdo aos trabalhadores da ANQEP, L.P., e foram, ainda, criados o email
e a pasta de rede utilizados para a comunicacgdo entre os trabalhadores e os responsaveis pelo Sistema
de Gestdo da Conciliagdo.
Deste modo, verifica-se que o Sistema de Gestdo da Conciliagdo na ANQEP, I.P. ja se encontra em fase de
implementacgdo, o que permite a Agéncia preparar a fase de certificagdo da norma.

Indicador 19: Numero de Centros Qualifica abrangidos por agdes de

acompanhamento.
Na atividade de acompanhamento regional, foram abrangidos 225 Centros com a¢des especificas (i.e.,

visitas de acompanhamento, sessdes de acompanhamento a distincia, analise de portefélios de
candidatos), bem como agoes dirigidas a diferentes tipologias de Centros Qualifica, designadamente os
promovidos por escolas (116 centros) e por municipios (11 centros).

Indicador 20: Acdes de acompanhamento das escolas que implementam Planos de

Inovacao (PI) que abrangem ofertas de educacao e formacao de jovens.
100% dos planos de inovagdo abrangidos:

— ES Augusto Gomes - Monitoriza¢ao da atividade através de analise e comentarios ao relatorio de
monitorizacao; reunido para a apreciacdo da adenda ao P1a 02/08/2021.
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— Ginasiano Escola de Dan¢a - Reunido de acompanhamento a 18 de janeiro; reunido para
apreciacdo da adenda ao PI/acompanhamento a 17/06/2021;

— EP Aveiro - Reunido de analise de proposta de Pl a 7, 19 de abril e 10, 14 e 24 de maio de 2021.

— Escola de Comércio de Lisboa - Reunido de acompanhamento a 17 de margo de 2021.

— AE Antodnio Ataide - Reunido de acompanhamento a 04 de margo de 2021.

— AE S. Bruno - Reunido de acompanhamento a 9 de marg¢o de 2021.

Indicador 21: Numero de docentes abrangidos por formacao relativa a

operacionalizacdo do curriculo dos Cursos Profissionais e dos Cursos
Artisticos Especializados assente nas aprendizagens essenciais.
Numero de docentes abrangidos:

— 164 docentes frequentaram formacao relativa as aprendizagens essenciais (AE).

— 271 participantes nas JORNADAS 21|23 ESCOLA + Tema 15: Recuperacio e diversificacdo de
estratégias no Ensino Profissional, a 27, 28 e 29 de setembro, que inclui estratégias recuperacdo
das aprendizagens a partir da operacionalizacao do curriculo em AE.

Grau de satisfacao dos Centros Qualifica com as orienta¢cdes emitidas
Indicador 22: pela ANQEP no periodo COVID e seu impacto nas praticas de trabalho

adotadas (n.2 de CQ com satisfacdo positiva/ total de CQ com resposta
ao inquérito).
A semelhanca do inquérito lancado no ano anterior, em 2021 foi remetido aos Centros Qualifica um
questionario sobre o desenvolvimento da sua atividade a distancia, no ambito do qual foram
questionados sobre a sua satisfacdo relativamente as orientacdes enviadas pela ANQEP, em concreto em
relacdo a utilidade das mesmas. Dos 266 Centros que responderam ao questionario, 253 indicaram a sua
satisfagdo com a utilidade das orientacdes dadas.

Percentagem de trabalhadores abrangidos por atividades no ambito
da medicina do trabalho (n.2 de trabalhadores abrangidos/total de
trabalhadores da ANQEP).

Tendo em conta a situagdo pandémica, s6 foi possivel dar inicio a marcagao individual dos exames de
vigilancia da satide (exames complementares de diagndstico, avaliacdo da acuidade visual e consulta de
enfermagem) e, posteriormente, a consulta médica, pelo Servico de Satide Ocupacional (SSO), da Escola
Superior de Tecnologia da Saide de Lisboa (ESTeSL), nos meses de maio e junho.

Contudo, atendendo a celeridade do processo nos meses de maio, junho e julho, verificou-se que, a 31 de
dezembro, ja tinham sido abrangidos pelas atividades da seguranca e satide no trabalho 94,7% do total
dos trabalhadores desta Agéncia.

De referir que 1 (uma) trabalhadora nao foi abrangida por estas atividades uma vez que declarou por

Indicador 23:

escrito ndo pretender a realizagdo dos exames médicos e, subsequente, consulta.

4.2. Avaliacdo dos recursos humanos

A pontuagio indicada na Tabela 7 é aferida para um determinado referencial de Unidade
Equivalente de Recursos Humanos (UERH) planeados, o qual resulta da extragdo aos 365 dias de
calendario de 2021, de todos os dias, a que correspondam sdbados, domingos, feriados oficiais,
feriado municipal, tolerancias de ponto (véspera de Natal e véspera de ano novo) e 22 dias uteis
de férias.
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Este valor resulta do niimero de efetivos a data de 31 de dezembro de 2021 (95), em comparac¢io
com os planeados (116), e considera os dias de prestagao de trabalho efetivo (UERH), menos os
dias de auséncia ocorridos em 2021.

Tabela 6 - Calculo da taxa de execuc¢io de recursos humanos 2021

categoria

v
=]
=
g
=
=)
<=
v
[}
&z
=
=
o
Q
o~

Desvio n? efetivos

Pontuacio executada

Pontuagdo planeada
N2 efetivosa 31/12/2021

N2 efetivos planeados (mapa pessoal
N¢ total de dias trabalhaveis pelos
efetivos a 31/12/2021
N¢ total dias de auséncia e férias pelos
efetivos a 31/12/20201de cada
UERHE - dias efetivamente trabalhados
pelos efetivosa 31/12/2021
Taxa utilizagao de RH - formula CCAS

Dirigentes - Direcao
superior
Dirigentes - Direcao
intermédia e chefes 16 7 112 7 1603 154 1449 101 90% 0,0
de equipa
Técnico superior -
(inclui Especialistas 12 84 1008 75 17175 | 2440 | 14735 772 77% -9,0
de informatica)
Assistente técnico -
(inclui Técnicos de 8 15 120 7 1603 181 1422 50 41% -8,0
informatica)
Assistente
Operacional

Total 116 | 1335 95 21755 | 2922 | 18877 | 980 | 73,40% | -21

20 3 60 2 458 59 443 39 64% -1.0

5 7 35 4 916 88 828 18 52% -3,0

Taxa de utilizacdo de RH férmula CCAS
73,40%

Percentagem de efetivos a 31/12/2021 face ao
planeado

81,90%
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Tabela 7 - Avaliacdo dos recursos humanos 2021

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADA EXECUTADA DESVIO
Dirigentes - Direcdo superior 20 60 39 -21
Dirigentes - Direc¢do intermédia 16 112 101 -11
Técnico Sup’ell'lor (mclul_ Especialistas de 12 1008 779 236
Informatica e carreira docente)
Assistente Técnico (}n_clul Técnicos de 8 120 50 70
Informatica)
Assistente Operacional 5 35 18 -17
TOTAL ‘ 1.335 980 -355

by

Assim, no que respeita a analise do grau de utilizacdo dos recursos humanos e das metas
propostas, em sede de QUAR, resultante do quociente entre a pontuagio referente aos recursos
humanos planeados e os executados, registou-se um desvio negativo de (-355), tendo em conta os
dias planeados. Tal desvio deveu-se aos seguintes motivos:

e Nos cargos de Dirigentes de Direcdo Superior e Intermédia deveu-se, essencialmente,
a saida de uma das vogais do Conselho Diretivo da Agéncia a 31/07/2021 e a motivo
de doenca.

e Nacarreira de Técnico Superior deveu-se, fundamentalmente, a motivo de doenca de
diversos trabalhadores, tendo uma trabalhadora estado ausente mais de 6 meses
consecutivos, a protecdo na maternidade/parentalidade, a gravidez de risco de uma
trabalhadora e falecimento de familiares;

e Na carreira de Assistente Técnico deveu-se a motivo de falecimento de familiares;
e Na carreira de Assistente Operacional deveu-se a doenca.

Registe-se que a taxa de utilizacdo dos recursos humanos desta Agéncia situa-se nos 73,40% e o
numero de trabalhadores efetivos a 31/12/2021, face ao planeado no mapa de pessoal de 2021,
é de 81,90%.

Em sintese, salienta-se que, na pontuacdo referente aos recursos humanos planeados e
executados, os desvios devem-se, essencialmente, a caréncia de capital humano. Para colmatar tal
situacdo, ao longo de 2021, foi desenvolvido um conjunto de diversos procedimentos concursais
e de mobilidade, por forma a diminuir as taxas de intensidade do esfor¢o dos recursos humanos
existentes.

Em forma de conclusio, no ambito da avaliacdo dos recursos humanos da ANQEP, I.P em 2021,
podemos salientar que, na distribuicdo de efetivos por género, a representatividade feminina é de
81,05% e a masculina de 19,85%; 22,11% dos efetivos foram abrangidos por valorizacdes
remuneratoérias; a taxa de habilitacdo superior situa-se em 88,42%; a taxa de participacdo em
acdes de formacdo ronda os 78,94%, acompanhada por uma taxa de investimento em formacao
de 0,45%; a taxa de absentismo regista 3,05%, sendo que as faltas por doenga representam
71,12% do absentismo registado (cf. Tabela 9).
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Tabela 8 - Evolucdo dos Indicadores de recursos humanos da ANQEP, L.P.

N.2 médio Trabalhadores

Taxa de feminizacio (%)

Nivel etario médio (anos)

Leque etario

Taxa de envelhecimento (%)

Taxa de tecnicidade (%)

Taxa de habilitacao superior
(100%)

Nivel médio de antiguidade

(anos)

Taxa de admissdes (%)

Taxa de saidas (%)

indice de rotacio (%)

Taxa de reposicio (%)

Taxa de ocupagio (%)

Taxa de absentismo (%)

Leque salarial iliquido

Taxa de participacdao em acdes
de formacgio (%)

[(n.2 trabalhadores inicio do ano + total de
trabalhadores em 31 de dezembro) /2]

[(Total de trabalhadores do sexo feminino / Total
de trabalhadores em 31 de dezembro) x 100]

Y das idades de todos os trabalhadores / Total de
trabalhadores

(Idade trabalhador mais idoso/Idade trabalhador
menos idoso)

[(N.2 trabalhadores com idade> = a 55 anos / Total
de trabalhadores em 31 de dezembro) x 100]

[(N.2 Técnicos Superiores/Total de trabalhadores
em 31 de dezembro) x 100]

[(Total Bach + Lic + Mest + Dout / Total de
trabalhadores) x 100]

Y da antiguidade de todos os trabalhadores / Total
de trabalhadores

[(Total de trabalhadores que entraram (admitidos
e regressados) / Total de trabalhadores em 31 de
dezembro) x 100]

[(Total de trabalhadores que sairam/ Total de
trabalhadores em 31 de dezembro) x 100]

(N.2 de trabalhadores em 31 de dezembro /N.2 de
trabalhadores em 1 de janeiro + entradas - saidas)

(N.2 de trabalhadores que entraram / N.2 de
trabalhadores que sairam)

(N.2 de trabalhadores em 31 de dezembro / N.2 de
Postos de Trabalho Aprovados)

[(Total de dias de auséncia de todos os
trabalhadores
(ndo incluindo férias) / Total de dias potenciais de
trabalho
(= dias uteis do ano X total de trabalhadores em 31
de dezembro) x 100]

(Maior remuneracdo iliquida/Menor remuneragao
iliquida)

[(N.2 de participantes em ag¢des de formagio /
Total de trabalhadores em 31 de dezembro) x 100]

95

80%

49,72

2,6

27,72%

76,24%

85,15%

23,29

18,84%

8,91%

10,14%

244,44%

87,07%

5,98%

7,10

60,40%

98

81,05%

50,07

2,28

32,63%

77,89%

88,42%

23,37

21,78%

30,52%

27,37%

79,31%

81,90%

3,05%

6,8

78,94%
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Taxa de investimento em [(Total de despesas anuais com formagdo / Total

0,0659 0,459
formacio (%) de encargos com pessoal) x 100] % %

Salientar ainda que, num apontamento similar ao de anos anteriores, verifica-se que a taxa de
sinistralidade registou apenas um caso e a inexisténcia de procedimentos disciplinares, o que,
certamente, concorre para elevar o indice de satisfacdo dos trabalhadores da ANQEP, I.P e indicia
um ambiente profissional equilibrado e saudavel.

4.3. Avaliacdo dos recursos financeiros

Os resultados econdmicos e financeiros do ano de 2021 sdo a consequéncia do desenvolvimento
dos objetivos estratégicos delineados para 2021.

Os dados, agora apresentados, tém por base os elementos enviados através do SIGO - Sistema de
Informacdo de Gestdo Orgamental da Direcdo Geral do Orcamento (DGO), a data de 31 de
dezembro de 2021, e cujos elementos dizem respeito a execu¢do econdmica, antes do
encerramento de contas do ano em referéncia. [gualmente, esta informacao é a que foi prestada
também a DGO e ao coordenador do programa P014 - Ensino Basico e Secundario e Administragao
Escolar - o Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo (IGeFE) do Ministério da Educagdo (ME).

De acordo com o disposto nos artigos 120.2 e 121.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, a
ANQEDP, I.P. remeteu mensalmente e trimestralmente, a seguinte informacao:

e Fundos disponiveis;

e Compromissos assumidos;

e Saldo inicial das contas a pagar;

e Movimento mensal;

e Saldo das contas a pagar a transitar para o més seguinte;
e Mapa dos pagamentos em atraso;

e Previsao mensal de execu¢do (PME);
e (Contas da execug¢do orcamental;

e Alteragdes orcamentais;

e Relatério da execugdo orcamental;

e Balancete analitico.

Relativamente a Prestacdo da Conta de Geréncia do ano econémico de 2021, ird ser submetida ao
Tribunal de Contas e enviados a DGO e ao coordenador do Programa P014 - IGeFE, I.P., todos os
elementos e dados patrimoniais e orcamentais, resultantes da execucao do ano em questao.
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4.3.1. Enquadramento orcamental

Os valores da execucdo orcamental apresentados estdo construidos numa base de contabilidade
publica e, expressando com verdade os movimentos efetuados no exercicio, evidenciam de acordo
com as regras que lhe sdo préprias, os fluxos de tesouraria verificados. Complementarmente, essa
mesma execu¢do demonstra que os meios financeiros atribuidos foram aplicados conforme o
aprovado pela autoridade or¢camental (DGO).

0 Orcamento de Funcionamento (OF) da ANQEP, I.P. para 2021, foi estruturado de acordo com as
orienta¢des emitidas na Circular Série A n.2 1399 da DGO, de 31 de julho de 2020 e inscrito no
Programa P014 - Ensino basico e secundario e administra¢do escolar, Medida 015 - Educacio -
Administra¢do e regulamentacio.

0 Orgcamento da ANQEP LP. desenvolve-se através de duas atividades especificas e
correlacionadas com o seu ambito de atuacdo e uma terceira atividade genérica de gestdo
operacional corrente. Em termos de Fontes de Financiamento (FF), a aplicacdo de fundos é
classificada de acordo com seis tipologias de origem. As duas tabelas seguintes resumem os dois
enquadramentos aplicaveis a ANQEP I.P. no ambito do Or¢camento de 2021.

Tabela 9 - Atividades do Or¢amento da ANQEP, L.P.

Atividades
209 Formagdo Profissional
255 Informagdo, Documentagdo, Conhecimento e Gestdo TIC
258 Gestdo Administrativa
957 Gestdo de Recursos Financeiras

Cov 209 Formacgdo Profissional, no dmbito do COVID-19
Cov 255 Informagdo, Documentagdo, Conhecimento e Gestdo TIC, no dmbito do COVID-19
258 Gestdo Administrativa, no dmbito do COVID-19

Atividade 209 - Promove o desenvolvimento da capacidade e qualidade de resposta da rede CQ.
Assegura, igualmente a atualizagdo continua e permanente do catadlogo nacional de qualificacGes
e a promocao e regulacdo da oferta diversificada da educacao e formacgao profissional de dupla
certificacdo destinada a jovens e adultos.

Atividade 255 - Tem como finalidade assegurar a conce¢do da estratégia de comunicagio interna
e externa e promoc¢do da imagem institucional da ANQEP, L.P., fomentando a mobilizacao dos
diversos parceiros sociais, institucionais, das empresas e da populacdo. Integra, igualmente, a
gestdo da rede e sistemas informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de
informacao.

Atividade 258 - Tem como finalidade gerir e acompanhar, de uma forma integrada, o Orcamento
da ANQEP, L.P. contemplando o seguinte conjunto de acdes: gestdo orcamental, gestao do
economato e patriménio, gestdo administrativa, gestdo de recursos humanos, e execucio
financeira de projetos e atividades inscritas no plano de atividades, cofinanciadas por programas
europeus. Integra ainda as assessorias juridicas de planeamento e de rela¢des internacionais.
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Atividade 957 - De acordo com a Circular 1404 A da DGO, no seu ponto 30., esta atividade é
utilizada na inscricdo de uma reserva orcamental.

No decurso da execucdo or¢camental de 2021, e de forma a identificar as dotagdes e as despesas
relacionadas com o combate ao coronavirus, bem como a mitigacao de efeitos da COVID-19, foram
inscritas no orcamento da ANQEP, I.P,, as atividades Cov 209, Cov 255 e Cov 258 e as medidas
095 e 096, nas quais devem ser imputadas todas as dotacoes e despesas efetuadas neste ambito:

e Medida 095 - “Contingéncia COVID 2019 - prevencgao, contencdo, mitigacao e tratamento”
- Para as despesas diretamente decorrentes, no dominio da prevencdo, contencao,
mitigacdo e tratamento da infecdo epidemiolédgica;

e Medida 096 - “Contingéncia COVID 2019 - garantir normalidade” - despesas
indiretamente decorrentes dos constrangimentos causados pela pandemia e que se
relacionem com a reposicdo da normalidade administrativa do funcionamento das
instituicoes.

Tabela 10 - Fontes de Financiamento do Or¢camento da ANQEP, L.P.

Fontes de Ambito
Financiamento
311 Receitas de Impostos ndo afetas a projetos cofinanciados - OF
411 Financiamento da Unido Europeia - FEDER - Competitividade e Internacionalizagdo
414 Financiamento da Unido Europeia - FEDER - Lisboa 2020
417 Financiamento da Unido Europeia - FEDER - PO Assisténcia Técnica

Financiamento da Unido Europeia - Fundo Social Europeu - Competitividade e

441 Internacionalizagdo

443 Financiamento da Unido Europeia - Fundo Social Europeu - PO Capital Humano
446 Financiamento da Unido Europeia - Fundo Social Europeu - Lisboa 2020

482 Outros Fundos Europeus

488 Saldos de Fundos Europeus

540 Transferéncias de Receitas Préprias entre organismos - OSS

0 Org¢amento Inicial da Despesa apresentava uma dotacdo de 12510 557€, financiado
maioritariamente por Receitas Proprias (36,34%) e Receitas de Impostos (30,27%), sendo o
remanescente por Fundos Europeus (33,39%).

Relatodrio de Atividades e Autoavaliacdo 2021 * Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, L.P.

32



Tabela 11 - Or¢camento 2021

€)

Financiamento Nacional 8333 291
Receitas de Impostos 3787461
Receitas Préprias 4545830
Financiamento Europeu 4177 266
Total 12 510 557

Do montante aprovado e de harmonia com a Lei n.2 2/2020, de 31 de margo e o Decreto-Lei n.2
84/2019, de 28 de junho, foi feita uma reserva no valor de 113 646€, respeitante as verbas
provenientes do Or¢camento da Seguranca Social, ficando um Orcamento disponivel de 12 396
911%€, discriminado pelas seguintes Fontes de Financiamento, conforme tabela seguinte.

Tabela 12 - Or¢camento Corrigido 2021

Orcamento Aprovado Cativos/Reserva Corrigido
Financiamento Nacional 8333291 113 646 8219 645
Receitas de Impostos 3787 461 0 3787 461
Receitas Proprias 4 545830 113 646 4432184
Financiamento Europeu 4177 266 0 4177 266
Total 12 510 557 113 646 12 396 911

No exercicio de 2021, foi integrado o saldo transitado de 2020, no montante de 1.941.015 €,
constituido exclusivamente por saldos de Fundos Europeus.
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Tabela 13 - Integracao de Saldos por Financiamento

€
Previsao
Variac¢ao
Fonte de Financiamento Inicial Corrigida
(1) (2) (3)=(2)/(1)
Financiamento Nacional 8333291 10447 711 125,4%
Receitas de Impostos 3787 461 3787461 100,0%
Saldos de RI ndo afetas a projetos cofinanciados 0 6 052 -
RG-RNAP/ORG. Ministério da Educacao - RI 0 974 -
Receitas Proprias 4545830 4 545 830 100,0%
Saldos de RP transitados - Com outras origens 0 2102933 -
RG-RNAP/ORG. Ministério da Educagdo - RP 0 4 461 -
Financiamento Europeu 4177 266 6118281 146,5%
Receitas de FE 4177 266 4177 266 100,0%
Receitas com transi¢do de saldos de FE 0 1941015 -
Total 12510557 16 565 992 132,4%

Apods integracdo, o Orcamento da Receita ajustado passou a totalizar o montante de 16.565.992 €,
havendo assim um acréscimo de dotagdo na ordem dos 32,4%. A transi¢do e integracdo dos saldos
da geréncia dos Fundos Europeus em despesa foram autorizadas superiormente pelo
coordenador do Programa P014 - Ensino Basico e Secundario e Administracdo Escolar. No
entanto, e conforme a alinea a), do n® 2 do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho,
o montante integrado foi apenas aplicado em despesas provenientes das atividades dos projetos
cujos saldos transitaram do ano anterior.

Neste dmbito, a tabela seguinte apresenta o montante da integragdo de saldos, por grandes grupos
econdmicos.
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Tabela 14 - Integracio de Saldos por Grupos Econémicos

DESPESA Q)
Dotacgao
Classificacao Econdmica catlil‘lli:siil ::::rsv Y Intesg;a:;flso de Rjusiada
(1) (2) (3)=M+(2)

01 Despesas com Pessoal 4603 561 266 706 4870267
02 Aquisicao de Bens e Servicos 6 649 339 1383876 8033 215
04 Transferéncias Correntes 631 269 211816 843 085
06 Outras Despesas Correntes 5000 78 617 83617
07 Aquisicdo de Bens de Capital 507 742 - 507 742

TOTAL 12 396 911 1941015 14 337 926

4.3.2.Execucdo Orcamental — Receita

A execucdo orcamental da Receita no ano de 2021, assenta numa receita cobrada bruta de
12.479.346 €, representando uma execucdo de 75,3% com uma reparticdo por grandes grupos
econdémicos, conforme consta na tabela 16.

De realcar o peso das transferéncias correntes (63,95%), seguida da integracdo de saldos
(32,45%), e por ultimo, as transferéncias de capital e reposi¢des nao abatidas nos pagamentos,
com o peso residual de 3,55% e 0,04%, respetivamente.

Tabela 15 - Receita cobrada por grupo econémico

RECEITA (€)

TR Receita Peso
Classificagdo Econémica Taxa Exec. (%)
.. . . cobrada (%)
Inicial Corrigida
06 Transferéncias Correntes 12 002 815 12 067 315 7980 672 66,1% 64,0%
10 Transferéncias de Capital 507 742 443 242 443 242 100,0% 3,6%
15 R ico a0 Abati
5 Reposi¢des Nao Abatidas 0 5 435 5 433 100,0% 0.0%
nos Pagamentos
16 Saldo da Geréncia Anterior 0 4050000 4049 999 100,0% 32,5%
TOTAL 12 510 557 16 565 992 12 479 346 75,3% 100,0%
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No que respeita a origem da receita, as transferéncias provenientes do Orcamento da Seguranga
Social e do Orcamento de Estado, representam 35,5% e 25,2% da receita cobrada, respetivamente.
Quanto as receitas provenientes dos Fundos Europeus (através de instancias intermédias
nacionais ou diretamente provenientes de instituicdes da Unido Europeia/EU) corresponderam,
em 2021, a 6,8%. Contudo e contabilizando a estes recursos os saldos de geréncia do ano de 2020,
que constituem receita propria da ANQEP, I.P. no ambito de projetos e parcerias europeias em
curso, este indicador atingiu os 22,3%.

4.3.3.Execucdo Orcamental - Despesa

Na globalidade da dotacdo corrigida da despesa geriu-se um total de 14.451.572€, com a despesa
paga a perfazer o montante de 5.358.136,83 €, apresentando um nivel de execucdo final de
37,08%, sendo de destacar:

e 3.728.598,86 € em Despesas com Pessoal, correspondendo a 69,59% da despesa paga.
e 864.888,07 € em Aquisicdo de Bens e Servicos, correspondendo a 16,14% da despesa

paga.

Analisando a execucgdo da despesa por Fonte de Financiamento e, consequentemente, a taxa de
execucao sobre a dotagdo ajustada, temos:

e Orcamentos de Estado (OE) - Fonte de Financiamento 311 - com uma dotag¢do corrigida
de 3.342.400,00€, foram executados 2.965.730,13€ (aproximadamente 88,7%), sendo
que a grande maioria da despesa nesta Fonte é com pessoal.

e Receita Prépria transferida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS) - Fonte de Financiamento 541 - em que de uma dotacdo corrigida de
4.545.830,00€ foram executados 1.849.302,75€ (40,7%), dos quais 965.303,48€
destinaram-se a despesas com pessoal e 763.160,37€ respeitam a aquisi¢des de bens e
servigos.

e Financiamento Europeu (FE) - projetos financiados pela Comissdao Europeia (CE) -
tiveram uma execucdo final de 543.103,95€ com uma taxa de aproximadamente 35,9%
sobre a dotagdo corrigida.

Relativamente a natureza econémica da despesa, apresenta-se a tabela e o grafico seguintes que
permitem uma andlise abrangente aos niveis de execu¢do e do respetivo peso de cada
agrupamento de despesa.
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Tabela 16 - Sintese da execuc¢io orcamental por grupos econémicos

DESPESA €)
Dotacgao
Despesa Efetiva  Taxa Exec. (%) Peso (%)
Agrupamento de Despesa Inicial Corrigida
1) (2) (3) (4)=(3)/(2)
01 Despesas com Pessoal 4603 561 4943 345 3728598,86 75% 70%
02 Aquisicdo de Bens e 6649339 8036872 864 888,07 11% 16%
Servigos
04 Transferéncias Correntes 631269 830850 622 765,00 75% 12%
06 Outras Despesas Correntes 118 646 197 263 41 194,02 21% 1%
07 Aquisigdo de Bens de 507 742 443 242 100 690,88 23% 2%
Capital
TOTAL GLOBAL 12510557 14451572 5358136,83 37% 100%

Constata-se que o agrupamento 01 — Despesas com Pessoal é o que tem maior execuc¢do, com 75,43
%, representando 69,59% da despesa efetiva em 2021, seguido pelo agrupamento 04 -

Transferéncias Correntes com uma execucdo de 74,96%, representando 11,62% da

despesa

efetiva. O agrupamento 02 - Aquisicdo de Bens e Servicos representa 16,14% do total da despesa

realizada.

Grafico 1 - Distribuicdo da despesa por agrupamentos de despesa

116% 98% 1,9%

16,1%

69,6%

M 01 Despesas com Pessoal 102 Aquisi¢do de Bens e Servigos
M 04 Transferéncias Correntes 06 Outras Despesas Correntes

I 07 Aquisi¢do de Bens de Capital
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No que se refere a analise da tabela seguinte, onde consta a despesa executada, por atividade,
verifica-se que:

A atividade 258 - Gestdo Administrativa representa o maior peso na execucao final do ano de
2021, cerca de 80,4%, pelo facto de ser nesta atividade que estdo inseridas a maior parte das
despesas com pessoal da ANQEP, LP. E também uma atividade com uma execucio elevada
(72,4%), pela justificagdo anteriormente apontada, acrescida da imputagdo dos custos de
funcionamento da ANQEP, L.P..

A atividade 255 - Informacdo, Documentacdo, Conhecimento e Gestdo TIC teve uma taxa de
execucdo de 44,7%, correspondendo a uma despesa no montante de 271.772,25€. Estas despesas
tiveram como finalidade assegurar a concecdo da estratégia de comunicagdo interna e externa e
promocdo da imagem institucional da ANQEP, L.P. Integra, igualmente, a gestdo da rede e sistemas
informaticos e o suporte técnico aos utilizadores e aos sistemas de informacao.

A atividade 209 - Formacio Profissional teve uma taxa de execucdo de 10,0%, cuja despesa
realizada totalizou 776.398,66€. Estas despesas tiveram como objetivo promover o
desenvolvimento da capacidade e qualidade de resposta dos Centros Qualifica e assegurar a
atualizacdo continua e permanente do catalogo nacional de qualificagdes, bem como a promocgao
e regulacdo da oferta diversificada da educac¢do e formacdo profissional de dupla certificagdo
destinada a jovens e adultos.

Nao existiram despesas nas atividades Cov 258 - Gestdo Administrativa, Cov 255 - Informacao,
Documentacgdo, Conhecimento e Gestao TIC e atividade Cov 209 - Formacao Profissional, uma vez
que todas as despesas necessarias para fazer face aos efeitos da pandemia tinham sido efetivadas
em 2020.

Tabela 17 - Execuc¢ao or¢amental por atividade

Dotacao Despesa Taxa
E fel:iva Execu¢io Peso (%)
Atividades Inicial Corrigida (%)
(1) (2) (3) “=3)/2)
209 Formacio Profissional 5843203 7 784 219 779 398,66 10,0% 14,5%
Transf. Receitas Proprias entre organismos 1220876 1220877 236 294,71 19,4% 4,4%
Financiamento Europeu 4177 266 4177 266 73 680,00 1,8% 1,4%
Receita com transi¢do de saldos 0 1941015 469 423,95 24,2% 8,8%
Transferéncia de RP afetas a projetos 445 061 445 061 0,00 0,0% 0,0%
confinanciados entre organismos
255 Inf do, D do, heci
55 Informagdo, Documentagao, Conhecimento - o, 607 995 271772,25 44,7% 5,1%
e Gestao TIC
Transf. Receitas Proprias entre organismos 607 992 607 995 271772,25 44,7% 51%
258 Gestdo Administrativa 5945716 5945712 4306 965,92 72,4% 80,4%
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Receitas Gerais 3342400 3342 400 2965 730,13 88,7% 55,4%

Transf. Receitas Préprias entre organismos 2603316 2603312 1341 235,79 51,5% 25,0%
957 Gestao de Recursos Financeiros 113 646 113 646 0,00 0,0% 0,0%
Transf. Receitas Proprias entre organismos 113 646 113 646 0,00 0,0% 0,0%

Cov209F ao Profissional, no ambito d
ov ormaga(;ol“]ou;filgona no ambito do 0 0 0,00 0,0%
Transf. Receitas Préprias entre organismos 0 0 0,00 0,0%

Cov 255 Informagdo, Documentagao,
Conhecimento e Gestdo TIC, no Ambito do 0 0 0,00 0,0%
COVID-19

Transf. Receitas Proprias entre organismos 0 0 0,00 0,0%

Cov 258 Gestiao Administrativa, no ambito d
ov estdo Cn(;:;lllsll'z; iva, no ambito do 0 0 0,00 0,0%
Transf. Receitas Proprias entre organismos 0 0 0,00 0,0%

Total 12 510 557 14451572 5358136,83 37,1% 100,0%

No que diz respeito a origem do financiamento, a despesa efetiva da ANQEP, I.P. é financiada por
Receitas de Impostos ndo afetas a projetos cofinanciados (FF 311), com 55,35%, seguida pelas
Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos (FF 541) e Receitas com Financiamento e
Transicao de Saldos de Fundos Europeus (FF 443, 482 e 488), com 34,51% e 10,14%,
respetivamente.

A tabela seguinte apresenta a distribuicio da despesa por Fontes de Financiamento e
agrupamentos de despesa, com as Transferéncias Correntes, a apresentar uma taxa de execu¢ao
de 99,6% nas FF 311 (pagamento a AMEC e AR.CO), FF 443, 482 e 488 e FF 541 (inclui montante
destinado ao pagamento da subvengio a OCDE).
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Tabela 18 - Execuc¢ao or¢camental por Fonte Financiamento e Agrupamento de Despesa

DESPESA (€)
Agrupamento Taxa
Fontes Financiamento grup L. Dotagao Inicial Dotagao Corrigida Despesa Efetiva Execucao
Econdmico
(%)
311 Receitas d D
ecettas ce espesas com 2811 600,00 2814 761,00 2 442 576,95 86,8%
Impostos nao afetas a Pessoal
projetos cofinanciados,
provenientes de Aquisigdo de Bens 750,00 3250,00 603,18 18,6%
transferéncias do OE e Servicos
T ferénci
ransterencias 530 050,00 524 389,00 522 550,00 99,6%
Correntes
TOTAL 311 3342 400,00 3342 400,00 2 965 730,13 88,7%
9T feréncia de RP  Aquisica B
369 Trans e.renCIa e qulsl.(;ao de Bens 445 061,00 445 061,00 0,00 0,0%
afetas a projetos e Servigos
confinanciados entre
organismos TOTAL 369 445 061,00 445 061,00 0,00 0,0%
414 Fi i to d D
+ mancnarfnen o da espesas com 753,00 753,00 0,00 0,0%
Unido Europeia no Pessoal
ambito do FEDER -
i Aquisi¢do de B
Lisboa 2020 quisigao de Bens 18 486,00 18 486,00 0,00 0,0%
e Servigcos
TOTAL 414 19 239,00 19 239,00 0,00 0,0%
417 Fi i D
7| mancnar{lento da espesas com 165 255,00 165 255,00 0,00 0,0%
Unido Europeia no Pessoal
ambito do FEDER - PO
Assisténcia Técnica Aquisicdo de Bens 2 418 227,00 2 418 227,00 0,00 0,0%
e Servigos
TOTAL 417 2 583 482,00 2 583 482,00 0,00 0,0%
443 Fi i D
3 Financiamento da espesas com 1145,00 68 055,00 67 108,33 98,6%
Unido Europeia no Pessoal
ambito do Fundo Social
Europeu - PO Capital Aquisicdo de Bens 1480 620,00 1413 710,00 0,00 0,0%
Humano e Servicos
TOTAL 443 1481 765,00 1481 765,00 67 108,33 4,5%
446 Fi i to d D
6 mancnan_aen o da espesas com 738,00 738,00 0,00 0,0%
Unido Europeia no Pessoal
ambito do Fundo Social
- Li Aquisica B
Europeu - Lisboa 2020 qul'(}aO de Bens 1107,00 1 107,00 0,00 0,0%
e Servigos
TOTAL 446 1 845,00 1 845,00 0,00 0,0%
482 Qutros Fund D
utros fundos espesas com 0,00 3007,00 3004,67 99,9%
Europeus Pessoal
Aquisica B
quisigdo de Bens 10 000,00 13 567,00 3 567,00 26,3%
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Outras Despesas

80 935,00 74 361,00 0,00 0,0%
Correntes
TOTAL 482 90 935,00 90 935,00 6 571,67 7,2%
488 Saldos de Fund D
alcos de Fundos espesas com 0,00 266 706,00 250 605,43 94,0%
Europeus Pessoal
Aquisigdo de Bens 0,00 1383 876,00 97 557,52 7,0%
e Servigos
Transferénci
ransterencias 0,00 211 816,00 80 172,00 37,8%
Correntes
Outras Despesas 0,00 78 617,00 41 089,00 52,3%
Correntes
TOTAL 488 0,00 1941 015,00 469 423,95 24,2%
41 Transferéncias d D
541 Transferéncias de espesas com 1624 070,00 1624 070,00 965 303,48 59,4%
Receitas Proprias entre  Pessoal
organismos,
i Aquisicio de B
provenientes do 0SS quisicao de Bens 2 275 088,00 2339 588,00 763 160,37 32,6%
e Servigos
Transferénci
ransterencias 20 284,00 20 284,00 20 043,00 98,8%
Correntes
Outras D
utras vespesas 118 646,00 118 646,00 105,02 0,1%
Correntes
Despesas Capital 507 742,00 443 242,00 100 690,88 22,7%
TOTAL 541 4545 830,00 4 545 830,00 1849 302,75 40,7%
TOTAL 12 510 557,00 14 451 572,00 5358 136,83 37,1%

Analisando a execucdo da despesa por Fonte de Financiamento, temos:

Fonte de Financiamento 311 - Receitas de Impostos (OE) - com uma dotac¢do corrigida de
3.342.400 €, foram executadas despesas no montante de 2.965.668,12€, ao qual corresponde uma
taxa de execugdo de 88,7%. Conforme ja referido, esta Fonte de Financiamento apresenta uma
taxa de execucdo elevada visto ser o resultado da imputacdo das despesas com pessoal e da
comparticipagio da Agéncia em despesas de capital nos projetos cofinanciados. E também nesta
Fonte de Financiamento que estdo imputadas as transferéncias para a AMEC - Associacdo de
Musica, Educagio e Cultura e AR.CO - Centro de Arte & Comunicagio Visual.

Fonte de Financiamento 414/417/443/446/482 - Financiamento Europeu (FE) - projetos
financiados por Fundos Europeus - a dotagdo corrigida no conjunto destas FF foi de 4.177.266€,
com uma execucdo de 73.680€, o que perfaz uma taxa de execucdo de 1,8%.

A FF 414 nao teve qualquer execucdo uma vez que o projeto ADC LISBOA-09-61677-FEDER-
000034 ja terminou e apenas deu entrada o saldo final.

Quanto a FF 417, ostenta uma dotagio corrigida de 2.583.482,00€, nio tendo qualquer execucio,
uma vez que nao houve entrada de receita em 2021 por meio de adiantamento ou reembolso, no
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ambito dos projetos POAT2020-PIAAC - POAT-01-6177-FEDER-000027 e PORLX-AT-20-23 -
LISBOA-09-6177-FEDER-000049.

Relativamente a FF 443, diz respeito aos projetos de “Assisténcia Técnica”, no ambito do POCH
(Programa Operacional Capital Humano). As despesas inerentes a este projeto foram no ambito
de despesas com pessoal, no valor de 67.108,33€.

A FF 446, com uma dotacdo corrigida de 1.845,00 €, ndo tendo qualquer execu¢do, uma vez que
ndo houve entrada de receita em 2021 por meio de adiantamento ou reembolso, no ambito do
projeto PICIE - Projeto LISBOA-07-5266-FSE-000091.

Quanto a FF 482, a execuc¢do em 2021 ascende a 6.571,67€, para o qual contribuiram a aquisicao
de servigos apoio digital a reunides e conferéncias e servicos de tradug¢io, no ambito do Projeto
n.2 CCE VS-2021-0097.

Fonte de Financiamento 488 - Saldos de Fundos Europeus (FE) - com uma dotacgdo corrigida
de 1.941.015 €, foram realizadas despesas no montante de 469 423,95 €. Esta FF diz respeito aos
saldos do ano de 2020, transitados para o ano de 2021, cuja imputacdo de despesa tera que ser
realizada nos projetos que transitam igualmente de 2021 para 2022. Neste sentido, as principais
despesas foram: contribuicio voluntaria da adesdo de Portugal ao 2.2 ciclo do Programa
Internacional para a Avaliacdo das Competéncias dos Adultos (PIAAC) de 2019 a 2023; aquisicdo
de servicos de edicdo e producdo de videos (Projeto n.2 POCH-04-5267-FSE-000125); aquisicao
de solucdo informatica para implementa¢do do M6dulo PIAAC (Projeto n.2 POAT-01-6177-FEDER-
000027); aquisicdo de servigos relativos ao Seminario (Projeto n.2 POCH-04-5267-FSE-000125);
devolucdo de verbas ndo executadas referente a projetos cofinanciados concluidos e pagamento
de despesas com pessoal.

Fonte de Financiamento 541 - Receita Prépria transferida pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social - da dotacdo corrigida no montante de 4 545 830€
foram executadas despesas no montante de 1.849.302,75 €. As receitas desta FF financiaram
todas as despesas relacionadas com as atividades operacionais da Agéncia, tais como: encargos
com pessoal; concecdo e producao de pegas publicitarias para a dissemina¢do de uma campanha
sobre o Programa Qualifica e sobre o Ensino Profissional; aquisicdo de servigos para
desenvolvimentos da plataforma SIGO e Passaporte Qualifica, no dmbito da medida do PRR
Acelerador Qualifica; aquisicdo de Licenciamento de software Microsoft em Modelo de Subscricdo
- 2021; aquisicao de Equipamento Informatico; aquisicdo de servigos de Sistema de Controlo
Interno no ambito dos fundos do PRR; aquisicio de uma bolsa de horas para garantir a
manutencdo evolutiva e corretiva das plataformas eletrénicas do CNQ e Garantia da Qualidade;
contribuicdo voluntaria da adesdo de Portugal ao 2.2 ciclo do Programa Internacional para a
Avaliagdo das Competéncias dos Adultos em 2019 a 2023; aquisicdo de servicos para a consecucio
do Projeto #EstudoEmCasa no ano letivo 2020/2021; M6dulo de Integracdo do ERP SINGAP com
a FE-AP da eSPap. Financiaram ainda despesas associadas ao funcionamento da Agéncia tais
como: arrendamentos, consultoria juridica, aquisicdo de servigos de promoc¢ido da seguranca e
saude no trabalho pelo periodo de 36 meses, comunicacdes, renting das viaturas de servigo,
servicos de viagens, servigos de vigilancia e limpeza do edificio, servicos de copia e impressao.
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4.3.4, Saldo de Geréncia

0 saldo resultante da execucdo orcamental do ano econémico de 2021, ascende a 5.006.791€.
Relativamente aos saldos das FF 311 e 541, irdo ser depositados nos cofres de Estado (tesouraria
do Estado e IGFSS), a titulo de restituicdo, os montantes de 183.425€ e 2.582.881%¢€,
respetivamente. O remanescente, no montante de 2.240.485€, vai ser integrado no Orcamento da
ANQEDP, L.P. no exercicio de 2022.

Tabela 19 - Saldos de Geréncia

(€)

Saldo de Geréncia 2021 (antes de encerramento)

FF Receita (liquida) Despesa (liquida) Saldo

311 3149156 2965730 183 425
414 5213 0 5213
443 799 292 67 108 732183
482 38070 6572 31498
488 1941014 469424 1471590
541 4432184 1849303 2582881
Total 10 364 928 5358137 5006791

4.3.5. Andlise na ética patrimonial

A andlise da situacdo econdmica e financeira do ano de 2021 tem como suporte as aplicaces
informaticas utilizadas pela ANQEP, I.P. para a devida gestdo financeira e orcamental, patrimonial
e de recursos humanos, indispensaveis a elaboracdo das demonstragdes financeiras, relativas ao
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, assim como toda a informag¢do submetida,
durante este periodo, as entidades competentes, como a DGO e o coordenador do programa P014
- Ensino Basico e Secundario e Administragdo Escolar - o IGeFE.

0 balanco, as demonstracdes de resultados por natureza, de fluxos de caixa e das alteracdes no
patriménio liquido, bem como o respetivo anexo as demonstragdes financeiras, constituem a base
para a apresentacdo de demonstracdes financeiras, sendo a componente principal do relato
financeiro.

Em termos de execu¢do global, o ano de 2021 teve uma taxa mais baixa (37,1%),
comparativamente ao ano de 2020 (58,5%) e 2019 (81,3%), fruto do surto pandémico COVID-19
que, desde 2020, afetava a atividade econdmica global, incluindo a atividade educativa e
formativa, com impactos diretos na intervencdo da ANQEP, L.P.

Face a evolugdo da pandemia em 2021, houve um conjunto de feiras e eventos que continuou a
ndo ser realizado, nomeadamente, a Futurdlia - Feira de Educacdo, Formacao e Orientacdo
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Educativa e a Qualifica, nas quais a ANQEP, I.P. esta habitualmente presente. Por outro lado, a
implementacao de medidas de caracter excecional, de apoio as entidades de ensino e formacao e

aos alunos/ formandos neste periodo, exigiu uma maior dedicacdo da ANQEP e dos seus recursos

humanos a essas atividades. Esta situa¢do prejudicou igualmente a conclusdao em 2021 de varios

procedimentos de aquisicdo de servicos, previstos em projetos financiados por fundos europeus,

que representam verbas significativas, dos quais se destacam os seguintes:

e Aquisicdo de servigos para a realizacido do inquérito as competéncias dos adultos incluido

no Programa Internacional para a avaliacdo das competéncias dos adultos (Programme for
the International Assesment of Adult Competencies — PIAAC)
e Aquisicao de Estudos de diagnostico de necessidades de qualificagcdes e competéncias e

atualizacdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ)

e Processo de contratacdo de meios para campanha de comunicacio para a Qualificacdo de

Adultos

e Processo de contratacdo de meios para campanha de comunicacdo para o Ensino

Profissional.

Tabela 20 - Taxas de execu¢dao em 2021, 2020 e 2019, por fonte de financiamento

Fin:zlclit:n(;l:nto 2021 2020 2019
311 88,7% 99,9% 100,0%
411 0,0% 0,0% 37,0%
414 0,0% 69,6% 0,0%
417 0,0% 15,8% 0,0%
441 0,0% 8,2% 0,0%
443 4,5% 14,5% 45,0%
446 0,0% 0,0% 0,0%
482 7,2% 6,1% 8,0%
488 24,2% 51,3% 96,0%
540 40,7% 51,7% 65,0%
Total 37,1% 58,5% 81,3%

4.4. Execucdo das Atividades planeadas para 2021

Através da analise das atividades realizadas em 2021 constata-se, todavia, uma elevada dinimica

nas areas técnicas de intervencdo deste organismo, ndo s6 ao nivel das a¢des que estavam
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planeadas e descritas no plano de atividades de 2021, como outras que, ao longo do ano, foram
concretizadas.

Nas paginas seguintes, enunciam-se os resultados alcangados por cada uma das unidades
organicas que compdem a ANQEP, L.P. classificando-se a execucdo de cada atividade com as
seguintes expressoes: “realizada”, “nao realizada”, “parcialmente realizada” “nao aplicavel”,

seguindo-se uma breve fundamentacao.

» o«

Tabela 21 - Avaliacdo de Resultados das Atividades das Unidades Organicas da ANQEP, L.P

Expressao Fundamentac¢ao

Atividade uo de
realizacao

Em 2021, foi relancado um novo procedimento
concursal para a aquisicio de servigos
especializados para a realizacdo de estudos de
diagnoéstico, de ambito setorial e de concegdo de
qualificacbes para o Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (2021-2023), no ambito do Programa
POCH-04-5267-FSE-000557.

Foram realizadas 18 reunides relativas aos 18
Conselhos Setoriais para as Qualificagdes (CSQ), no
ambito do Despacho n.26345/2020, de 16 de junho,
sobre a constituicio e regulamentacdo dos
Conselhos Sectoriais para a Qualificacdo, nas quais
os respetivos membros foram informados acerca do
desenvolvimento dos trabalhos do Concurso.

No més de julho os concorrentes foram notificados
e apresentaram alegacdes em sede de audiéncia
prévia. Analisadas as pronuncias dos concorrentes,
foi elaborado e validado o Relatorio Final, em
setembro.

Em novembro a ANQEP recebeu a notificacdo de
decisdo e termo de aceitagdo do Pedido de Alteracdo
apresentado ao POCH.

Em dezembro, os Gabinetes da Secretaria de Estado
do Orcamento e dos Secretarios de Estado Adjunto
e da Educagdo e Adjunto, do Trabalho e da
Formacdo Profissional publicaram a Portaria n.2
831/2021, de 30 de dezembro, que autoriza a
ANQEP a proceder ao reescalonamento dos
encargos plurianuais decorrentes do contrato de
aquisi¢do de servigos para a realizacdo de estudos
de diagnéstico de necessidades de qualificagdes e
competéncias e atualizacdo do Catalogo Nacional de
Qualificacgdes.

Relangamento do
procedimento concursal
para a realizagdo de
estudos sectoriais de

i8N diagnostico e antecipagdo
de necessidades de DCNQ | Realizada
qualificagbes e
competéncias e de
atualizacdo do CNQ.

Nao foram realizadas as a¢des de formacdo para os
Desenvolvimento de concetores das entidades responsaveis por cada
acoes de formacgio lote uma vez que o procedimento concursal para
técnica e metodologica atualizacdo do CNQ, referido acima, ndo esta
sobre a nova metodologia DCNQ Nao concluido.

de desenho de realizada | No dambito do desenvolvimento dos trabalhos do
qualificacao baseadas em Catalogo, foram realizadas sessdes informativas

resultados de (online) sobre a Nova Metodologia de Desenho de
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Atividade

aprendizagem -
compreendendo a
concecdo de referenciais
de competéncia,
referenciais de formacgio
e de instrumentos para o
reconhecimento,
validagdo e certificagdo
de competéncias
profissionais (RVCC
Profissional) - junto dos
concetores das entidades
responsaveis pelos
servicos contratados no
ambito do concurso
publico acima referido,
nos respetivos lotes
setoriais.

uo

Expressao

de
realizacao

Fundamentacao

Qualificagdes com a GNR e com o Ministério da
Defesa Nacional, por solicitacdo destas entidades.

Concecdo de percursos
de formacao de média
duracdo a integrar no
CNQ, em areas

Foram integrados 7 percursos de formacgdo
associados aos Programas:

- “Jovem + Digital”, ao abrigo da Portaria n.2 250-
A/2020, de 23 de outubro que cria o Programa
«Jovem + Digital», programa de formacao para a
aquisicdo de competéncias na area digital;

- “Certificado de competéncias digitais”, ao abrigo
da Portaria n.2 179/2021, de 27 de agosto, que cria
o Programa «Certificado de Competéncias Digitais»
- “Qualificacdo para a Internacionalizagdo”, ao
abrigo da Portaria n.2 272/2021, de 29 de outubro,

DCNQ | Realizada |que cria o Programa «Qualificagdo para a
emergentes e de elevado . L A1
valor para a economia. Internaqonahzagao», no ambito do «Programa
Internacionalizar 2030»
- “Maquinista-Ferroviario”, ao abrigo da Portaria n.2
213/2020, de 7 de setembro, que estabelece os
requisitos e procedimentos de certificacdo das
entidades formadoras e dos cursos de formacgdo
inicial, continua e de formacdo especifica para
averbamento dos certificados complementares,
destinados a obten¢do e renovagdo da carta de
magquinista de locomotivas e comboios do sistema
ferrovidrio.
Integracdo no CNQ do 0 novo referencial de competéncias-chave do
novo referencial de ensino basico foi publicado no Catilogo em
competéncias-chave do DCNQ | Realizada |29.12.2021.
ensino basico
Considerando o trabalho de revisdo do referencial
Dar inicio a concegdo do de competéncias-chave de educacgdo e formacgio de
novo referencial de DCNQ Nao adultos - nivel basico bem como o trabalho de
competéncias-chave do realizada |concegdo e revisdo das portarias relativas as

ensino secundario.

modalidades de educac¢do e formac¢do de adultos
ndo nos foi possivel avangar com o novo desenho do
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Atividade

uo

Expressao

de
realizacao

Fundamentacao

referencial de competéncias - chave de nivel
secundario em 2021.

No dmbito da revisdo de
legislacao:

Revisdo do Decreto-Lei
que regula os Cursos de
Especializacao
Tecnolégica, com a
possibilidade de obter
uma qualificacdo de nivel

No decurso de 2021, foram desenvolvidas
propostas de novas portarias relativas as
modalidades de educacido e formagio de adultos -
cursos EFA, Formacdo Modular Certificada (FMC) e
RVCC.

Foi ainda revista a proposta de Portaria que regula
os cursos de aprendizagem e aprendizagem +.
Foram preparadas uma proposta de Decreto-Lei
que altera o Decreto-Lei n.288/2006, de 23 de maio,
que regula os cursos de especializacdo tecnologica
bem como uma proposta de portaria que define as

IS{SErg Zedsedfi frl;loac(;zs;os de ]/)Sgg Realizada condi¢des de funcionamento desta modalidade.
gl:rdilrllliacliﬂ;zrct;frlf;igo dos Considerando as alteragdes previstas nas diferentes
. modalidades de EFP do Sistema Nacional de
despachos previstos pela e : -
Portaria do Sistema Qualificagdes, que obr%gara.m a uma extensa revisao
. g do enquadramento juridico de cada uma das
Nacional de Créditos do . ~ . ;
Ensino e Formacéio modalidades, nio i foi considerado opgrtuno 0
Profissionais. trabal}}o de concegao dqs despachos prewstos p.ela
Portaria do Sistema Nacional de Créditos do Ensino
e Formacgdo Profissionais.
No dmbito da candidatura do QNQ foi desenvolvida
mais uma acdo de formagdo para as escolas que
iniciaram no ano 2021 cursos profissionais com
base nas qualificacbes em resultados de
Gestdo da Candidatura do aprendizagem, nomeadamente na area do comércio
QNQ, nomeadamente no e do turismo.
que se refere a Os trabalhos de desenvolvimento do Catadlogo
operacionalizac¢do das DCNQ | Realizada |contemplam ja a concegao e atualizacdo de algumas
qualifica¢des desenhadas qualificacdes consideradas prioritarias, de acordo
em resultados de com a nova metodologia de qualificagdes
aprendizagem. desenhadas em resultados de aprendizagem.
A criacdo e disponibilizacdo do novo site do CNQ
prevé a integracdo das qualificagcdes desenhadas em
resultados de aprendizagem.
Participacgdo e trabalho 0 DCNQ participou em reunides de trabalho online,
colaborativo em projetos no ambito do projeto colaborativo com a AGIF e
transversais, entidades parceiras, tendo igualmente analisado as
nomeadamente, no diversas propostas do Plano Nacional de
ambito da Plataforma Qualificacdo dos Agentes do Sistema de Gestdo
Colaborativa criada pela Integrada de Fogos Rurais (PNQ-SGIFR) que foram
AGIF, para o desenhoda | DCNQ | Realizada |sendo desenvolvidas no ano de 2021.

arquitetura do Sistema
de Qualificacdo dos
Agentes do SGIFR - PF,
Plano Nacional de
Qualificagdo do Sistema
de Gestdo Integrado de
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-

-

[y

Fogos Rurais
(PNQ_SGIFR).

realizacao

Continuagdo da analise
dos cursos com planos

Foram analisados os programas de 423 disciplinas
da componente de formacdo tecnoldgica de 48
cursos com planos proprios de 8 colégios.

Esta atividade implicou a anélise de varias versoes
dos programas das disciplinas da componente de
formacdo tecnoldgica dos cursos com planos
proprios e o preenchimento das respetivas grelhas
de analise.

E(:;)}?erilft)s;gocrll;lgodriznte DCNQ | Realizada Destes foram Valifiados e prqustos para

tecnolégica, homologacdo dos Gabinetes do Secretario de Estado
Adjunto e da Educacdo e do Secretario de Estado
Adjunto do Trabalho e da Formagao Profissional, os
programas das 258 disciplinas da componente de
formacdo tecnoldgica de 26 cursos com planos
proprios relativos a dois colégios

Orientacdo para a Foi elaborado um documento com as especificacdes

conclusdo de percursos técnicas sobre esta matéria.

de qualificacdo DQA | Realizada

incompletos.

Orientagdes técnicas e Os documentos técnicos foram desenvolvidos, no

metodolégicas sobre as entanto, requerem ajustamentos decorrentes da

CAC, o Regime excecional publicacdo das portarias dos Centros Qualifica e do

de conclusédo de DQA Parcial- | RVCC.

qualificacdes extintas ou mente

alteradas e os processos realizada

de RVCC (completo ou

flexivel).

Formacao as equipas dos Foi desenvolvida formacdo sobre as inovacgdes

Centros Qualifica introduzidas e as novas orientacdes a rede de

centrada nas inovagoes Centros Qualifica.

introduzidas, nas novas DQA | Realizada

orientacdes e na Carta de

Qualidade.

Acompanhamento 0 acompanhamento dos Centros Qualifica foi

técnico-pedagdgico a assegurado ao longo do ano no ambito do trabalho

rede de Centros Qualifica DQA | Realizada desenvolvido pelas equipas de acompanhamento

realizado em conjunto
com o IEFP e a DGESstE.

regional.
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Foi prestado o apoio técnico aos Centros Qualifica

Parcial- |AP do INA e do MTSSS, tendo também sido dada
i88 Acompanhamento do PN .
M programa Qualifica AP DQA mente formacio as equipas.
' realizada | N&o foi elaborado o relatério de atividades.
Acompanhamento das Foi dada prioridade a outras atividades,
Redes Locais Qualifica e designadamente as que se desenvolveram no
de protocolos de ~ ambito dos investimentos PRR a cargo da ANQEP.
1 - Nao
[ cooperagdo com a ANQEP | DQA realizada
celebrados no ambito do
Qualifica.
- No decurso de 2021, foram preparadas as novas
Revisdo do . . N . ~
portarias relativas as modalidades de educagdo e
enquadramento legal dos ~ o
Lo formacgao de adultos com o objetivo de, entre outros,
Cursos de Especializacdo . . ~ . .
L . expandir a intervencdo do SNQ no nivel pos-
Tecnolégica; introduzir a . - S .
ossibilidade de obter secundario ndo superior: a nova portaria para o
p e« . RVCC vem possibilitar a obten¢do de um nivel 5 de
uma qualificagdo de nivel ualificacdo do QNQ bem como a nova portaria para
J9 > através de processos de | DQA/| Realizada gs Form: 0es Modulares Certificadas (I;‘ MQC) ’
3 RVCC e de formagio DCNQ ¢ '

modular certificada, em
articulacdo com o novo
regime juridico dos
Cursos EFA e das FMC e
do RVCC.

Foram ainda preparadas uma proposta de Decreto-
Lei que altera o Decreto-Lei n.2 88/2006, de 23 de
maio, que regula os cursos de especializacdo
tecnologica bem como uma proposta de portaria
que define as condi¢des de funcionamento desta
modalidade.

Dar inicio a concegdo de
um novo despacho que
aprova o modelo de

I8 certificado para o DQA Nao

VA reconhecimento de realizada
titulos obtidos no
estrangeiro.

Foi dada prioridade a outras atividades,
designadamente as necessarias a operacionalizagcdo
dos investimentos PRR a cargo da ANQEP.

Reorganizacao dos
procedimentos relativos
i88 ao reconhecimento de DQA Nao
L titulos obtidos no realizada
estrangeiro.

Foi dada prioridade a outras atividades,
designadamente as necessarias a operacionalizagcdo
dos investimentos PRR a cargo da ANQEP.

Desenvolvimentos da

Foram efetuados ao longo do ano desenvolvimentos
na plataforma SIGO, resultantes do trabalho da
ANQEP e da DGEEC, no sentido da simplificacdo dos

; plataforma SIGO. DQA | Realizada |processos e de atribuir aos Centros Qualifica maior
autonomia e responsabilidade na intervencio e
registos no SIGO.

Revisdo do Sistema de A atividade deixou de fazer sentido quando o

2 Antecipacgdo de Nio indicador do QUAR a que estava associada foi

Necessidades de DQJ . substituido pelo indicador “Definicdo de linhas

0 aplicavel

Qualificacgdo (revisao e
consolidacdo da

orientadoras no ambito dos cursos artisticos
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especializados”, no ambito da monitorizacdo
semestral do QUAR.

Consolidagdo dos
critérios e instrumentos

Foi feita uma consolidacdo dos critérios de
ordenamento da rede de CP e CEF ao nivel dos

ao servico do processo de | DQ]J Realizada | critérios de definigdo do intervalo de turmas (na

ordenamento da rede de sequéncia da atualizacdo do SANQ feita no final de

Cursos Profissionais e dos 2020) e no critério de proporcionalidade.

CEF.

Consolidacdo do modelo A consolida¢do do modelo foi realizada.

de garantia da qualidade Foram atribuidos 225 selos EQAVET.

na educacio e formagio Foi feito o acompanhamento permanente dos

em alinhamento com o operadores e dos peritos, em fun¢do das duvidas

EQAVET, nomeadamente por eles colocadas e da monitoriza¢cdo que a ANQEP

através de: foi fazendo quanto a atividade desenvolvida.
Foilangado um questionario aos operadores a quem

Balango e avaliagdo da foi atribuido o selo EQAVET, relativo ao balanco da

primeira fase de aplicacao do modelo EQAVET.

implementacgdo do Na sequéncia do tratamento do questiondrio, foi

EQAVET; organizado um semindrio dirigido aos operadores,

Desenvolvimento dos que em oito sessdes, em maio, reuniu mais de 560

processos conducentes a participantes.

atribuicdo de selo No ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho

EQAVET as entidades de da Unido Europeia, a ANQEP promoveu a

educacdo e formacdo que Conferéncia "QUALITY ASSURANCE IN VET:

sdo objeto de verificacdo PLACING PEOPLE FIRST", no dia 2 de junho de

de conformidade; 2021.

Refor¢o da formagao Foi construido o webservice interface que permite a

dirigida aos peritos interligacdo entre o SIGO e a plataforma EQAVET,

externos que integram a DQJ Realizada |com o objetivo de alimentar esta tltima plataforma

bolsa de peritos externos com dados que constam do SIGO.

gerida pela ANQEP;

Acompanhamento do

trabalho desenvolvido

pelas entidades de

educacgdo e formagdo no

ambito da aplicacdo do

modelo de garantia da

qualidade e pelos peritos

externos responsaveis

pela avaliacdo destas

entidades;

Desenvolvimento de

aplicacdo informatica

(webservice interface)

que permita as entidades

de educacio e formagio

exportarem dados para a

plataforma EQAVET.

Acompanhamento da 0 acompanhamento previsto foi realizado de forma

rede de entidades de DQJ muito intensiva no que respeita a rede de escolas

educacdo e formacdo, em

publicas, por via da participacido de 12 técnicos da
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particular quanto a Parcial- | ANQEP nas equipas regionais coordenadas pela

operacionaliza¢do do mente DGE, constituidas no ambito da Autonomia e

Decreto-Lei n.2 54/2018 realizada | Flexibilidade Curricular. O grande tempo afeto a

e do Decreto- estas atividades, motivado pela agenda muito

Lein.2 55/2018, ambos intensa de trabalho, ndo  permitiu o)

de 6 de julho, e da desenvolvimento de a¢des de acompanhamento a

Portarian® 181/2019, de rede de escolas profissionais privadas e a rede de

11 de junho, escolas privadas com oferta de cursos artisticos

nomeadamente através especializados.

de: Foram definidas orientagdes técnico-pedagbgicas

Desenvolvimento de de apoio a intervencdo da rede de entidades de

atividades de educacio e formacdo, particularmente no ambito do

acompanhamento junto ensino a distancia e no ambito da recuperacido das

darede de escolas aprendizagens, ambos ditados pela situacdo de

publicas, em articulagio pandemia.

com a DGE e demais De destacar o trabalho de parceria desenvolvido

parceiros no dmbito da com a DGE no ambito da publicacdo do roteiro

autonomia e flexibilidade “Contributos para a implementa¢do do Ensino a

curricular, com destaque distancia nas Escolas”, que se constitui como uma

para o acompanhamento ferramenta de apoio as escolas na implementacgdo

as escolas que estdo a do Ensino a Distancia.

implementar Planos de

Inovacgdo incidentes

sobre ofertas reguladas

pela ANQEP;

Desenvolvimento de

acoes de

acompanhamento a rede

de escolas profissionais

privadas e junto das

escolas privadas com

oferta de cursos

artisticos especializados;

Definicao de orientagdes

técnico-pedagoégicas de

apoio a intervencdo da

rede de entidades de

educacdo e formacao.

Defini¢do de plano de Foi concebida a formagdo. Foram acreditadas junto

formacio dirigido a do Conselho Cientifico e Pedagdégica da Formagao

docentes dos cursos Continua, 10 An/a¢des de formacdo, relativas a

profissionais e cursos operacionalizacdo de aprendizagens essenciais em

artisticos especializados . diferentes disciplinas dos CP e dos CAE. Foi
DQJ Realizada

no ambito das
aprendizagens essenciais,
a ser acreditado pelo
Conselho Cientifico da
Formacao Continua.

adquirida plataforma Moodle onde decorreram as
25 horas de formacdo, a distancia. A formacio
abrangeu 164 formandos/docentes de diversas
disciplinas dos CP e CAE.
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Foram desenvolvidas iniciativas em formato a
distancia, dado o contexto de pandemia:

- Webinar sobre “Orientacdo Vocacional - os
Desafios da Distancia”, no Ambito do Seminario de

e(f‘f;l;r eprofissionalde | DQJ | Realizada | 00 0i da Educacdo 2021, a 15/3/2021
) ) - Webinar de apoio a utilizagado do site ORIENTA-TE,
publicada em 24/6/2021
Entre fevereiro e setembro, foram promovidas 12
N . reuniées com o Grupo de Trabalho dos CAE criado
Defini¢do de linhas . . :
. A s ao abrigo do mencionado Despacho, nas quais
orientadoras no ambito > . ) .
.. foram discutidos variados assuntos, tais como a
dos cursos artisticos . . , e
especializados - rede e rede, o financiamento, o curriculo e a monitorizagdo
. . DQJ Realizada |dos CAE. Nessa sequéncia, foi enviado a tutela, a 12
financiamento - e A1
conforme Despacho n.e de novembro, o Relatédrio Final elaborado no ambito
p ) do mencionado Grupo de Trabalho dos CAE,
435-A/2021,de 12 de . .
o contendo propostas de linhas orientadoras para os
janeiro de 2021
CAE.
Esta atividade implicou:
Definicdo da estrutura e elaboracdo do Aviso de
Abertura de Candidaturas: enquadramento técnico
e normativo da medida, principios e defini¢des,
Definigdo de critérios de condicbes de acesso e elegibilidade, regras de
selecdo para a criacdo/ elegibilidade das despesas, processo de candidatura
modernizac¢do de 365 e de andlise, condicbes de atribuicio e
Centros Tecnologicos DQJ Realizada | contratualizagdo dos apoios.
Especializados, no Definicdo do modelo de avaliagcdo de candidaturas:
ambito do investimento enquadramento metodolégico, fontes,
RE-C06-i01 do PRR. metainformacao, critérios de avaliagao, indicadores,
escalas de avaliacao.
Elaboracdo da grelha de aplicagdo do modelo de
avaliacdo (instrumento de trabalho).
Campanha de promocgdo Candidatura FSE submetida e aprovada quase no
e valorizagdo do ensino Nio final do ano de 2021.
. GTIC )
profissional. Realizada
Campanha publicitaria Nao Atraso relacionado com a autorizagdo de despesa,
sobre o Qualifica. GTIC | Realizada |via Or¢amento de Funcionamento em 2021.
Atividades concretizadas, e realizadas. No ambito
da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia,
Apoio as atividades e realizamos e organizdmos um conjunto de eventos
eventos da PPUE21 - que envolveu: organizacdo dos eventos online,
reunido dos DGVT e criacdo de grafismo associado aos eventos, com
conferéncia associada e GTIC | Realizada |programa, certificados de presenca, documentos

seminario no Ambito da
reunido da Rede
EQAVET.

paginados de apoio aos eventos, tratamento de
imagem, recolha de inscritos, criacdo de um site de
inscricoes, envio de convites e paginacdo dos
mesmos para convidados e oradores nacionais e
estrangeiros, elaboracdo de templates de
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apresentacdo, divulgacdo feita nas redes sociais,
entre outros.

Elaboracao do
procedimento de

0 procedimento ficou concluido em novembro de
2021, tendo sido submetido a autorizacdo da tutela

Seguranga e Satuide no
Trabalho.

. . GTIC | Realizada
aquisicao de servicos de nessa data.
ontact Center.
Nova plataforma de Instalado e configurado o Moodle no Azure.
suporte a formacgao. GTIC | Realizada
Implementacdo do Office Implementado e em plena utilizacao.
365 para melhorar a GTIC | Realizada
eficiéncia em processos
da organizacao.
Elaboragdo do logétipo das AE (Aprendizagens
Essenciais), que passou a ser divulgado e utilizado
. em todas as comunicagdes a esse respeito.
Desenvolvimento de ~ . .
o . Elaboragdo de imagem dos procedimentos
atividades transversais e . . ~ . .
e concursais, para divulgacdo em jornais. Trabalho
de suporte as iniciativas . o . :
L . com a equipa EPALE e realiza¢do do Painel Nacional
de comunicacdo e aos GTIC | Realizada N N .
. no ambito da Conferéncia Internacional da EPALE e
eventos promovidos pela - - . \ L
ANQEP criacdo de toda a logistica associada a realiza¢do do
) evento. Participacdo e apoio na formag¢do online
dada aos CQ (Centros Qualifica), todo o apoio
logistico, criagcdo de imagem, grafismos, etc.
Conceber e implementar O Sistema de Gestdo da Conciliacao na ANQEP, I.P. ja
um Sistema de Gestdo da se encontra em fase de implementacdo, o que
Conciliacdo entre a Vida permite a preparacdo para a fase de certificacdo da
Profissional, Familiar e GPC Realizada | ANQEP, I.P. no SGC.
Pessoal adaptado a
realidade da ANQEP, L.P.
Promover a utilizacdo de A ANQEP L.P. tem vindo a promover a utiliza¢ao por
horarios ou modalidades parte de todos(as) os(as) trabalhadores (as) de
de organizagao d,o . GPC | Realizada hOI‘.’:III:IOS compativeis com a vida proflssllonal,
trabalho compativeis familiar e pessoal, designadamente através da
com a vida profissional, autorizacao de jornadas continuas e de teletrabalho
familiar e pessoal. total e parcial.
Executar o Plano de Em 2021, a ANQEP, I.P. executou, na medida do
Formacio para 2021 com possivel, o previsto no Plano de Formagio para
vista a melhoria continua Parcial- |2021. Algumas das ac¢des de formagdo previstas
do desempenho dos mente somente nao se realizaram devido a situacdo
GPC : L P -
trabalhadores e ao realizada |pandémica do pais e a nao realizacdo das mesmas
aumento da sua por parte das entidades formadoras.
motivacgdo profissional.
Continuidade da A ANQEP L.P. tem dado continuidade a execuc¢do dos
execucao dos Servicos de GPC | Realizada Servicos de Seguran¢a e Saude no Trabalho. ]

foram abrangidos pelas atividades (consulta médica
e andlises clinicas) cerca de 94,7% dos
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trabalhadores. No ultimo trimestre do ano, deram-
se inicio as visitas para avaliagdo do posto de
trabalho por um técnico de SST.

Finalizacdo da elaboragao
do Manual de

0 Manual de Procedimentos da DGPC encontra-se
em fase de elaboragdo, mas ainda nio finalizado.

Procedimentos da GPC Nao Devido a situagdo pandémica, a DGPC confrontou-se
Divisao de Gestdo de realizada | com outras prioridades de a¢do no decurso do ano.
Pessoas e Competéncias.
Implementacgdo de A DGPC ja implementou alguns procedimentos
procedimentos internos internos relativos aos processos individuais de cada
relativos aos processos Parcial- trabalhador, designadamente, através da
individuais de cada digitalizacdo da informacao relevante e essencial
GPC mente .
trabalhador em . dos mesmos. Aguarda-se o inicio do acesso ao Portal
. realizada = a . .
cumprimento das regras RGPD Educacdo e Ciéncia, para uniformizar o
estabelecidas pelo RGPD. procedimento de acordo com esta ferramenta.
Elaborag¢do do Manual de Parcial- 0 manual de procedimentos esta em atualizacdo em
Procedimentos na Area AGF mente funcdo do alargamento da atividade especialmente,
Financeira. . devido as medidas PRR a cargo da ANQEP.
realizada
Na sequéncia da implementacdo do SNC-AP foi
Revisdo do Regulamento| AGF Parcial- | melhorado o processo de Registo de Inventario e
de Inventarios e Cadastro. mente Cadastro estando o regulamento em fase de revisdo
realizada | final.
Considerando que o processo de aluguer de longa
Parcial- duragdo em curso com a Espap ainda nao foi
Atualizagao do AGF mente autorizado, os procedimentos foram adaptados as
Regulamento de Viaturas. . normas de utilizacdo de viaturas, emanadas pela
realizada
empresa fornecedora de Rent-a-Ca estando esta
adenda em fase de conclusio.
Elaboracdo e Foram produzidos regularmente e, no final do
monitorizag¢do intercalar AGF exercicio, todos os mapas de prestacao de contas
dos instrumentos de Realizada | para as entidades competentes.
gestdo.
Reforco da area de Entraram novos colaboradores com especializagcdo
50 pibli . ~ bli .
con’Fra.tag,ac.) publica e do AGF | Realizada | €™ contratacdo publica e esta assegurado. um
apoio juridico. acompanhamento externo por parte de um gabinete
juridico de referéncia.
Todo o processo de contratagdo foi conduzido na
Lancamento de quatro Parcial- | plataforma eletrénica de compras publicas ficando
concursos publicos AGF mente apenas por concluir devido a constrangimentos
internacionais. realizada |financeiros associados a ndo aprovagio do
orcamento.
Concecdo de um conjunto de documentagio,
Implementacdo de nomeadamente
b 5 Realizada | Mapa de Apoio a Analise das Operagdes;
medidas para melhorar o e~ ~
. AGF/ Manual de Verificagdes de Gestdo da ANQEP, L.P.
desempenho da atividade : -
da ANQEP enquanto OI DQA/ Dossier Digital;
ACQ Mapa dos Procedimentos de Contrata¢do Publica;

do POCH, do POR Lisboa
e do POR Algarve.

Criacdo de Instrumentos de apoio as Verificagdes:
Lista de Contratos; Checklists de Contratagdo
Publica do Beneficiario e do Organismo Intermédio;
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Checklists de Igualdade de Género e de
Oportunidades; Boletim do veiculo; Boletim mensal
de Deslocagdes; Mapa de Registo de Atividades -
Pessoal Interno; Timesheet;

Criacdo de Repositorio de Orientagdes e Legislacdo
(identificacdo de toda a legislacdo europeia e
nacional, assim como as orientagdes relevantes da
AD&C e das Autoridades de Gestao);

Atualizacdo documental do SharePoint da ANQEP,
L.P. (relativo ao Organismo Intermédio).

Elabora¢do de um manual de funcionamento para
avaliacdo dos pedidos de reembolsos.

Foi concluida a contratacdo de uma empresa para a
realizacdo das avalia¢des dos pedidos de pagamento
(reembolso e saldo) a partir do inicio de 2022.

Monitoriza¢ao do Plano

O plano de gestdo de riscos foi realizado
introduzindo novas medidas preventivas e

23 de Gestdo de Riscos de Realizada ) o« . s
~ ~ AGF realizada a monitorizacdo relativa ao exercicio de

(i Corrupcio e Infracoes 2021

Conexas (PGRCIC). ’

Medidas de otimizag¢do Foi concluido o processo de otimizagado e selecio de

da gestdo de espagos documentacgio relevante para a area de educacio e

arrendados através da qualificacdo de adultos tendo sido assegurados os
4 execuc¢ao do contrato de Realizada respetivos e reportes as autoridades competentes
9 selecdo e avaliacao de AGF (Ministério da Educacgao, Torre do Tombo, etc.)

documentagio

acumulada, celebrado em

2020.

Implementacdo de agoes . Existe reciclagem de papel a nivel do edificio e esta

. o Parcial- ~ :

I destinadas a reciclagem, AGF mente a ser ponderado colocar solugdes de reciclagem por
(I8 nomeadamente de papel realizada piso.

e plastico.

Tabela 22 - Atividades realizadas e nio previstas no Plano de Atividades de 2021

Descricao da
Atividade/Iniciativa

Grupo de Trabalho

“Educacdo para o

Mundo do Trabalho”,

coordenado pela DGE, | Esta atividade implicou:
" em articulagdo com .

ILO, ACT, IEFP, no o

ambito da Estratégia
Nacional de Educagao
para a Cidadania

No ambito da Estratégia Nacional de Educacdo para a
Cidadania, foi criado o Grupo de Trabalho “Educac¢ao para o
Mundo do Trabalho”, onde a ANQEP, I.P. participa.

Andlise das sugestdes da consulta publica.
Elaborag¢do de um Folheto Informativo conjuntamente
com os representantes do grupo de trabalho.

uo
(Unidade
Organica)

Fundamentag¢ao

DCNQ
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Descricao da
Atividade/Iniciativa

Plano de Trabalho
Colaborativo na

Fundamentac¢ao

Esta atividade implicou:
e Realizacdo de reunides de trabalho.

uo
(Unidade
Organica)

YA Administracdo Piblica |e  Analise de documentagio. DCNQ
/SGIFR
Grupo de Trabalho Nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
Mediador/a 154/2018, de 29 de novembro, foi criada a Estratégia
Intercultural, em Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas. A
articulagdo com o ACM, | ANQEP, I.P. participa no Grupo de Trabalho Mediador/a DCNQ
CESIS, AMEC, Olho Intercultural em articulagdo com outras entidades.
3 e o . o
Vivo, Associag¢ao Esta atividade implicou:
Cultural Moinho da o Realizacdo de reunides de trabalho.
Juventude, Letras e Concecdo do perfil profissional e do referencial de
Noémadas. formacao da proposta de qualificacdo de Mediador.
Esta atividade implicou:
e Participagdao em 23 reunides.
Participa¢do como e Participacdo na elaboracdo de uma Norma Portuguesa
i membro efetivo da relativa A terminologia do setor da estética, através de DCNQ
Comissao Técnica da pesquisa e definicdo de termos na EN 17226:2019 -
Estética (CTE). Beauty Salon Services - Requirements and
recommendations for the provision of services.
Andlise de legislacdo Esta atividade implicou reunides com as autoridades
relativa a regulacdo do | competentes que regulam o acesso a profissdes bem como DCNQ
g acessoe exercicio de andlise da legislacdo relativa a atividades ou profissdes
atividades regulamentadas.
profissionais.
Cumprimento do Esta atividade implicou:
Acordo de parceria e Leitura, andlise e redacdo de documentos relativos ao
entre a ANQEP, I.P.e o “Projeto de Revitalizagdo do Ensino Técnico e da
Instituto Camoes Formagdo Profissional de Angola (RETFOP) -| DCNQ/DQJ
6 relativo ao Projeto de FED/2017/387-453.
Revitalizacdo do Ensino | e  Apresentacdo de comunicagdo sobre o Catalogo Nacional
Técnico e da Formacgao de Qualificagoes.
Profissional de Angola |e Apresentacio de comunica¢do sobre formag¢do em
(RETFOP) contexto de trabalho.
FED/2017/387-453. e Participaciio em reunides de trabalho.
Esta atividade implicou:
e Realizacdo de diversas reunides de trabalho com o GTIC
e com entidades externas, tendo em vista o |DCNQ/GTIC
desenvolvimento, implementacdo e concretizacdo de
todos os processos inerentes aos contetidos integrados
7 Publicac¢do do novo site quer no site, quer em BackOffice.

do CNQ.

e Anilise e preparagdo de contetidos e documentos
relativos as diversas modalidades de educacido e
formacdo a integrar no site.

e Verificagdes da implementagdo do novo site, seja em
termos do acesso de qualidade, ou do acesso de producio.
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10

11

12

Descricao da
Atividade/Iniciativa

Criagdo de um Grupo
de trabalho relativo a
publicacdo de portaria
que regula os modelos
de certificados e

Fundamentac¢ao

Esta atividade implicou:

e Realizacdo de reunides de trabalho.

e Anilise de varias versdes da proposta de portaria, bem
como dos modelos de certificados e diplomas a
implementar na plataforma SIGO.

uo
(Unidade
Organica)

diplomas das ofertas de DQJ/DCNQ
educacdo e formacgdo
de jovens de nivel
basico e de nivel
secundario (Portaria
n.2194/2021 de 17 de
setembro).
Preparacdo da medida | Esta atividade implicou:
do PRR relativa a e Definicdo da estrutura e elaborag¢ido do Aviso de Abertura
modernizagao da de Concurso: enquadramento técnico e normativo da
infraestrutura medida, principios e definicdes, condi¢cdes de acesso e
tecnolodgica dos elegibilidade, regras de elegibilidade das despesas,
estabelecimentos processo de candidatura e de andlise, condi¢cdes de | DQJ/DCNQ
educativos com oferta atribuigdo e contratualiza¢do dos apoios.
de ensino profissional, |e Definicio do modelo de avaliacio de candidaturas:
através da aquisi¢do de enquadramento metodolégico, fontes, meta informacio,
equipamentos, critérios de avaliacdo, indicadores, escalas de avaliacio.
permitindo a e Elaboragio da grelha de aplicagio do modelo de
modernizag¢do e/ou avaliagdo (instrumento de trabalho).
criagdo de 365 Centros.
Foi recrutada uma equipa de 2 docentes e 2 coordenadoras
para, na sequéncia do projeto EstudoemCasa, integrarem o
Participacdo na projeto EstudoemCasa# e assegurarem que, no ambito dos DQJ
execucdo do projeto recursos produzidos, as especificidades dos cursos
EstudoemCasa# profissionais estdo  refletidas. Esta  equipa ¢
permanentemente acompanhada pela ANQEP, L.P.
Esta atividade implicou:
e Producdo de recursos didaticos interdisciplinares,
publicados no site Apoio as Escolas DQJ
Producio de recursos e Organizacdo e dinamizacdo do webinar “O E@D nos
de apoio a atividade Cursos Profissionais: que potencialidades?”, a 3 de margo
dos docentes em e Organizagio e dinamizagio do webinar JORNADAS 21|23
contexto de pandemia. ESCOLA +Tema 15: Recuperacdo e diversificacdo de
estratégias no Ensino Profissional, a 27, 28 e 29 de
setembro.
Esta atividade implicou:
. e A atualizacdo do Sistema de Informacdo de Manuais
Coordenagdo do Escolares - Ensino Profissional (SIME-EP) para acolher os DQJ

processo de registo de
manuais escolares dos
CP e CEF, por parte da
rede de escolas
publicas.

registos das escolas

e Orientacdes as escolas relativas ao procedimento de
registo

e Esclarecimento de dividas

o Validagdo dos registos feitos pelas escolas.
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13

14

15

16

17

18

Descricao da

Atividade/Iniciativa

Fundamentac¢ao

Esta atividade implicou:
e A construcdo de propostas de planos curriculares para
CAE de nivel basico de Teatro (22 e 32 ciclos),

uo
(Unidade
Organica)

N enquadradas no DL 55/2018 DQJ
Concecdo de proposta ~ : ~ ~
. e A auscultagdo de entidades de educagdo e formagdo com
de curso artistico . Lo .y ~ X
. . conhecimento técnico no dominio em questdo, quanto as
especializado de nivel .
basico de Teatro propostas de planos curriculares
e A analise de outros contributos recolhidos em sede de
audiéncia de interessados, com vista a apresentacio de
uma proposta consolidada a tutela, a qual foi feita em
dezembro.
Participa¢do no grupo | Esta atividade implicou:
de trabalho e Definicdo de metodologia e orientagdes relativas a
coordenado pelo integracdo dos MENA no sistema educativo portugués. DQJ
Ministério da Educagdo, | e  Colaboragio com outros organismos e escolas com vista
de acolhimento de a integracdo dos MENA no sistema educativo portugués.
jovens MENA (Menores |e  Formacdo das equipas das escolas responsaveis pela
Estrangeiros Nao integracio dos MENA.
Acompanhados).
Coautoria do documento “Enquadramento da Avaliacdo
Participacdo no projeto | Pedagdgica: Cursos Artisticos Especializados de Nivel
de Monitorizagao, Secundario e Cursos Profissionais” (autoria de trés elementos
Acompanhamento e da equipa central do Projeto MAIA: Antdnio Correia, Custodio DQJ
Investigacdo em Lagartixa e José Paulo Coelho). O documento visa clarificar as
Avaliacdo Pedagogica | razdes que conferem uma relevancia central a necessidade do
(MAIA). desenvolvimento da Avaliagio Pedagoégica e, muito em
particular, das praticas da Avaliagdo Formativa no universo
dos CAE de nivel secundario e dos CP.
De acordo com os objetivos do programa do Governo e com
as linhas de acdo definidas no Acordo da Formagdo e
Qualificacdo celebrado com os parceiros sociais, a revisdo
. destes diplomas legais visa, entre outros, possibilitar o
Elaboragao de . e . .
desenvolvimento de qualifica¢des de nivel 5 através de RVCC | DQA/DCNQ
propostas de novas o .
. A e de FMC; possibilitar o desenvolvimento de percursos de
Portarias no ambito do g ~ .
curta e média duracao constantes no CNQ através de FMC e
RVCC, FMC, cursos EFA. L e1s ~ .
de processos de RVCC; flexibilizar a dura¢do (carga horaria)
dos cursos EFA de nivel basico, de acordo com o nivel de
escolaridade dos adultos.
L Participacdo em diversos Grupos de Trabalho no ambito das
Participa¢do em . . .
. atividades de acompanhamento do Alto Comissariado para as
diversos trabalhos . ~ . .
. . Migragdes (ACM), designadamente através do reporte para DQA
relativos a migrantes, e
refugiados e pblicos relatérios de acompanhamento de programas, como por
o exemplo, o PNIPGM, a ENICC ou o PNCDR.
especificos.
Ao longo de todo o ano, foi elaborado um conjunto diverso de
Resposta a solicitagdes | propostas de orientagdes técnicas, de enquadramento legal, DCNQ/
varias, nomeadamente, | pareceres e outras solicitacdes relativas as varias areas de| DQA/DQ]J

das Tutelas.

intervencdo da ANMQEDP, I.P.
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Descricao da vo

Atividade/Iniciativa

Fundamentac¢ao (Unidade
Organica)

No decurso do ano de 2021, elaborou-se um conjunto de
contributos, relatérios, pontos de situacdo e resposta a DCNQ/

questionarios, por solicitacdo de organismos internacionais | DQA/DQ]
(Comissao Europeia, OCDE, CEDEFOP, Unesco, OIM, Euridyce,

Resposta a solicitacoes
iCN de organismos

internacionais.
entre outros).
Iniciativa de Durante o ano de 2021, a ANQEP publicitou, via assinatura de
publicidade correio eletrénico o Estamos ON, estratégia encontrada no
institucional do Estado, | periodo de confinamento para promover os servicos digitais GTIC
PA\N nos termos definidos da AP.

na Lei n.295/2015, de
17 de agosto.

A Agéncia recorreu ao procedimento, mais célere, de

Abertura de pedidos de | recrutamento de pessoal, ou seja, o regime de mobilidade, GPC
¥4 8l mobilidade na Bolsa de |visando colmatar as necessidades emergentes da area de
Emprego Publico. missdo, bem como para as areas de suporte.
Considerando que alguns dirigentes intermédios se
Abertura de 4 38 gentes. N
. encontravam em regime de substituicdo, procedeu-se a GPC
procedimentos . . )
22 cOnCUrsais abertura de procedimentos concursais para provimento de

cargos de dirigente intermédio de 2.2 grau.

4.5. Analise dos resultados e dos desvios verificados nas atividades realizadas

Assim, das atividades previstas no Plano de Atividades de 2021 e consideradas importantes para
a realizacdo, com sucesso, dos objetivos operacionais e estratégicos que a ANQEP, I.P. definiu, o
balanco foi o seguinte: de um total de 50, apenas 8 atividades ndo foram realizadas, sendo que
todas as restantes foram realizadas (31 integralmente e 10 parcialmente) e uma deixou de ser
aplicavel face a revisdo do QUAR, aquando da monitorizagdo semestral.

De referir que a realizagdo parcial ou a ndo realizagdo de algumas das atividades se deveu as
circunstancias atipicas do ano 2021 e resultou das restrigdes impostas pela resposta a pandemia
pelo COVID 19, assim como do facto de outras prioridades terem obrigado a maior dedicagio de
tempo e alocacdo de recursos por parte da ANQEP, I.P.,, num ano em que o Governo assumiu a
Presidéncia do Conselho da Unido Europeia e a preparagao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
para Portugal. Registam-se ainda 22 atividades ndo previstas inicialmente que, por orientacdes
tutelares e pelas diversas atribuicdes da ANQEP, L.P., tiveram que ser concretizadas.

N3o obstante os constrangimentos ao desenvolvimento da atividade, a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) conseguiu, tal como nos altimos anos, que o
ano de 2021 ficasse igualmente marcado por um consideravel volume de trabalho e de
concretizacGes. Este resultado esta refletido na avaliacdo do QUAR de 2021, que viu cumpridos
todos os 23 indicadores, superando 11, e atingiu uma taxa global de realizacdo de 117,4%.

Por fim, de salientar que a resposta pronta e eficaz dos seus recursos humanos contribuiu
fortemente para alcangar os objetivos estabelecidos e para responder aos novos e frequentes
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desafios ndo previstos, com os padrdes de qualidade que tém caraterizado a intervencao da
ANQEP, I.P.

4.6. Iniciativas de publicidade institucional

No dominio de iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos definidos na Lei n.2
95/2015, de 17 de agosto, ha a registar o seguinte:

e Foi submetida candidatura ao FSE para a campanha publicitaria do Ensino Profissional,
com conteudos a divulgar em diversos meios (televisdo, radio, imprensa, online, cartazes
e mupis); esta candidatura foi aprovada no final de 2021.

e Do mesmo modo, a campanha sobre o Programa Qualifica dispde ja de conteidos em
diversos suportes (televisdo, radio, imprensa, online, cartazes e OOH (out of home)); o
procedimento concursal para a compra de meios ndo foi realizado em 2021 devido a
atrasos relacionados com a autorizacdo da despesa, via Orcamento de Funcionamento.

e Salienta-se, ainda a este respeito, o contributo do dominio “Estamos On” nos circuitos
digitais de comunicacdo, no ambito das iniciativas de publicidade institucional do Estado.

4.7. 1dentificacdo das causas do incumprimento de acdes ou projetos

Tabela 23 - Identificacdo das causas de nao realizacdo de acdes ou projetos por UO

uo
Causas de nao realiza¢ao- Fundamentagao (Unidade
Organica)

Designacao da

Atividade/Ag¢ao/Projeto

As prioridades deste departamento, em 2021
consistiram no relangamento do Concurso para
atualizacao do CNQ, na revisdo do Referencial de
Competéncias-chave de Nivel Basico para a
No ambito da revisdo de legislagio: | educagdo e formagdo de adultos, bem como nos
Concegdo dos despachos previstos ajustamentos necessarios ao CNQ e preparacio da
pela Portaria do Sistema Nacional de | sua nova plataforma online, procurando melhorar
Créditos do Ensino e Formacio a legibilidade do CNQ para os varios operadores.
Profissionais. Por outro lado, o departamento esteve ainda
envolvido nas propostas de atualizacdo das
portarias relativas as diferentes modalidades do
sistema nacional de qualificagdes, nomeadamente

DCNQ

as formag¢des modulares certificadas e os cursos
EFA.
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Revisdo do Decreto-Lei n.2
357/2007, de 29 de outubro, que
define os procedimentos e as

Foi dada prioridade a revisio das portarias
referentes aos Centros Qualifica, RVCC, Cursos
EFA e Formagdes Modulares Certificadas.

condi¢des de acesso a modalidades DQA
especiais de conclusdo do nivel
secundario de educagio e respetiva
certificacdo por parte dos adultos
com percursos formativos de nivel
secundario incompletos e
desenvolvidos ao abrigo de planos
de estudo extintos.
Nao houve possibilidade para a revisio da
regulamentacdo, que define o modelo de
reconhecimento de titulos de formacdo obtidos no
Reorganizac¢do dos procedimentos estrangeiro, bem como dos procedimentos DQA
relativos ao reconhecimento de associados a esta atividade, na medida em que o
titulos obtidos no estrangeiro. departamento concentrou 0s seus recursos no
apoio ao trabalho dos Centros Qualifica, em
especial nas acdes de acompanhamento e
formacao.
Publica¢do de novo diploma legal A proposta apresentada pela ANQEP a tutela nédo
decorrente da revisdo dos Cursos de | obteve despacho pelo que esta publicacdo nio foi DQJ
Educacdo e Formacao (CEF). feita.
Elaboracdo do Manual de Devi-do a acréscimo. -de atiVNidad-e inere,nte as
) p , ) medidas PRR, esta atividade nio foi concluida. AGF
Procedimentos na Area Financeira.
Revisio do Regulamento de O atraso no processo de revisdo deveu-se, por um
Inventarios e Cadastro. lado, a transposicdo para a Web do sistema de| AGF
gestdo e, por outro, a saida de elementos da area
de aprovisionamento.
Atualizagio do Regulamento de O atraso no processo de revisao deveu-se, por um
Viaturas. lado, A transposi¢do para a Web do sistema de | AGF
gestdo e a saida de elementos da area de
aprovisionamento.
A previsdo é a de que estes processos ficardo
L ] concluidos no inicio de 2022, assim que estiverem AGF
Tramitagdo de dois concursos . L . N
piiblicos internacionais. reunld?s as condlgoe.s or¢amentais em fun,ga.o da
necessidade de funcionamento por duodécimos
devido a ndo aprovacio do projeto de orcamento.
Implementacdo de medidas para|Processo a concluir no inicio de 2022 com a
melhorar o desempenho da atividade | execu¢do do contrato com empresa para andlise e AGF
da ANQEP, I.P., enquanto OI do POCH, | valida¢ido de pedidos de reembolso e saldo.
do POR Lisboa e do POR Algarve.
- . . . | Prioridade dada a outros projetos, no entanto, esta
Implementacdo de agdes destinadas a AGF

10 reciclagem de papel e plastico.

previsto o seu desenvolvimento em 2022.
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4.8. Medidas de melhoria a serem tomadas em 2022 para refor¢o do desempenho

institucional

Tabela 24 - Medidas de melhoria a tomar em 2022 para refor¢o do desempenho por UO

Designacao da Medida

Implementacdo de um sistema de

Grande Objetivo a atingir

Simplificagdo processual e de tratamento a

uo
(Unidade
Organica)

i8 ticketing para o suporte técnico. pedidos de suporte GTIC
Otimizac¢do do uptime dos servigos Gestdo otimizada das componentes de Data
internos e externos através da Center de forma a diminuir o tempo de| GTIC
2 otimizacao de backups, storage e indisponibilidade de aplicagdes e sistemas.
redundancia de diversas camadas
tecnologicas.
S Gestio de projetos PRR. Coordenacdo tecnoldgica das medidas PRR. GTIC
Criacdo de processos de planeamento | Levantamento patrimonial e indexacdo aos GTIC
e de acompanhamento de gestdo do | processos aquisitivos.
o ciclo de vida de recursos e servicos
TI/SL
Otimizacdo dos fluxos de apuramento | Implementacdo de ferramentas de business| GTIC
59 e reporte de dados. intelligence.
Promover o ensino profissional, como oferta
diversificada, inclusiva e de qualidade, com um | GTIC
forte contributo para a empregabilidade e para
Campanha de promocio e valorizagdo | prosseguimento de estudos, dirigida aos jovens
6 do ensino profissional. com idades em que a decisdo sobre o percurso
formativo se comec¢a a formar e em que uma
escolha informada e bem orientada é da maior
importancia.
Tem por grande objetivo chegar de forma mais
eficaz ao target do Qualifica, os adultos de baixae | GTIC
Campanha publicitéria sobre o muito baixa qualificagdo, e ~cor.I}unica.lr a
7 Qualifica, mensagem de que toda a formacgao ja realizada
em varios contextos é util para obter uma
qualificacdo, bastando completar o percurso que
esta em falta.
Acompanhamento dos processos de | Manutencdo e otimiza¢do da utilizagdo das
B formagdo, Office 365 e Azure. ferramentas colaborativas da ANQEP. GTIC
Com a premissa e com o objetivo de que tais
Desenvolvimento de atividades atividades de comunicac¢do reforgam a presenca e GTIC

transversais e de suporte as

a imagem da ANQEP, do ponto de vista
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iniciativas de comunicacdo e aos
eventos promovidos pela ANQEP.

institucional, quer online, quer em espacos de
representagao.

Reorganizacdo dos procedimentos
relativos ao reconhecimento de titulos
obtidos no estrangeiro.

Revisdo da regulamentacdo que define o modelo de
reconhecimento de titulos de formagdo, obtidos no
estrangeiro, bem como os procedimentos associados.

DQA

Gestdo do projeto do concurso publico
internacional para atualizacdo do CNQ.

Concecdo de estudos setoriais e atualizacdo do CNQ.

DCNQ

Implementac¢do de medidas para
melhorar o desempenho da atividade da
ANQEP enquanto Ol do POCH, do POR
Lisboa e do POR Algarve.

Conce¢do de um conjunto de documentagio,
nomeadamente:

Mapa de Apoio a Analise das Operagdes:

e  Manual de Verificagdes de Gestdo da ANQEP, L.P.
e Dossier Digital.

Mapa dos Procedimentos de Contratagdo Publica;

e C(riacdo de Instrumentos de apoio as Verificacdes:
Lista de Contratos; Checklists de Contratacdo
Publica do Beneficiario e do Organismo
Intermédio; Checklists de Igualdade de Género e
de Oportunidades; Boletim do veiculo; Boletim
mensal de Deslocagdes; Mapa de Registo de
Atividades - Pessoal Interno; Timesheet.

e C(Criacdo de Repositério de Orientacoes e
Legislacdo (identificacio de toda a legislacdo
europeia e nacional, assim como as orientagdes
relevantes da AD&C e das Autoridades de Gestdo).

Atualizagdo documental do SharePoint da ANQEP, LP.
(relativo ao Organismo Intermédio).

DCNQ

Refor¢o da formagio a distancia.

Reforg¢o das agdes de formacgdo a distancia promovidas
pela ANQEP, com recurso a ferramentas colaborativas
da ANQEP, como forma de chegar a maior nimero de
formandos.

DQJ

Novas funcionalidades na plataforma
EQAVET.

Criagdo de novas funcionalidades que tornem o uso da
plataforma EQAVET mais funcional e permitam a
producdo de informagéio util para a monitorizacdo da
atividade e dados.

DQJ

Implementacio das novas fung¢des
associadas as medidas PRR definidas no
Sistema de Controlo Interno.

Os procedimentos associados as funcdes a
desempenhar serdo integrados no Manual de
Procedimentos da AGF, que se pretende concluido e
aprovado até ao final de 2022.

AGF

Implementacio de procedimentos
internos relativos aos processos
individuais de cada trabalhador, em
cumprimento das regras estabelecidas
pelo RGPD.

Os procedimentos internos serdo integrados no
Manual de Procedimentos da DGPC, que se pretende
concluido e aprovado até ao final de 2022.

GPC
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4.9. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

4.9.1.Apresentacio da avaliacido do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Em conformidade com o previsto no Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de junho (institui o sistema de
controlo interno da administracao financeira do Estado (SCI)) e com base nas respostas as
questdes apresentadas no Documento Técnico n.2 1/2010, do CCAS, passamos a apresentar a
seguinte matriz de avaliacdo do SCI da ANQEP, L.P. (que consta igualmente do anexo ao RAA 2021).

1 - Ambiente de controlo

Questoes

1.1 Estdo claramente definidas as
especificacbes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacio necessaria
para o exercicio da funcao?

1.4 Estio claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o servico
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

Aplicado

S N

NA

Fundamentagao

Estd em curso a revisio e atualizacdo dos
procedimentos na area financeira com vista a
aprovacgdo de um manual de Sistema de Controlo
Interno, que estabeleca os principios gerais que
disciplinam todas as operagdes relativas a gestao
da ANQEP nas suas diversas atribuigdes,
nomeadamente financeira, orcamental,
contabilistica patrimonial e de contrata¢do
publica.

De acordo com o principio da segregacdo de
fungdes, o trabalhador nio deve controlar todas
as fases inerentes a uma operacdo, ou seja, cada
fase deve, preferencialmente, ser executada por
pessoas independentes entre si, possibilitando a
realizacdo de wuma verificagdo cruzada,
nomeadamente sobre a legalidade, regularidade
e boa gestdo. Assim, a segregacdo de fungdes é
implementada a diversas areas-chave, tendo em
consideragdo a disponibilidade de recursos
humanos, sendo definidas a documentagio,
verificagbes e autorizagdes necessarias aos
diversos atos praticados na e pela ANQEP, L.P..

As fungbes de controlo e auditoria sdo
asseguradas pela AGF ndo existindo uma equipa
especifica para o efeito

A ANQEP, L.P. elaborou o seu Cédigo de Etica e
Conduta, o qual se encontra publicitado na
pagina institucional.
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1.5 Existe uma politica de formacio do
pessoal que garanta a adequa¢ido do mesmo
as func¢odes e complexidade das tarefas?

1.6 Estido claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcio e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria
e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

Questoes

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2
e3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma
acao de formacgdo?

Aplicado

X

Anualmente, é elaborado o Diagnéstico de
Necessidades Formativas onde sio identificadas
as necessidades dos colaboradores, depois é
tracado o Plano de Formacio e, posteriormente,
o Relatério de Execugdo do Plano de Formacao

Existem contactos regulares entre a direcido da
ANQEP, LP. e os dirigentes das unidades
organicas

Fundamentagao

A estrutura organizacional da ANQEP, LP.
estabelecida obedece as regras definidas
legalmente, em conformidade com o Decreto-
Lein.2 36/2012, de 15 de fevereiro, que aprova
a missao, atribui¢des e organica da ANQEP, I.P;
com a Portaria 168/2019, de 30 de maio, que
aprovou os novos estatutos, em anexo a3 mesma
e da qual fazem parte integrante, tendo, assim,
sido criadas novas unidades organicas que
constituem a estrutura nuclear deste
Organismo; e com o Despacho n.2 5964/2019,
de 28 de junho, publicado em Diario da
Republica, 2.2 série, n.2 122, de 28 de junho, que
cria as unidades organicas flexiveis, atribuindo-
lhes as respetivas competéncias.

No ambito do SIADAP 3, no ciclo avaliativo
2019/2020, foram avaliados 100% dos
trabalhadores que pertencem a Agéncia. No que
se refere ao SIADAP 2 ainda ndo é possivel aferir
a percentagem de avaliados.

A percentagem de colaboradores que em 2021
frequentou pelo menos uma ag¢do de formacgdo
foi de 79%
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Questoes

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizacio da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotac¢ao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estao claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa
e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundincias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupcao e infracdes conexas?

3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrup¢ao
e infracdes conexas é executado e
monitorizado?

Aplicado

S N

NA

Fundamentagao

As plataformas e sistemas de apoio a gestdo
estdo desenhados de acordo com o fluxo dos
processos administrativos e financeiros
garantindo a adequada segregacdo de fungdes

A competéncia das autoriza¢des de despesas
pertence ao Conselho Diretivo

Sim e pretendemos estabelecer melhorias no
processo de levantamento de necessidades dos
restantes departamentos e divisdes (para além
da AGF)

As plataformas e sistemas de apoio a gestdo
estdo desenhados de acordo com o fluxo dos
processos administrativos e financeiros
garantindo a adequada segregacdo de fungdes

Sim e estd em curso um processo de melhoria
da descrigdo dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade e padrdes de qualidade em
fungio dos novos projetos no ambito do PRR

Sim e estd em curso um processo de melhoria
da descrigdo dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade e padrdes de qualidade em
fungio dos novos projetos no ambito do PRR

A Agéncia aprovou o seu Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas no
ano de 2016, o qual tem sido objeto de
monitorizagao

Em 2020, foi elaborado o Relatdrio de Execugio
do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas 2020.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

Questoes

4.1 Existem aplicacées informaticas de X
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestio documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estio X
integradas permitindo o cruzamento de
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo X
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de X
informacdo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de X
seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de X
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdese X
software esta garantida?

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

Existem, em produc¢do e em processo continuo de
integracdo e evolugdo. A ANQEP, I.P. utiliza o
Sistema Integrado para a Nova Gestio da
Administracdo Publica da Quidgest, como
ferramenta de controlo de gestdo administrativa e
financeira, incluidos 0s modulos de
Aprovisionamento e Gestdo Patrimonial, Gestio
de Ativos (imobilizado), Gestdo de Stocks, Gestdo
de Veiculos, Gestdo Or¢amental_POCE e Gestdo de
Tesouraria

Existe integracdo entre recursos humanos,
financeira e patrimonial, englobando as éareas
elencadas

0 Sistema Quidgest assegura este mecanismo.

Existem sistemas de informacgdo/plataformas de
onde é extraida informacdo técnica e financeira
que suporta decisdes institucionais tomadas
nessas duas valéncias

Existem mecanismos de autenticacdo de acesso
remoto, securizado, sobre VPN, com prote¢do de
firewall

Existem backups automaticos e manuais que
salvaguardam essa informagdo

Desde que compativeis a migra¢do de dados de um
SGBD para outro

Assim, das 26 questdes, 23 suscitaram resposta positiva, o que consubstancia uma taxa de
cumprimento de 88,4%.

4.9.2. Ambiente de controlo e fiabilidade dos sistemas de informacao

Ainda no ambito do ambiente do SCI, entende-se que o referido sistema abrange a identificacdo
de ferramentas, informaticas e outras, que se revelem como boas praticas ou procedimentos, que
concorram para uma cultura interna de cumprimento da legalidade e de boa gestao dos processos
nucleares e transversais ao desempenho da Agéncia nas diferentes areas da sua atuagao.

Salienta-se que, tendo por objetivos garantir a seguranca que o servico seja continuo e evitar a
consequente perda de informacdo, encontram-se implementados processos, bem como
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ferramentas para medir a utilizacdo e o desempenho dos sistemas e comunicacdes. Efetua-se a
gestao de ciclos de vida para selecdo, aquisicdo, manutencao e abate da infraestrutura tecnologica.

Neste dominio, existem procedimentos de salvaguarda, recuperacdo e reconstrugdo de
informacao e, do mesmo modo, estdo implementados procedimentos de seguranga de acesso no
que toca ao armazenamento dos meios de salvaguarda.

A ANQEP, I.P. continua a utilizar o Sistema Integrado para a Nova Gestdo da Administracdo Publica
da Quidgest, como ferramenta de controlo de gestdo administrativa e financeira, onde estao
incluidos os médulos de Aprovisionamento e Gestao Patrimonial, Gestdo de Ativos (imobilizado),
Gestao de Stocks, Gestdo de Veiculos, Gestdo Orcamental_POCE e Gestdo de Tesouraria.

Refira-se que a ANQEP, I.P., na utilizacido de todos os sistemas ou plataformas, tem a permanente
preocupacao de salvaguarda do estipulado legalmente, em matéria de protecdo no tratamento dos
dados pessoais e a livre circulagdo dos mesmos dados.

Destaca-se, ainda, que, trimestralmente, e no fecho das contas anuais, hd um controlo através de
auditorias implementadas pelo Fiscal Unico, nomeado pelos Despachos n.2 12924/2012, de 2 de
outubro e n.2 4449/2019, de 11 de abril.

No ambito das suas atribuicdes técnicas no Sistema Nacional de Qualificacdes, a ANQEP, I.P. gere
as seguintes plataformas tecnolégicas:

e sitio institucional da Agéncia na web: www.anqgep.gov.pt.
o Plataforma online do Catdlogo Nacional de Qualificagées (CNQ): catalogo.anqep.gov.pt.

e Plataforma Garantia da Qualidade na Educacdo e Formacgdo Profissional: visa apoiar os
operadores de EFP na construcdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o

EQAVET.
e Utilizacdo e desenvolvimento do SIGO, em articulagdo com a DGEEC, e dos portais
dedicados a informacao sobre 0 Qualifica ( ;
).

o SIME-EP plataforma que suporta o processo de ado¢do de manuais escolares dos cursos
profissionais e cursos de educacao e formacao.

4.9.3, Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados

No ambito da implementacdo de procedimentos e atividades, assim como de producio de
documentos que enunciem normas orientadoras e estipulem regras, que melhor concorram para
a efetivacdo dos principios éticos e deontoldgicos e que, de forma mais eficiente, fomentem o
controlo administrativo na ANQEP, I.P.,, ha a referir:

e A atualizacio e o cumprimento, ao longo de 2021, do Plano de Contingéncia COVID-19 da
ANQEP, L.P.

e O cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, onde se encontra um conjunto
de principios, regras e valores assimilados e praticados nesta Agéncia.
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O cumprimento, atualiza¢do e monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracées Conexas, da ANQQEP, I.P: em conformidade com o disposto nas recomendacoes
do Conselho de Prevencdo da Corrupc¢do; o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e
Infracdes Conexas de 2021 inclui a monitorizacdo de 2020.

A prossecucdo plena do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), que decorre do
Regulamento UE 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD)
e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto. Em 2021, nao foi possivel dar inicio ao processo de
implementacdo de procedimentos internos relativos aos processos individuais de cada
trabalhador, em cumprimento das regras estabelecidas pelo RGPD. Tal impossibilidade
resultou do facto de os trabalhadores terem estado, grande parte do ano, em regime de
teletrabalho, devido a situacdo pandémica do Pais. Por sua vez, constata-se que ainda se
aguarda pelo acesso ao Portal RGPD Educacao e Ciéncia, como ferramenta importante, no
que respeita aos processos administrativos, que se prendem com a utilizacdo de dados
pessoais. Salvaguarda-se, no entanto, que foram encetadas diligéncias entre a ANQEP, I.P.
e outros entidades e Servicos do Ministério da Educacdo para o avango do processo.
Acresce referir que a ANQEP, I.P., em cumprimento das disposicoes legais aplicaveis nesta
matéria, procedeu a designagdo do seu Encarregado de Protecdo de Dados.

No ambito da elaboragao e monitorizagdo intercalar dos instrumentos de gestdo, ha a registar:

Elaboracdo do Plano de Atividades 2021.

Elaboracao do Relatério de Atividades e Autoavaliacdao 2020.

Elaboragdo do Relatério de Monitorizagdo do QUAR 2021 - 1. 2 semestre.
Reformulacdo do QUAR 2021.

Elaboracado do Relatério de Monitorizacdo do QUAR 2021 - 3. @ trimestre.

Atualizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas (PGRCIC)
2021, que inclui monitorizac¢do 2020;

Elaboragdo do Mapa de Pessoal.
Elaborac¢do do Balango Social.

Elaboracdo da Lista de Subvenc¢des, do Or¢camento para 2022 e os Mapas de Execucao
Orcamental.

Foram concluidas as medidas de otimizagdo da gestdo de espagos arrendados, através da gestdo da

informagdo arquivistica acumulada.

Releva-se, ainda, as seguintes atividades que foram realizadas parcialmente, mas que concorrem
para o controlo administrativo implementado, a identificar:

Manual de Procedimentos na Area Financeira, através da elaboracdo de pequenos videos.

Revisdo do Regulamento de Inventdrios e Cadastro; foi iniciada a revisdo, ndo tendo sido,
no entanto, concluida por constrangimentos relacionados com a alocagdo dos
trabalhadores a outros trabalhos, considerados mais prementes.
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e Iniciou-se a revisdo do Sistema de Controlo Interno de forma a incluir a operacionalizagcdo
das medidas PRR atribuidas a ANQEP.

e Teve igualmente inicio a concegdo de Manual de Apoio ao Processo de Andlise e Validagdo
de Pedidos de Reembolso e Saldos.

e Por fim, referir o Manual Prdtico de Compras Publicas, que evidencia os procedimentos no
que concerne aos ajustes diretos e a consulta prévia.

Enquanto entidade adjudicante, nos termos do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo 2.2 do
Codigo dos Contratos Publicos, a Agéncia encontra-se obrigada ao cumprimento de regras
dispersas por um vasto leque de diplomas legais, desde logo, o C6digo dos Contratos Publicos, que
estatui a tramitacdo dos procedimentos de formagdo dos contratos, mas também as leis que
aprovam o or¢amento do estado, os decretos-lei que definem as disposi¢cdes necessarias a
execucdo orcamental, e outros diplomas avulso que estatuem regras especificas para a aquisi¢ao
de bens ou servicos de certa natureza.

Neste quadro, o Conselho Diretivo aprovou um documento designado Manual Prdtico de Compras
Ptblicas, o qual foi construido para ser uma ferramenta de uso comum a todos os colaboradores
da Agéncia que trabalham na 4rea da contratacdo publica, independentemente da unidade
organica a que estdo afetos. Com este manual, pretendeu-se enunciar e esclarecer as regras gerais
aplicaveis a generalidade dos procedimentos de formacao de contratos, fazendo uma explanagao
mais intensa das regras especiais que incidem sobre o ajuste direto e a consulta prévia. Refira-se
que este documento nao foi objeto de revisdo, no que se refere as alteracdes decorrentes da
situacdo pandémica.

4.9.4. Descricdo de medidas de modernizacdo e simplificacio administrativa

No ambito de medidas implementadas que, de forma mais ou menos direta, concorrem para a
modernizacdo e simplificacdo administrativa, referentes aos objetivos de desburocratizar e
melhorar a qualidade e inovagdo, com o propoésito de melhoria sustentada do desempenho da
ANQEP, L.P., destacam-se as seguintes:

e Medidas de apoio aos Centros Qualifica (CQ), traduzidas nas diversas orientagodes
remetidas pela ANQEP sobre desenvolvimento da atividade a distancia, e associadas as
alteracdes do Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO).
Estas medidas concorrem para a simplificacdo e flexibilizacdo dos processos de inscricao,
encaminhamento, formagdo e RVCC, e certificacdo dos adultos, quer em contexto de
intervencao dos Centros Qualifica, quer no ambito das ofertas de educagao formacao.

e Medidas de otimizacdo da gestdo de espagos arrendados pela ANQEP, através da gestdo
da informacdo arquivistica acumulada.

e Medidas de cariz informatico e tecnolédgico, assim como de organizacdo do trabalho que,
tendo sido implementadas face a situacdo pandémica, tiveram que ser ajustadas ao longo
de 2021 de modo a acomodar as orientagdes governamentais.
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e Medidas de agilizacdo do atendimento telefénico, por email, a distancia e presencial a
cidadaos e entidades, através da integracdo de servicos externos de contact centre, que
complementem e melhorem os niveis de servico prestados pela ANQEP.

e Medidas tomadas no ambito da plataforma EQAVET, nomeadamente a constru¢ao de um
webservice interface, que permite a migracdo de dados da plataforma SIGO para a
plataforma EQAVET, o que evita a necessidade de registo da mesma informacdo em duas
plataformas distintas.

4.10. Envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao
do Servico

No ciclo de planeamento e gestdo do SIADAP 1, face ao QUAR e Plano de Atividades aprovado pelas
Tutelas, a Direcdo da ANQEP, L.P. e os dirigentes intermédios acompanham e monitorizam as
realizacbes e os desvios e, se necessario, debatem e aplicam medidas corretivas. Este processo
envolve, em determinados momentos, os trabalhadores das varias UO.

Na elaboracdo dos RAA, as UO apuram os dados definitivos e executados em QUAR e é-lhes
solicitado que deem os seus contributos em qualquer item do RAA do ano em apreco, mas
sobretudo nos objetivos e indicadores que lhes respeitam. Seguidamente a informacao é
tecnicamente condensada em documento Unico e submetida ao CD que, antes da sua aprovacio
final, solicita esclarecimentos aos dirigentes intermédios.

Do mesmo modo, num didlogo permanente, entre a Direcdo da ANQEP, P, os dirigentes
Intermédios e demais trabalhadores, é em cada ano preparado o Plano de Atividades e 0o QUAR do
ano seguinte. Definidas as prioridades estratégicas da ANQEP, I.P. pelo CD, é solicitado a cada UO
as atividades e metas que se propdem alcancar e que concorrem diretamente para a concretizagdo
das prioridades definidas. Este € um processo de afericdo e de articulagdo que decorre todos os
anos e que compromete toda a organizacdo com os objetivos estratégicos e operacionais a
cumprir.

4.11. Apreciacgao pelos utilizadores do servico prestado.

No ambito da apreciagao feita pelos utilizadores sobre o servico publico prestado pela ANQEP, I.P,,
releva a avaliagdo feita a esta Agéncia pela rede de Centros Qualifica (CQ), através da informacao
constante dos respetivos relatérios de atividades destes mesmos centros, bem como de um
questionario de monitorizacdo da atividade a distancia resultante da pandemia do COVID-19,
remetido a rede de Centros Qualifica, em dezembro de 2021.

4.11.1. Avaliacdo feita pelos Centros Qualifica a intervencdo da ANQEP, L.P.

A referida avaliagdo efetuada pelos Centros Qualifica abrange toda a intervencdo e
acompanhamento globais efetuados pela ANQEP, L.P. a estes centros, mas sobretudo incide sobre
as intervencdes e medidas implementadas recentemente por esta Agéncia, no ambito da gestao
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da rede dos CQ e no Sistema de Informacao e Gestdao da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), que
consiste numa plataforma informatica que gere os percursos de qualificacdo de dupla certificacdo
de adultos e as redes nacionais de ofertas de educacdo e formacao.

Com o objetivo de imprimir um maior grau de ajustamento na gestdo da rede face a determinadas
fases do processo administrativo inerente a educac¢do e formacdo de adultos, que conduza a
obtencdo de maiores niveis de eficacia e de eficiéncia nas respostas a dar aos cidadaos, é oportuno
referir que a ANQEP, I.P. vem desenvolvendo, de forma faseada, um conjunto de funcionalidades,
no sentido de atribuir maior responsabilidade aos Centros Qualifica, que se traduzem numa maior
autonomia na utilizacdo da plataforma SIGO. Os principais desenvolvimentos implementados
foram os seguintes:

Passaporte Qualifica - O Passaporte Qualifica constitui-se como uma ferramenta de trabalho
essencial a aplicar nas etapas de diagnéstico e de informagdo e orientacdo. A sua utilizagdo
permite as equipas dos Centros, em conjunto com o adulto, encontrar a resposta mais adequada e
ajustada, tendo em conta os percursos ja desenvolvidos. O objetivo ultimo consiste em apoiar o
adulto a definir o melhor percurso para a conclusio de uma qualificacdo, capitalizando todo o
esforco ja despendido, ao invés de investir em percursos avulsos.

Neste contexto, a nova funcionalidade disponivel na plataforma SIGO visa promover a
reorientacdo do percurso de qualificacdo e apoiar a definicio de novo encaminhamento para
processo RVCC ou oferta, mediante utilizacdo do Passaporte Qualifica de cada adulto.

A simulacdo realizada, com consequente emissdo do Passaporte Qualifica que acompanhara o
adulto, devera ser um dos instrumentos utilizados no apoio a decisao e orientador do percurso a
desenvolver.

Inscricdo em Centro Qualifica - Um adulto com uma inscricdo ativa em Centro Qualifica pode
dirigir-se a um Centro Qualifica distinto daquele onde se encontra e solicitar uma nova inscricao.
Este procedimento finaliza automaticamente a sua inscrigdo no centro de origem (com envio de
notificacdo a este), dispondo o centro de destino de acesso a todo o histérico de sessdes
desenvolvidas pelo adulto. Assim, este tltimo Centro pode iniciar um novo processo ou retoma-lo
no ponto onde se encontrava.

Correcao de dados pessoais de formandos - A corre¢ido e/ou edicdo de dados pessoais dos
formandos pode ser efetuada pelos Centros Qualifica e Entidades Formadoras, através de
utilizadores nominais com permissoes especificas, devidamente autenticados para o efeito, desde
que se trate de estabelecimentos do ensino publico e privado da rede do Ministério da Educacao,
Centros de Emprego e Formacdo Profissional do IEFP,I.P. de gestdo direta ou de gestdo
participada, ou estabelecimentos de ensino superior publicos ou privados.

Todas as operacdes realizadas sobre a ficha de formando, incluindo criagdo, consulta e alteracio,
ficam devidamente registadas, sendo que, por razdes de protecdo de dados, serd guardada
informacao acerca do computador e utilizador que efetuou essa operagao, em conformidade com
as recomendacgdes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de marg¢o.

Alteraciao de encaminhamento - Esta funcionalidade pretende apoiar os Centros Qualifica na
redefinicdo do encaminhamento de cada adulto, quer seja no encaminhamento ap6s Orientagdo
ao Longo da Vida, quer seja no encaminhamento apds certificacdo parcial em processo RVCC
profissional.
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Alteracgao de referencial de competéncias profissionais em processos de reconhecimento
profissional ja iniciados - Esta nova funcionalidade permite selecionar outra saida (no caso de
se considerar que é mais ajustada ao perfil profissional do formando) ou a mesma saida no caso
de ter existido alteracdo do Referencial no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Emissao de segundas vias de certificados e diplomas - Esta funcionalidade permite a emissao
de certificados e diplomas de processos de RVCC as entidades que tenham sido promotoras de
Centros Novas Oportunidades, Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional e Centros
Qualifica que tenham sido extintos.

Novas funcionalidades das Comissdes Técnicas - Esta funcionalidade permite aos Centros com
competéncia para a emissao de certificados, a juncdo, num s6 documento de certificacio de
percursos de qualificacdo, realizados de forma parcelar (nomeadamente, RVCC, EFA e DL357),
para além da Formagdo Modular.

Registo de Escolaridade - Esta funcionalidade permite, aos Centros Qualifica e entidades
formadoras, atualizarem os registos de escolaridade dos formandos, mediante upload obrigatorio
de ficheiro comprovativo, estando apenas acessivel a utilizadores nominais com permissdo
definida para o efeito.

Inscricdo cursos EFA secundario - Esta funcionalidade explicita as condicdes de acesso as
diferentes tipologias de cursos EFA de nivel secundario, aquando do registo de inscri¢gdes nesta
modalidade.

Registo “Sem escolaridade” e “Sem comprovativo” - modalidades de adultos - Esta
funcionalidade permite os registos relativos a escolaridade nas seguintes situagdes:

1. Formandos que, tendo ou ndo frequentado a escola, ndo sdo detentores de qualquer
escolaridade, devendo ser registados como “Sem escolaridade”. Este registo obedece aos
mesmos procedimentos descritos no nosso e-mail de 24/02/2020, mas sem
obrigatoriedade de efetuar upload de comprovativo, dado que, nesta situacdo, tal
procedimento ndo é aplicavel.

2. Formandos que, esgotadas todas as diligéncias, ndo conseguem apresentar qualquer
documento que ateste a sua escolaridade, devendo ser registados como “Sem
comprovativo”. Este registo obedece aos mesmos procedimentos descritos no nosso e-mail
de 24/02/2020, mas sem obrigatoriedade de efetuar upload de comprovativo, dado que
nesta situacao tal procedimento nao é aplicavel.

Correcao de erros certificacdes/desisténcias - Esta funcionalidade alarga para 60 dias o prazo
para que as entidades formadoras procedam a correcido de certificacbes ou de desisténcias
incorretamente registadas.

No seguimento das novas medidas e consequentes funcionalidades implementadas pela ANQEP,
I.P, de acordo com a informacdo constante dos relatorios de atividades dos Centros Qualifica, a
aprecia¢do dos Centros Qualifica relativamente aos desenvolvimentos da plataforma SIGO é, para
uma ampla maioria, muito positiva.

No que concerne a apreciacao feita pelos Centros Qualifica do servigo prestado pela ANQEP, L.P,,
materializado no apuramento quanto ao grau de satisfagdo dos Centros sobre o desenvolvimento
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da atividade a distancia, a metodologia consistiu na remessa de um questionario a rede de Centros
Qualifica (310 CQ) em dezembro de 2021, tendo 266 centros respondido ao questionario. Das
respostas dadas, salienta-se o seguinte:

e 253 (95%) Centros reconheceram a utilidade das orientagdes remetidas pela ANQEP, L.P.
sobre o desenvolvimento da atividade a distancia.

e 192 (76%) Centros referem nao ter tido dificuldades na articulacdo ao nivel do apoio
técnico-pedagdgico e tecnoldgico (SIGO) com a ANQEP, L.P.

4.12. Execucdo da Formacgao

No sentido de promover a qualificacdo dos trabalhadores, em 2021 foram realizadas 166 ac¢des de
formacdo, a que correspondem 3245 horas de formacdo, todas externas, envolvendo 74
trabalhadores.

Quanto ao nimero de horas das a¢des de formacio realizadas, trés foram superiores a 120 horas
(P6s-Graduagdo em Contabilidade e Gestao Publica e FORGEP), trés tiveram uma duracdo de 60
horas (Curso de Atualizagdo para Dirigentes Intermédios da Administracdo Publica e Formacgao
Pedagédgica Continua de Especializacdo de e-Formador), cinco tiveram uma duragdo entre as 55 e
as 30 horas sendo as restantes inferiores a 30 horas.

Grafico 2 - Numero de horas de acdes de formacao realizadas

= Menos de 30 horas = De 30a59 horas = de60a 119 horas = 120 horas ou mais

A taxa de participacdo na formacao foi de 78,94%, superior a registada no ano de 2020 (61,39%).
Conclui-se que, no ano de 2021:

e O namero de horas de formacdo (3245 horas) foi superior ao registado no ano anterior
(2441 horas);

e Os custos totais foram superiores, sendo de 15.561,86€, em 2021, comparativamente a
2.175,20€, em 2020;
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e O acréscimo com os custos da formacgdo deveu-se, maioritariamente, a disponibilizacao
aos trabalhadores e dirigentes da ANQEP, I.P. de acdes de formacdo promovidas por
Instituicdes de Ensino Superior.

Durante o ano de 2021 manteve-se a parceria, iniciada em 2020, com a Secretaria-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, no dmbito do Programa FORM@R 2021.

De um total de 75 cursos planeados, foram executados 34, o que representa uma percentagem de
45,33%. 0 baixo nivel de execugdo do plano de formacgao deve-se, principalmente, a ndo realizacao
de varias acoes de formacao programadas pelas entidades parceiras da ANQEP, L.P..

Grafico 3 - Taxa de execugio do Plano de Formacio
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No entanto, importa referir que além das 34 a¢des de formacdo planeadas e executadas, foram
realizadas mais 27 agdes de formagdo extraplano, com a seguinte distribuigdo:

Grafico 4 - Numero de formacio realizada e nio planeada

Formacao Extraplano
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Assim, a taxa de investimento na formacio é de 0,45%, tendo aumentado em relagdo ao ano
transato em 0,385%.

A distribuicdo dos participantes, por carreira, encontra-se demonstrada no grafico seguinte.

Grafico 5 - Percentagem de trabalhadores por carreira/categoria que realizaram agdes de formacio

13,5% 9,5%

68,9%
= Dirigentes Intermédios = Técnicos Superiores = Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais = Informaticos = Docentes

Do volume total da formacdo, destaca-se a participacdo em a¢des de formacao pelos trabalhadores
pertencentes a carreira de Técnico Superior e pelos Docentes, justificada pelo grau de exigéncia
técnica e cientifica requerida a estes grupos profissionais.
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5. SINTESE DO BALANCO SOCIAL

5.1. Caracterizag¢do dos recursos humanos

0 Balanco Social de 2021 da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP,
[.P.) foi elaborado com referéncia a 31 de dezembro, nos termos do Decreto-Lei n® 190/96, de 9
de outubro, tendo também em consideragdo as orientacdes emanadas pela Direcdo-Geral da
Administracdo e Emprego Publico (DGAEP).

A andlise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permitem uma reflexao
sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo dos recursos humanos da ANQEP, L.P., por
forma a contribuir para a consolidagdo do seu capital humano, o aumento da sua tecnicidade, o
desenvolvimento das competéncias dos seus efetivos, o aumento da sua motivacao, a diminuicdo
do absentismo e a melhoria do clima organizacional, fatores essenciais para o aumento da
eficiéncia e da eficacia desta Agéncia face as suas constantes altera¢des na conjuntura global da
Administracdo Publica.

5.1.1.Efetivos em funcodes

0 Mapa de Pessoal para 2021, previa um total de 116 trabalhadores, distribuido pelas seguintes
carreiras:

e 3 Dirigentes Superiores (1 Presidente e 2 Vogais do Conselho Diretivo);
e 7 Dirigentes Intermédios (3 Diretores de Departamento e 4 Chefes de Divisdo);

e 82 Técnicos Superiores (onde se incluiam 26 Docentes do Ensino Basico e Secundario em
regime da mobilidade estatutaria) e 2 Especialistas de Informatica;

e 13 Assistentes Técnicos e 2 Técnicos de Informatica;
e 7 Assistentes Operacionais.

Em 31 de dezembro de 2021, exerciam funcées na ANQEP, L.P. 95 efetivos (ndo sendo
contabilizados trabalhadores ausentes por periodo superior a 6 meses), cuja distribuicdo se
encontra refletida no quadro infra e que constitui a base do Balanco Social.
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Quadro 1 - Mapa de trabalhadores a 31 de dezembro de 2021 por unidade organica
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As unidades organicas que constituem a estrutura nuclear da Agéncia (Departamentos) contavam
com 52 trabalhadores e as unidades orgéanicas flexiveis (Divisdes) com 36 trabalhadores, do total
dos efetivos.

Comparativamente ao ano de 2020, a representatividade dos Técnicos Superiores aumentou (em
2 trabalhadores) em 2021, continuando a ser o grupo predominante, correspondente a 51,58%
do total de efetivos.
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No grupo dos Docentes verificou-se um decréscimo de 2 efetivos (considerando os 27 do ano
anterior), passando estes a representar 26,32% do total de efetivos.

Em comparacdo com o ano transato, a carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional
diminuiram a sua representatividade e o grupo de pessoal da carreira de Informatica continuou a
ser o menos representado.

A distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira é a constante do grafico que segue:

Grafico 6 - Caracterizagio do efetivo por cargo/carreira a 31 de dezembro
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Em 2021, apesar da contratacdo de 23 trabalhadores, inverteu-se o crescimento de efetivos

verificado no ano anterior, o que contribuiu para um aumento do esfor¢o dos recursos existentes.

Grafico 7 - Evolucido do numero de efetivos da ANQEP, L.P.
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5.1.2.Relacdo Juridica de Emprego por modalidade de vinculo

O Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado (CTFP) representou a
maior percentagem de modalidade de relacdo juridica de trabalho (86 efetivos), em comparacao
com a Comissao de Servico, no ambito do Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos
da Administracao Central, Regional e Local do Estado (9 efetivos).

Grafico 8 - Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagio
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5.1.3.Trabalhadores segundo género

Relativamente ao género, 77 eram mulheres (menos 4 do que no ano anterior) e 18 eram homens
(menos 2 que em 2010). Assim, a semelhanca dos anos anteriores, constata-se que a populacio
laboral desta Agéncia continuou a ser maioritariamente feminina, representando 81,05% do total
de trabalhadores.

Grafico 9 - Distribuicdo de trabalhadores por género
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A excecdo das carreiras de Informatica e de Assistente Operacional, onde os efetivos do género
masculino igualam os do género feminino, e dos Dirigentes Intermédios de 2.2 Grau, onde os

efetivos do género masculino superam os do género feminino, todas as restantes carreiras
apresentaram um nimero de mulheres superior ao dos homens.
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Grafico 10 - Distribuicdo de trabalhadores por cargo/carreira e género
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0 género feminino continua a assumir o maior peso em relacdo ao nimero total de trabalhadores,
comparativamente ao ano de 2020, verifica-se um acréscimo da taxa de feminiza¢cdo em 1 ponto
percentual (81,05%).

5.1.4 Estrutura Etaria

A média de idades em 2021, aumentou para os 50,07 anos (49,72 anos no ano anterior), uma vez
que o escaldo etario cujo intervalo estd compreendido entre os 50-54 anos registou o maior
numero de trabalhadores. Encontravam-se, neste escaldo, 25 trabalhadores (23 mulheres e 2
homens), correspondendo a 26,32% dos efetivos.

0 escaldo etario 55-59 anos foi o que concentrou o segundo maior nimero de trabalhadores, num
total de 15 (12 mulheres e 3 homens), o que representa uma percentagem de 16,79%.

Relatorio de Atividades e Autoavaliacao 2021 * Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional, I.P.

82



Grafico 11 - Distribuicao de trabalhadores por escalio etario e género
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No que se refere aos efetivos mais novos, registou-se apenas 1 trabalhador com menos de 30 anos.

0 leque etario foi de 47,5 anos, o que significa que a idade do trabalhador mais idoso era 2,28
vezes superior a idade do trabalhador mais jovem.

Analisando a distribuicdo de efetivos por estrutura etdria, verifica-se que a taxa de
envelhecimento se situou nos 32,63% (superior a do ano anterior de 26,73%).

Em termos globais, verifica-se que mais de metade dos trabalhadores em exercicio de fungdes em
2021 (71,58%) tinham idades compreendidas entre os 45 e 0s 66 anos.

5.1.5._Antiguidade

Em relacdo a estrutura de antiguidade verifica-se que os efetivos tinham, em média, 23,37 anos
de antiguidade na Administragio Publica, valor que sofreu um acréscimo em relagio ao ano
anterior (23,29).

Constata-se que 38,95% dos trabalhadores tinham entre 25 a 34 anos de antiguidade.
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Grafico 12 - Distribuicdo de trabalhadores por antiguidade

20 19
15 15
10 9 10
7
5 6
2
0 1
atés 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40ou
anos mais
anos
Masculino Feminino

5.1.6.Estrutura Habilitacional

Relativamente ao nivel de escolaridade, no ano de 2021, a habilitacdo literaria predominante era
licenciatura (60,00% do total dos efetivos), seguida pelo grau de mestre (23,16% do total dos
efetivos).

Importa referir que a taxa de habilitacdo superior foi de 88,42%, percentagem superior a
constatada no ano anterior (85,15%).

Registou-se uma taxa de tecnicidade de 77,89%, superior em relacdo a 2020 (76,24%), o que
revela um elevado nivel de capacitagido do corpo técnico para o desempenho das suas fungdes.

Grafico 13 - Distribuic¢io de trabalhadores segundo o nivel habilitacional
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5.2. Movimentacao de trabalhadores

Em 2021, registaram-se 23 movimentos de ingresso/regresso, com a seguinte distribuicdo por
carreira e motivo de entrada.
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Grafico 14 - Nimero de admissées segundo modo de ocupacio de posto de trabalho por cargo/carreira
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0 maior niimero de entradas deu-se devido ao recrutamento de Técnicos Superiores, através do
recurso a figura da mobilidade na categoria, e em virtude do aumento do contingente anual no
ambito da mobilidade estatutaria.

De referir que, ao longo do ano, foram consolidadas 2 mobilidades na carreira de Técnico Superior
e 1 na carreira de Assistente Operacional, passando os trabalhadores a integrar o Mapa de Pessoal
da ANQEP, I.P..

A taxa de admissao foi de 24,21%, mais 2,43% do que no ano anterior.

5.2.1.Cessacdo de funcoes

Durante o ano de 2021, registou-se a cessacdo de fun¢des de 29 trabalhadores (correspondendo
a uma taxa de saida de 30,52%), cujos motivos se encontram elencados no grafico abaixo.
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Grafico 15 - Nimero de saidas segundo motivo por cargo/carreira
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A carreira onde se registou maior niimero de saidas foi a de Técnico Superior.

Em suma, e através da andlise do quadro infra, constata-se que, em 2021, a taxa de admissao
aumentou em relacdo ao ano anterior (de 21,78% para 24,21%) e que a taxa de saida aumentou
(de 8,91%% para 30,52%).

Quadro 2 - Evolucio das taxas de admissio/saida nos ultimos anos

2015 87 4 5 4,60% 5,75% 5,17% 125,00% 75,00%
2016 88 10 8 11,36% 9,09% 10,23% 80,00% 75,86%
2017 83 5 1 6,02% 1,20% 3,61% 20,00% 71,55%
2018 | 94 11 22 11,70% 23,40% 17,55% 200,00% 81,03%
2019 88 24 21 21,12% 18,48% 25,57% 87,50% 75,86%
2020 | 101 9 22 8,91% 21,78% 10,14% 244,40% 87,07%
2021 95 29 23 30,52% 24,21% 27,37% 79,31% 81,90%
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5.3. Alteracoes da situacdo profissional

5.3.1.Mudanca de posicionamento remuneratoério.

No ano em apreco, foram realizadas as altera¢des obrigatdrias de posicionamento remuneratoria
previstas no n.2 7 do artigo 156.2 da LTFP, conjugadas com o disposto no artigo 52.2, n.2 1, alinea
e) da Lei que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica (SIADAP), a um total de 15 trabalhadores que reuniam os requisitos para
a alteracdo de posicionamento remuneratorio, com efeitos a 1 de janeiro de 2021.

Neste contexto, em cumprimento do disposto na alinea b) don.2 1 do artigo 4.2 da Lei n.2 35/2014,
de 20 de junho, foram celebradas as respetivas adendas contrato de trabalho com os
trabalhadores.

No decorrer do ano contabilizaram-se, ainda, 6 progressoes de trabalhadores da carreira Docente,
tendo-se procedido ao pagamento dos retroativos de acordo com a notificacdo das Escolas de
origem e o cabimento do Instituto de Gestao Financeira da Educacgao, I.P. (IGeFE, I.P.).

Conforme se pode verificar no grafico abaixo, o grupo profissional em que mais trabalhadores
alteraram a sua posi¢cdo remuneratoria foi o de Técnico Superior seguido dos Docentes.

Grafico 16 - Alteracdes de posi¢do remuneratdria por cargo/carreira
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5.4. Prestacao de trabalho e absentismo

5.4.1. Modalidades de hordrios praticados

0 grafico seguinte ilustra as modalidades de horario de trabalho que foram praticadas, sendo a
mais representativa a do horario flexivel, adotada por 72 trabalhadores.

Desempenharam fung¢des em regime de isencdo de horario 11 trabalhadores, sendo 9 Dirigentes,
1 Docente e 1 Técnico Superior.

Relatorio de Atividades e Autoavaliacao 2021 * Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional, I.P.




Foram, ainda, adotadas as modalidades de horario de jornada continua, por 9 trabalhadores, e
horario especifico, por 3 trabalhadores (1 trabalhadora que se encontrava em periodo de
amamentacdo, 1 trabalhadora a tempo parcial, 1 trabalhador que exerce funcdes de motorista).
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Grafico 17 - Modalidade de horario de trabalho por cargo/carreira
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5.4.2.Trabalho Suplementar

60

No decurso do ano de 2021, foram prestadas 1128 horas de trabalho suplementar, por
trabalhadores das carreiras de Técnico Superior, Assistente Técnico, Assistente Operacional,

Docentes e Informaticos.

A maioria das horas de trabalho suplementar prestado (990) foram relativas a trabalho diurno

em dias de semana.

Registam-se, ainda, 60 horas de trabalho suplementar em dias de descanso obrigatério e 77 horas

de trabalho de suplementar em dias de descanso complementar.

Face ao ano de 2020, verificou-se uma diminuicdo de 414 horas da prestacdo do referido trabalho.

Grafico 18 - Trabalho suplementar dos trabalhadores da ANQEP, L.P. (em horas)
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5.4.3.Absentismo Laboral

Em 2021, foram registados 807 dias de auséncia ao trabalho, distribuidos pelos motivos ilustrados
no grafico infra.

Grafico 19 - Numero de dias de auséncia dos trabalhadores, por motivo
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Constata-se que a doenga do proprio trabalhador foi o maior motivo de auséncia verificada, num
total de 574 dias, seguido dos dias de auséncia ao abrigo da parentalidade.

Relativamente ao recurso a greve, ao longo do ano, foram registadas duas adesdes e as
paralisagdes duraram um total de 14 horas.

No ano em analise, a taxa de absentismo situou-se nos 3,05%, verificando-se uma diminuicao face
aregistada em 2020 (5,98%).

5.5. Seguranca e saude no trabalho

De acordo com o disposto no regime juridico da promog¢do da seguranca e saude no trabalho,
aprovado pela Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual, o trabalhador tem
direito a prestacdo de trabalho em condigbes que respeitem a sua seguranc¢a e a sua saude,
asseguradas pelo empregador (n.2 1 do artigo 5.2).

No ambito do contrato de prestacido de servigos, assinado em 2019 com a Escola Superior de
Tecnologia e Sadde de Lisboa (ESTeSL) do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), foram realizados
um total de 91 exames periddicos e 40 visitas aos postos de trabalho.

No ano de 2021, registou-se apenas 1 acidente de trabalho, no percurso trabalho para casa (in
itinere).
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6. AVALIACAO FINAL

A ANQEP, L.P. obteve avaliacdes positivas em todos os parametros do QUAR - eficacia, eficiéncia e
qualidade - tendo alcancado, em 2021, uma taxa de realizacao global de 117,4%, apesar das
condicionantes que assinalaram este ciclo de gestao.

Parametros Taxa de Taxa de
realizacao dos realizacao global
parametros
QUAR 2021 Eficacia 116,66% 117,37%
Eficiéncia 108,43%
Qualidade 134,10%

Assim, propde-se a menc¢do qualitativa de DESEMPENHO BOM, para a avaliagdo de desempenho
da ANQEP, I.P. em 2021.
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