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A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) tem por misséo coordenar a execugao das politicas de educagao e formagao profissional de jovens e adultos e assegurar o
desenvolvimento e a gestao do sistema de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Valorizar a dupla certificagéo de jovens, promovendo uma oferta diversificada, inclusiva e de qualidade.
OE2 Aumentar a participagao dos adultos em aprendizagem ao longo da vida, reforcando a complementaridade e a flexibilidade das respostas e a conclusédo de percursos de qualificagéo.
OE3 Atualizar o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) e dinamizar o papel dos Conselhos Sectoriais para a Qualificacdo (CSQ).
OE4 Identificar e antecipar as necessidades de competéncias e melhorar a relevancia das qualificagdes face as alteragdes do mercado de trabalho, a evolugdo dos sectores de atividade econémica e a
especificidade dos territérios.
OE5 Reforgar o acompanhamento, a formagéao e a qualidade das ofertas e dos operadores de qualificagéo de jovens e adultos, em articulagdo com as estruturas do MEdu e do MTSSS.
OE6 Melhorar o bem-estar dos trabalhadores da ANQEP I.P. e a qualidade na prestacéo dos servicos desta Agéncia.
15% Eficacia #VALOR! #VALOR! #VALOR!

o L Resultado | Resultado | Resultado A " Taxa P .
Objetivos operacionais / indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 Resultado Classificagéo

30% O1. I.Dromo.ver aloferta e a procura de vias qualificantes para jovens, nomeadamente tornando mais atrativos e relevantes o ensino e a formagao profissional #VALOR! #VALOR! #VALOR!
(OE1; OE3; OE4; OE5)

1.1. Divulgagéo dos resultados do SANQ e das

30%  orientagdes para o ordenamento da rede de fev mar 13/mar 30/abr 30 28/fev
cursos profissionais

1.2. Definigao de linhas orientadoras no ambito
dos cursos artisticos especializados - rede e
financiamento - conforme Despacho n.° 435-
A/2021, de 12 de janeiro de 2021.

20% 30/nov 30 30/set

1.3. Elementos das equipas das escolas
40%  abrangidos por iniciativas no ambito da 250 100 400
orientagdo escolar e profissional de jovens

1.4. Definigao de critérios de selegdo para a
criacao/ modernizagéo de 365 Centros
Tecnolégicos Especializados, no ambito do
investimento RE-C06-i01 do PRR.

10% 30/nov 30 30/set

40%  O2. Gerir e monitorizar o Programa Qualifica e promover a mobilizagdo da populagdo adulta para a ALV (OE2; OE3; OE4; OE5) #VALOR! #VALOR! #VALOR!

1.5. Atualizagdo das orientagdes
30%  metodoldgicas relativas ao desenvolvimento 30/nov 30 30/set
de processos de RVCC (referenci

1.6. Elementos das equipas dos Centros
40%  Qualifica abrangidos por agdes de informagao 448 1282 769 1000 100 1300
e formacgao

1.7. Criagéo da Carta de Qualidade dos

0,
e Centros Qualifica

31/jul 30 31/mai

30%  O3. Garantir o desenvolvimento e a atualizagdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes (OE1; OE2; OE3; OE4) #VALOR! #VALOR! #VALOR!

20% 1.8. Nurpero de referenmals.de RVCC 14 13 8 5 5 14
Profissional novos ou atualizados
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1.9 . Numero de percursos de formagao de
40%  média duragdo em areas emergentes ou de 8 2 15
valor acrescentado para a economia

1.10. Relangamento do Concurso Publico para
a realizacéo de Estudos de Diagndstico de

o .
S Necessidades de Qualificagbes e 31/mar 30 31/jan
Competéncias e Atualizagdo do CNQ
55% Eficiéncia #VALOR! #VALOR! #VALOR!
o L Resultado | Resultado | Resultado A " Taxa P .
Peso Objetivos operacionais / indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia |Valor critico Resultado realizagio Classificagéo Desvio
40%  O4. Aumentar a adequacéo e a flexibilidade dos percursos de qualificagdo disponiveis no Sistema Nacional de Qualificagdes (OE1; OE2; OE3) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
1.11. Orientagdes para a utilizagdo da
25% Comissao de_/_\vallagao e Cert|f|c~agao pelos 31/mar 30 31/jan
Centros Qualifica para a concluséo de
percursos de qualificagéo.
1.12. Revisédo do enquadramento legal que
25%  regula os Cursos de Especializagéo 30/set 30 30/jun

Tecnolégica

1.13. Concegao da operacionalizagédo do
25%  investimento Acelerador Qualifica no ambito 30/nov 30 30/set
do Incentivo Adultos (RE-C06-i03) do PRR.

1.14. Concegao da operacionalizagdo do
investimento Projetos Locais Promotores de

0,
25%  Qualificagdes de Nivel B1/B2/B3 no ambito do S Sl S
Incentivo Adultos (RE-C06-i03) do PRR.
15%  O5. Melhorar a eficiéncia na prestagao de servigos e a aplicagdo de recursos no ambito da intervencdo da ANQEP (O6) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
70% 1.15. Elaboragéo do procedimento de 30/nov 30 30/set

aquisigao de servigos de Contact Center.

1.16. Construir um webservice de migragao de
30%  dados relativos aos percursos dos alunos 30/nov 30 30/set
para a plataforma EQAVET

45%  O6. Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE6) #VALOR! #VALOR! #VALOR!

1.17. Percentagem de trabalhadores com
horarios ou modalidades de organizagédo do
trabalho compativeis com a vida profissional,
familiar e pessoal

40% 100% 90% 5% 100%

1.18. Adogéo de procedimentos com vista a
60%  implementagdo do Sistema de Gestdo da 31/dez 30 31/out
Conciliagao
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30% Qualidade #VALOR! #VALOR! #VALOR!
Resultado | Resultado Resultado Taxa
ﬂ Objetivos operacionais / indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 Resultado Classificagédo
15%  O7. Reforgar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificagéo de jovens e adultos (OE1; OE2; OE5; OE6) #VALOR! #VALOR! #VALOR!

1.19. Numero de Centros Qualifica abrangidos

50% - 79 117 111 120 20 180
por agdes de acompanhamento
1.20. Agbes de acompanhamento das escolas

20% que implementam Planos de Inovagao (PI) 100% 80% 200%

que abrangem ofertas de educagéo e
formacéao de jovens

1.21. Numero de docentes abrangidos por
formacéo relativa a operacionalizagao do
30%  curriculo dos Cursos Profissionais e dos 180 30 300
Cursos Artisticos Especializados assente nas
aprendizagens essenciais

40%  0O8. Avaliar o nivel de satisfacdo das principais entidades com as quais a ANQEP |.P. tem compromissos estabelecidos (OE6) #VALOR! #VALOR! #VALOR!

1.22. Grau de satisfagédo dos Centros Qualifica
com as orientagdes emitidas pela ANQEP no
periodo COVID e seu impacto nas praticas de

0, 0, 0, 0,

I trabalho adotadas (n.° de CQ com satisfagéo Cle 10 I
positiva/ total de CQ com resposta ao
inquérito)

45%  09. Promover na ANQEP a seguranca e saude no trabalho (OE6) #VALOR! #VALOR! #VALOR!
1.23. Percentagem de trabalhadores

100% abrangidos por atividades no ambito da 50% 10% 80%

0

medicina do trabalho (n.° de trabalhadores
abrangidos/total de trabalhadores da ANQEP)

Pontuagao planeada Pontuagao executada

Dirigentes - Diregéo superior

Dirigentes - Diregéo intermédia 16 7 112 7 112 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 84 1008 81 973 -35
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 15 120 7 56 -64
Assistente Operacional 5 7 35 4 20 -15
Total 116 1335 102 1220 -115
Orgamento de atividades/funcionamento 11 328 061 2 093 260 9234 801
Despesas c/Pessoal 4 607 157 1936 126 2671031
Aquisicdes de Bens e Servigos 6 715 904 157 123 6 558 781

Outras despesas correntes 5000 11 4989
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Investimento/projetos 443 242 0 443 242
Outros valores 625 608 245 025 380 583
Total 12 396 911 2 338 285 10 058 626

Graficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos)

1350 1335
1300

1250 1220
1200 m
1150

Pontuagéo planeada Pontuagédo executada
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Recursos Financeiros (euros)

15 000 000 12 396 911
10 000 000
5000 000 2338285
0 [ ]
Planeado Executado

Graficos Resultados

Taxa de realizagao dos indicadores
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- Fontes de verificagao Férmulas de calculo Peso no resultado final
. 1%

Documentos elaborados/Aplicagéo Informatica (registos internos)

1.2 Relatérios/documentos elaborados (registos internos) 1%
1.3 Aplicacéo informatica de registo de inscrigdes (registos internos) 2%
1.4. Documentos elaborados e data de conclus&o (registos internos) 0%
1.5 Documentos elaborados e data de conclusao (registos internos) 2%

Informagoes internas/Relatérios/Programas das Agdes de Formagao/ Fegistos de

L2 Inscrigdes e Presencas (registos internos) e
1.7 Informagdes internas/documentos elaborados e data da implementagéo 2%
1.8 Catalogo Nacional de Qualificagdes (registo com data de 2021 no site) 1%
1.9 Catalogo Nacional de Qualificagdes (registo com data de 2021 no site) 2%
110 _Informagc")es Internas/Atas do CD/Documento elaborado e data de concluséo (registos 29,
internos)
1.11 Documentos elaborados e data de conclus&o (registos internos) 6%
1.12 Documentos elaborados e data de conclus&o (registos internos) 6%
1.13 Documentos elaborados e data de concluséo (registos internos) 6%
.14 Documentos elaborados e data de conclus&o (registos internos) 6%
1.15 Documentos Elaborados/data de disponibilizagdo do servigo 6%
1.16 Plataforma EQAVET 2%
1.17 SINGAP Producgéo (aplicagdo informatica de gestdo da assiduidade) 10%
1.18 Informagdes internas/documentos elaborados e data da implementagéo 15%
119 Informagdes Internas/Relatérios/Programas das A¢des de Formacéo/Registos de 29,

Inscricéo e de Presengas (registos internos)

100% das escolas que implementam Planos de Inovagao (PI) com 1 agéo de
1.20 Informagdes internas acompanhamento. O VC = 200%, i.e. a 100% das escolas que implementam Pl com 1%
2 agdes de acompahamento em 2021.

1.21 Aplicagdo informatica de registo de inscrigdes (registos internos) 1%

1.22 Relatérios de avaliagédo/ inquirigdo a Centros Qualifica 12%

Informagoes internas/ relatérios do Servigo de Saude Ocupacional (SSO-IPL) /registos

22 das atividades de medicina do trabalho

N.° de trabalhadores abrangidos/total de trabalhadores da ANQEP 14%



