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Nota Introdutéria

Pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, foi criado o Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC), a funcionar
junto do Tribunal de Contas, como entidade administrativa independente. Este organismo desenvolve uma
atividade de dmbito nacional no dominio da prevencio, da corrupgao e infragoes conexas. Neste ambito, e ao
abrigo das atribuicdes que lhe foram cometidas por lei, o CPC emitiu diversas Recomendagdes na drea da

prevengdo da corrupgao.

Assim, nas suas recomendag¢odes de | de julho de 2009, de 7 de abril de 2010 e de | de julho de 2015, o CPC
determinou que:

o Os drgdos dirigentes mdximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos devem
elaborar um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas (PGRCIC);

o O PGRCIC deve identificar de modo exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgdo e infragées conexas
e deve indicar as medidas adotadas para a prevengdo da ocorréncia dos riscos;

o Anualmente deve ser elaborado um relatério sobre a execugdo (RE) do plano;

o O PGRCIC deve ser publicitado no sitio da internet da entidade que o elabora;

o Os planos e os relatérios devem ser remetidos ao CPC e aos 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo;

o O PGRCIC deve identificar os riscos quanto a todos os procedimentos desenvolvidos por todas as unidades da
estrutura orgdnica da entidade que o elabora;

o O PGRCIC deve indicar o responsdvel pela sua gestdo e monitorizagdo, e, ainda, pela elaboracdo do RE, podendo
este documento constituir um capitulo proprio dos relatérios de atividades da entidade que o elaborg;

o As entidades devem realizar agoes de formacgdo, de divulgacdo, de reflexdo e esclarecimento sobre os seus

planos, dirigidas aos trabalhadores, contribuindo para uma cultura de prevencdo de riscos.

Por sua vez, importa relevar o facto de que a Agéncia, no ambito do Sistema de Gestdo e Controlo Interno,
referente ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, vai executar um conjunto de procedimentos destinados a
assegurar a aplicagio de medidas antifraude eficazes e proporcionadas; a elaboragio de um Manual de
Procedimentos, escritos utilizados que corresponderio aos elaborados pela “Recuperar Portugal”, de acordo
com o PRR; um sistema de recolha, registo e armazenamento eletrénico dos dados relativos a cada
investimento/reforma, necessarios para os exercicios de monitorizagdo, avaliagio, execugdo financeira,
verificagdo e auditoria, incluindo os dados sobres os beneficidrios finais; um conjunto de procedimentos para
avaliar, selecionar e aprovar as operagoes e garantir a sua conformidade, durante todo o periodo de execugio,
com as regras aplicaveis; a adaptagao do sistema de controlo interno e dos respetivos manuais de suporte de
forma a refletir as especificidades das medidas PRR a implementar, assim como o registo e armazenamento de
dados, documentagio e informagio, adaptagdo de manuais de suporte de forma a refletir as especificidades das

medidas PRR a implementar, que se consubstanciam na designada pista de auditoria.
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Recentrando-nos, novamente, no PGRCIC, sabemos que a possibilidade de ocorréncia de uma futura
localizagao de corrupgio ou infragdo conexa, bem como de conflito de interesse, constitui uma situagdo de
perigo ou de risco, que exige a identificagio dos potenciais incidentes e gestio dos mesmos, por parte desta

Agéncia, com o intuito da sua prevengio e dissuasio.

Nesta conformidade, a ANQEP, I.P. elaborou o seu PGRCIC, o qual se encontra publicitado na pagina da

internet, em https://angep.gov.pt/np4/442.html.

Consequentemente, cumpre elaborar o recomendado Relatério de Execugio 2021, espelhando os riscos de
corrupgao e infragbes conexas identificados, bem como as medidas adotadas para a prevencio de tais riscos e,

ainda, o respetivo estado de implementacio, por cada uma das unidades orginicas que compoem a Agéncia.

Assim, aprova-se o presente documento em reuniio do Conselho Diretivo da ANQEP, |.P., datada de 04 de

abril de 2022.

O Conselho Diretivo:
A Presidente

Filipa Henriques de Jesus

A Vogal

Ay

rAl !
Alexancé/Figueiredo

“

Péagina 4 de 21

Avenida 24 de julho. n.” 138 - 1399-026 LISBOA
Telf: 21 3943700  E-mail: angep@anqgep.gov.pt  Site: hetp/Iwww.anqgep.gov.pt



“8 REPUBLICA AN EP
? PORTUGUESA Q

ENSING PROFISSIONAL 17

Identificagcdo dos riscos de corrupgido e infracdes conexas, correspondentes medidas

preventivas e seu grau de implementacao.
Unidades Organicas da ANQEP, I.P.:

o Departamento de Qualificagdo de Jovens;

o Departamento de Qualificagio de Adultos;

o Departamento do Catdlogo Nacional de Qualificagoes;

o Divisdio de Administracio Geral e Financeira;

o Divisio de Gestao de Tecnologias, Informagic e Comunicagao;
o Divisdo de Gestao de Pessoas e Competéncias;

o Divisdio de Acompanhamento dos Centros Qualifica.

Por forma a melhor interpretar os quadros aqui inseridos, coloca-se a respetiva legenda:

PO | probabilidade de ocorréncia

GC | gravidade da consequéncia

GR | grau do risco

| fraco
2 moderado
3 elevado

e e e e e |
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Quadro | - Departamento de Qualificagdo de Jovens — DQ)

Grau de
Area Processo/ Situacdes Potenciadoras de Risco Medidas / Agdes de Estad R ave
funcional Atividade Risco P Prevencido s SRERDEace
o GC | GR
* Existéncia de uma Comissio de
Organizagio da Anilise de Candidaturas constituida
rede de oferta por diferentes organismos (ANQEP,
dOS,CUrSOS Defiriicin dicrfiiias de IGeFE, DGEstE), coordenada pela
Arnst.tcc.:»s financiamento piblico (e, portanto, DGESFE' Diretora de
Especializados de constituigio de rede) baseados bl oz || » Sancionamento final pelo membro do | Implementadas Departamento
(CAE): definicio diiiiiitaresses pirticilibes governo com competéncias atribuidas P
de critérios para a p nesta matéria.
rede e regras de
financiamento.
Afetacdo de técnicos sem a * Afetacdo dos RH aos projetos com
competéncia necessaria, de modo a base numa definicdo prévia do perfil
serem instrumentalizados; Utilizacdo dos técnicos e na sua adequagio aos
indevida do tempo destinado 4 objetivos e as caracteristicas técnicas
Participacio em prgserlga errl.reu~ni€fes em proveito dos projetos.— .
projetos, proprio; Ut|'l|z.acao indevida t.:le * Apresentacio d?s comprovativos de )
atividades, grupos dm'hel_ros publicos em proveito | 2 | despe.sas em servico. . Implesientadas Diretora de
de trabalho a nivel | PTOPrio: Instrumentalizacio dos * Realizagio de relatérios de missio Departamento
fiadinnal resultados obtidos; Aproveitamento pormenorizados e objetivos.
dos conhecimentos/resultados * Validacio préviaffinal da pertinéncia
obtidos em proveito préprio ou para das propostas apresentadas.
favorecimento de amigos e
familiares.
*Verificagio da adequacio dos
projetos ao plano de atividades da
ANQEP, |.P; Identificagio da
utilidade/aplicabilidade das atividades
Anilise e desenvolvidas e dos produtos obtidos
_ | avaliagio de para a prossecugao da missio da
Qualificagao | bropostas de ANQEP; Validagio prévia/final da
de Jovens parcerias/ pertinéncia das propostas
projetos e Avaliagi & pro apresentadas; Afetar;ﬁlio .de RH d‘e
execugao de i p pos.tas esla acordo com as especificidades técnicas Diretora de
e e Il relevincia em proveito de pessoas | 2 I | 45 projetos e as especialidades dos Implementadas S
produtos relativos | ©¥ 8"POS privados. técnicos; Apresentagao de
a projetos comprovativos de despesa em servico;
nacionais em que Solicitagdo e verificagdo do
a ANQEP, |.P. cumprimento de or¢amentos; Selecio
participa de parceiros com base em critérios de
qualidade e adequabilidade, face is
fungdes; Realizagio de relatorios de
missao, pormenorizados e objetivos.
Afetagio de técnicos sem a *Afetacdo dos RH aos projetos com
competéncia necessdria, de modo a base numa defini¢do prévia do perfil
serem instrumentalizados; Utilizagio dos técnicos e na sua adequagio aos
indevida de dinheiros pablicos em objetivos e as caracteristicas técnicas
proveito proprio; Utilizagdo indevida dos projetos; Validagio prévia/final da
& do tempo destinado & presenca em pertinéncia das propostas
Regresslentacao reuniées em proveito proprio; apresentadas; Apresentagdo dos
lasianal e Instrumentalizagio dos resultados comprovativos de despesas em
grupos de obtidos; Aproveitamento dos servigo; Realizacio de relatérios de Diretora de
trabalho que conhecimentos/ resultados obtidos I 2 l missdo pormenorizados e objetivos Implementadas Departamento
neduelram pecils em proveito proprio ou para
tec"'ccfs", favorecimento de amigos e
tecnologicos. il
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(cont.) Quadro | - Departamento de Qualificacdo de Jovens - DQ)

Situacdes Rouce
Area Processo/ < Risco ; o 5 p
fincionial Atividade Potenciadoras Medidas / Acoes de Prevencio Estado | Responsavel
de Risco PIG|G
O|C|[R
Propostas de * Defini¢do e validagdo de critérios de selegio de
estabelecimentos de candidaturas por parte de varios organismos;
Criacdo de Centros | ensino a quem Defini¢do de critérios de selecio de candidaturas de
Tecnoldgicos atribuir CTE 2 | 3| 7 | natureza objetiva; Constituigdo de um jiri para a ., Diretora de
Especializados (CTE) anélise e selecio de candidaturas, constituido por Departamento
no imbito do PRR elementos de virios organismos da Administracio
Central e por especialistas externos.
Identificagio de * Constituicdo de equipa técnica com varias pessoas;
necessidades de Existéncia do Conselho Coordenador do SANQ que
Implementagio do qualificagbes em retine periodicamente (quando ha atualizagio do
: i i Diretora de
St funglao dos interesses 21212 SANQ, de. 3 em 3anos) para acompar&har o Implementadas
Antecipacio de particulares desenvolvimento dos trabalhos e analisar os Departamento
Nacesddniasde (instituigdes, resultados obtidos.
Oualificzciies organismos, pessoas).
(SANQ) Defirica T e = :
efinicio das * Constituigio de equipa técnica com vdrias pessoas; "
A : i e ; S Diretora de
relevincias de cada 2| 2 | 2 | Verificagdo hierdrquica do cumprimento dos critérios | Implementadas
ih = (et P G el n Departamento
qualificagio. na validagao das relevincias atribuidas as ofertas.
B et * Acompanhamento feito por mais de uma pessoa.
Acompanhamento i e;:\\t’r;a?jc;;na?tgr:sio * Variagdo na composigdo de equipas de
rede de operadores de dadiss linform: s0) [ 131 acompanhamento. R fnd Diretora de
do Sistema Nacional Enviesamento de ¢ * Verificagio de nivel hierdrquico. R ERlands Departamento
de QualificagSes e
(sodades relatorios.
formadoras com Aprovagio de Planos «Verificagio de nivel hierdrquico.
ofertas de dupla de Inovacio (Portaria | | | , | | Imolementadas | _Diretora de
certificagio) n.° 18172019, de |1 P Departamento
de junho)
+* Constituicdo de equipas de trabalho com mais que
um elemento; Introdugio de um nivel técnico de
Ordenamento da Deflnlcio dacritérios vernﬁcag:io apos elatforacao: . o
Qualificacio rede de Cursos dé ardeminds, Introdugio de um nivel de verificagdo hierdrquico;
g ] % i Diretora d
de Jovens ;{S?Hs'ggf?:ﬁ (523312 rede baseados em 2122 Aprovagio da rede por outro organismo (DGESE). Implementadas DeITrtZ:enio
critéri'os' < interesses B
v e ; articulares.
identificagdo de dreas P
de educagio e
formagio e saidas
profissionais Autorizagio para * Verificagdo de nivel hierdrquico. Diretsrads
prioritérias; abertura de novos 2122 Implementadas Desitnasts
consolidagio da Cursos. P
proposta de rede Autorizagdo para » Verificagdo de nivel hierarquico. :
Diretora de
desdobramento de 1] 21 Implementadas
Departamento
turmas
Atribui¢io de "selo Afetacio dos RH aos projetos com base numa
de qualidade” em defini¢do prévia do perfil dos téenicos e na sua Batorde
= ito d ] 3 jetivos e & isticas técni d
Promogio da provel FO € pessoas l adequac.ao a0s objet{vos eads carac-terus.uca_ls técnicas Implementadas Departamento
implementacio e ou entidades dos projetos; Envolvimento de peritos indicados por
certificagio de especificas. instituicbes do ensino superior na verificagio e
sierarmacda Garanii atribuicio de "selo de qualidade”.
da Qualidade * Orientacoes dadas pela ANQEP, I.P. is escolas para
siticulides cor & Rl it b garantirem, na selecdo da equipa de peritos, a
EQAVET g P diversidade das instituicdes e regides de origem. .
para os processos de ) 2 . Diretora de
s I'| 2| | |eAssinatura de declaragio de compromisso de honra | Implementadas
verificagio de : A Departamento
3 por parte dos peritos atestando a inexisténcia de
conformidade. 5 . 2 A .
conflito de interesses relativamente ds escolas objeto
de verificagdo de conformidade.

O T L T e e R s e s e e e e
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Quadro 2 - Departamento de Qualificacio de Adultos - DQA

. Grau de
Area Processo/ Situacdes Potenciadoras Risco Medidas / Ac¢des de Estad R svai
funcional Atividade de Risco Po|Gc|Gr Prevencio Aagg el
« Afetacio de técnicos sem a
rcr?::jie;esr;crl:mnecessana, de -Aft.etan;éo dos trabalhadores aos
instrumentalizados. pro;e'tohs soRy: G758 & e
« Usllizaghio Indevida de definicio do peﬂrﬁl dos te_cn!cos e
dinheiros piblicos em proveito o S adequla?ao = ot.uetlvods =
Pirdeipacioem | proprio, ds caracteristicas técnicas dos
projetos, * Utilizagdo indevida do tempo E’;‘qr:so;‘r;ta ot o Diretorad
atividades, grupos | destinado a presenca em 2 | de’iies esasc;::n :::{i oP L Implementadas Del artanien?:o
de trabalho a reuniGes em proveito préprio. s B r jo d C| a5 d P
nivel nacional * Instrumentalizacio dos SHplbeaghon fE e grovs da
resultados obtidos. e permEncrzdos =
* Aproveitamento dos Shjtes; T
conhecimentos/resultados i \{grlﬁiacao o
obtidos em proveito prépric ou apI|Facaolut|l|zagao dos resultados
para favorecimento de amigos e BhGides
familiares.
* Verificagio da adequacdo dos
projetos ao plano de atividades
da ANQEP, L.P..
Anilise e * ldentificacio da
avaliagio de utilidade/aplicabilidade das
propostas de atividades desenvolvidas e dos
parcerias[pro]etos p]’OdLItDS obtidos paraa
e execugio de prossecucio da missido da
atividades e + Avaliagio de propostas e sua ANQEP, LP., DI d
produtos relevincia em proveito de | 2 | Implementadas Dei;‘izxen‘io
relativos a pessoas ou grupos privados. » Afetacio dos trabalhadores de P
projetos de acordo com as especificidades
dmbito nacional técnicas dos projetos e os
Qualificacio emquea conhecimentos especificos dos
i Aokl ANQ!EP. L.P. técnicos; Validagio prévia/final da
participa pertinéncia das propostas
apresentadas; Apresentacio de
comprovativos de despesa em
servigo.
Moo dos vsbaadors s
D A pr0|e_to~s com base na prévia
instrumentalizados; Utilizagio dethilanishy pe:’ﬁl s tef:n!cos =
= indevida de dinheiros publicos Pl adec!u;.mao gos -objetwos A
Representagio : PSS as caracteristicas técnicas dos
nacional em i e e U.t lllzaga‘o projetos.
indevida do tempo destinado 3 2
grupos de ik *Apresentacio dos -
presenca em reunides em L Diretora de
trabalho que < P | 2 || comprovativos de despesas em Implementadas
requeiram perfis rrovelto bl servico. Departamento
o nstrumentalizagdo dos S i
técnicos/ recrleadas ol e *Realizagio de relatérios de
tecnoldgicos. Aproveitameit d;s missdo pormenorizados e
conhecimentos/resultados :ije_tlv?s.. d ;
obtidos em proveito préprio ou E).ustenqcra kil a ije
para favorecimento de amigos e verificagdo da apllc§gaoluttllzacao
il dos resultados obtidos.
¢ Definigdo e validacio de
critérios de selecdo de
Criacgdo de candidaturas por parte de varios
Projetos Locais organismos; Definicio de
Promotores de Propostas Centros Qualifica critérios de selegio de Pt s
Qualificagdes de | para o desenvolvimento de 2 3 2 | candidaturas de natureza objetiva; Em curso D
Nivel BI/B2/B3 | Projetos Locais. Constituicio de um jiri para a SpATEte
no dmbito do andlise e selecio de candidaturas,
PRR constituido por elementos de
diferentes organismos da
Administragio Central.

“
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(cont) Quadro 2 - Departamento de Qualificacdo de Adultos - DQA

= Grau de
o | el M beahmi | e | WSTGN  aail Lwesmiie
PO|GC|GR %
Atribuicao de um * Apuramento de elegibilidade de
incentivo aos Validagao de amostras de forma automatica pelo Sistema de
Adultos - elegibilidade que podem | 2 | Informacio. L Diretora de
Acelerador apresentar erro e resultar em * Registo no Sistema de MHEHESR Departamento
p eg P
Qualifica - no atribui¢do indevida. Informagio do utilizador nominal
dmbito do PRR responsavel pela anilise.
* Registo atualizados sobre os
Qualificacio pedidos entrados e as respostas
deNdiiliss aos cidadios com identificacio do
. .y tempo de resposta.
Reconhagiients | F.avgreCJmento de cidadios na » Afetacio dos trabalhadores de
de titulos de priorizagac das respostas. acordo com as especificidades Diretora de
formagst ohiiios . En_mlssao de pare(_:eres " I 2 | técnicas dos pedidos de Em curso Departamento
no estrangeiro p'osn.:wo_s ot_]rn?galtlvos sem base e T ey 1o
tealeIUSHIIENES, * Realizagio de relatorios de
parecer pormenorizados e
objetivos.

L L T R e e R S S e e eSS
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Quadro 3 - Departamento do Catalogo Nacional de Qualificacdes - DCNQ

Area Processo/ Sitllla;oes Grau de Risco Medidas / Acées de P
fiifttossl Atividade Potenciadoras de Provenc Estado Responsavel
uncional s encio
Risco
PO |GC |GR
* Constituigdo de equipa
técnica com mais que um
elemento.
* Validagio prévia/final da
pertinéncia das propostas
apresentadas, sua
necessidade e adequagio ao
Apresentagio mercado de trabalho, por
de propostas Conselhos Setoriais para a
de integracdo, Qualificagdo (grupos de
atualizacio ou Identificagio de trabalho técnico-consultivos
exclusio de necessidades de da ANQEP, constituidos por
qualificagdes no | qualificagdes em funcio de 2 2 2 parceiros sociais, organismos ek d Diretora de
CNQ - interesses particulares publicos, organizacdes e BpieTcHiada Departamento
concegio (institui¢des, organismos, associagoes nacionais,
qualificagbes de | pessoas). empresas, operadores de
Nivel 2, de educagio e formagio
Nivel 4 e de profissional de jovens e
Nivel 5. adultos, tutelas, entidades
ministeriais que tutelam os
sectores,
entidades/autoridades
competentes que regulam o
acesso a profissdes ou a
atividades regulamentadas e
peritos).
Catilogo » Afetagdo de técnicos sem * Afetacdo dos RH aos
Nacional de a competéncia necessdria, projetos com base numa
QualificagSes de modo a serem defini¢io prévia do perfil dos
instrumentalizados; técnicos e na sua adequagio
* Utilizagdo indevida de aos objetivos e as
dinheiros piblicos em caracteristicas técnicas dos
Participacao em | proveito préprio; projetos.
projetos, » Utilizacdo indevida do « Apresentagio dos 5 T
atividades, tempo destinado a comprovativos de despesa M
grupos de presenca em reunices em 2 2 3 | em servigo. Implementadas P
trabalho a nivel | proveito proprio; * Realizagdo de relatdrios de
nacional e *Instrumentalizagdo dos missao pormenorizados e
internacional resultados obtidos; objetivos.
« Aproveitamento dos * Verificagio da
conhecimentos/resultados aplicaciofutilizacio dos
obtidos em proveito resultados obtidos.
proéprio ou para
favorecimento de amigos e
familiares.
Sistematizagdo *Afetacio dos RH aos
de informagio e projetos com base numa
definicio de *Afetacio de técnicos sem definicdo prévia do perfil dos
propostas de a competéncia necessiria, técnicos e na sua adequagio
atuacio da de modo a serem aos objetivos e as Diretora de
; : | 2 | s S Implementada
ANQEP, I.P. no | instrumentalizados. caracteristicas técnicas dos Departamento
dmbito de *Instrumentalizagio dos projetos.
grupos de Resultados obtidos,
trabalho
internacionais.
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(cont.) Quadro 3 - Departamento do Catalogo Nacional de Qualificagdoes - DCNQ
- Situacdes Grau de o
Area Processo/ ) Risco Medidas / Agdes de c
fancena Athvidade Potenciadoras de Prévencas Estado | Responsavel
Risco PO |GC|GR "
« Elaboragio de textos
- . £ o explicativos claros e
Atualizagio da drea | * Afetagio de técnicos esflar‘ecedores Shraios
de contetidos sem a competéncia instrumentos europeus
relatlvos aos necessaria, de modo a alicianddos canin sk di Divetiia di
instrumentos serem 2 | Implementadas
. : : ANQEP, LP.. Departamento
europeus no site instrumentalizados; + Publicagiio de textos
institucional da + Instrumentalizagio dos o
% explicativos sobre os
ANQEP, LP. Resultadas obtidos. instrumentos europeus no site
institucional da ANQEP em
tempo util.
Catalogo
Nacional de * Verificagio da adequacio dos
Qualificagdes - o projetos ao plano de atividades
Anilise e avaliagio da ANQEP,
de pro'posltas d.e * |dentificacio da
pargeLis / phejetos L utilidadefaplicabilidade das
€ execugao de Avallza;a? d_e Rropostas:g atividades desenvolvidas e dos .
atividades e ) sua re_levancua em | 2 I | produtos obtidos para a linplemetadkis Diretora de
produtos relativos a | proveito de pessoas ou prossecucio da missio da Departamento
projetos grupos privados. ANQEP
mternz:;\?aaé;eln; * Afetagio dos RH de acordo
quez, T com as especificidades técnicas
participa. dos projetos e as
especificidades dos técnicos.

L T T T T R L e e e e SN N S s
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Quadro 4 - Divisio de Administracio Geral e Financeira - AGF

; = Grau de
Area Processo/ | , Slttlxacql;oes d Risco Medidas / AcGes de Estado | 1t svel
funcional | Atividade b en;ri::czras - Prevencdo e i el
PO |GC [GR
* Reformulagio do Regulamento do
L ) Uso de Veiculos, com minutas de
Utilizacio abus'lva do | 2 | | utilizagdo interna. et Chvefe~de
parque automével. * Controlo das portagens e dos Divisio
G combustiveis.
estdo de
insta!lacé’iels S Degrada;ac') Eigatving * Atualizagdo do inventirio e controlo
patriménio | dos bens existentes de bens em economato.
Constds i 2 2 2 |° Harrfn(_)nizat;ﬁo das designacdes dos ity durae Ch‘efe~de
divergéncias entre o figrei. Blvisae
g .
registo e o stock real ; Elabora;ao Eehiullae
devostistbnilis procedimentos sobre economato.
* Sensibilizagdo dos diversos
departamentos/divisSes/gabinetes quer
na solicitacao de informagdo quer na
entrega da mesma, para que seja a
mais fidvel e atempada.
, " " * Verificagio da informacio - controlo
Défice .d.a informagio .
N tr:ansmltlda.pelas * Divulgacdo atempada aos técnicos
Elaez-r;f; ?1: i glrv?:iaczxsumdades 3 2 da Insuugoes pars. elaboragiiy do Implementadas Eficloale
grcalamento cofnprorn,etendo o ArgAmane, . G 3 Divisdo
i . Controlo‘ragoroso da conferéncia de
Gestio f:;ﬂ:;ﬂ:énda' bens e servigos prestados
Financeira * Controlo rigoroso na conferéncia
& das faturas emitidas por fornecedores
Patrimonial * Controlo periédico das
reconciliagbes bancarias.
* Controlo por entidades externas,
nomeadamente DGO e IGeFE.
* Desatualizacio das * Registo do imobilizado nas respetivas
fichas do imobilizado; fichas, no momento da recegio da
* Impossibilidade de fatura relativa a sua aquisicio.
realizar reconciliagoes
entre os registos das * Elaboragido do manual de
Atualizagio do | fichas de inventirio e procedimentos sobre inventirio e Chefe de
inventdrio e 0s registos cadastro de bens. Em curso Divisio
cadastro da contabilisticos quanto
ANQEP, I.P, aos montantes de * Etiquetagem dos bens.
permitindo o | aquisicdes de bens e
conhecimento | das amortizacdes 2 2 2 |« Atualizacio dos bens inventariados.
integral e acumuladas;
rigoroso da * Desconformidade dos
sua direitos e obrigagdes da . i
composicio e | ANQEP, P, com os Instaurat;af:'de um sistema de
evolucio registos contabilisticos, responsabilidades promotor da
impossibilitando que se salvaguarc'Ia do patrimonio da'ANQEF‘. T Chefe de
proceda de imediato as I.P.: através da participagio ativa <.:|os P Divisio
regularizacdes em caso meios humanos afetos aos respetivos
de detegio de SERVICOS,
divergéncias.

“
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(cont.) Quadro 4 - Divisdo de Administracdo Geral e Financeira - AGF

A Situacdes G”,"" He ; i
Area Processo/ v Risco Medidas / Acdes de ;
; i Potenciadoras de 5 Estado | Responsavel
funcional Atividade : Prevencio
Risco PO |GC|GR
* Inventariagdo regular de
* Desconformidade stocks, por mais do que um
entre o registo das trabalhador, de modo a
aquisi¢des e o stock promover um
real, originando aprovisionamento adequado e
compras publicas evitar desvios efou degradagio
desnecessirias. dos bens.
* Avaliacio iluséria das « Elaboragio do plano de
necessidades. compras anualmente e sua
monitorizagao.
* Implementagio de
metodologia de * Atualizacio do manual de
prospecio de compras ptblicas.
mercado que permita
aferir com maior rigor * Verificagdo das propostas de
o prego médio do aquisigdo por um jurista, de
mercado dos modo a garantir uma correta
bens/servigos a aplicacio das regras legais.
adquirir, a fim de
evitar o lancamento de + Capacitagdo de mais do que
procedimentos com um técnico para fungdes
pregos base semelhantes, de modo a
desajustados, proceder a sua substitui¢do em
caso de conflito de interesses.
* Conhecimento por
Gests parte de todos os * Assinatura de declaragdes de Chefe de
estio do S d i eiltRnelad flito de Implementadas Divisio
s iprovisionaments, técnicos dqas r?§|r'as e inexisténcia efcon i 4
Financeirs | incliilndo e Instrugic contratagdo ptblica e interesses, conforme regra do
: das normas de I 3 | | Cédigo dos Contratos Pablicos,
e dos procedimentos 3 d ) d
Pl de contratigic execug¢io do acrescendo a assinatura do
o Org¢amento do Estado. gestor do contrato.
publica.
*Escolha inadequada » Elaboragio das pegas dos
do tipo de procedimentos, em concursos
procedimento ptblicos e em concursos
aquisitivo. limitados por prévia
qualificacdo, em conformidade
* Auséncia de uma com as regras legais aplicaveis.
aplicagdo completa das
regras de contratagao * Elaboracgio da proposta de
ptiblica e do aquisi¢do, com mengio
Org¢amento do Estado. exaustiva da legislagdo aplicivel
ao procedimento pré-
* Possibilidade de contratual.
fracionamento de
despesa. * Promogio, no dmbito dos
procedimentos superiores a
» Dificuldade de €20.000,00, da consulta
garantir a segregagio preliminar ao mercado.
de fungdes em fungio «Obtengio, por parte das
da escassez de entidades proponentes, no
recursos humanos. ambito dos procedimentos
inferiores a €20.000,00,
* Atrasos na
publicagio dos Planeamento em tempo Gtil das Chefe de
procedimentos no necessidades e respetivos Em curso Divisio
portal dos contratos procedimentos de aquisigdo.
publicos.
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Quadro 5 - Divisdo de Gestdo de Tecnologias, Informacio e Comunicacgio - GTIC

: 2 : Grau de Risco
Area funcional Z;R‘;zsa?é Sltua;ou;seP;itsizuadoras Medidas / AcGes de Prevengio Estado Responsavel
PO | GC | GR
Favorecimento de Implementagio de mecanismos de
operadores economicos nos controlo com 3 niveis, sendo que no
procedimentos de minimo devem existir 2 niveis, segregando Chefe de
contratacio piblica de I 3 | 2 |assimas funcdes ao nivel da avaliagio e da | IMplementada Divisio
aquisicdo de bens efou decisdo.
servigos.
Divulgagdo indevida de
informacio privilegiada | 3 2 Elaboragdo do manual de procedimentos Ein curso Chefe_de
Aquisicﬁo de | efou confidencial, de compras. Divisdo
sistemas e -
equipamentos Conluu? entre trabalha'{ores
informaticos. | € adjudicatirios na gestio e
. acorppanhamento g | 3 2 | Monitorizagio dos procedimentos. Implementada Ch_efeude
execucio dos contratos de Divisio
fornecimento de bens efou
Servigos.
Aceitacio de pregos fora de | 3 2 | Valorizagio do planeamento e n— Ch.et_'e_de
mercado. calendarizagio de agdes/processos de Diviséo
contratagio,
Basits ds . De'ﬁnilgio e rev.isio de forma continuada
Teralogis, de niveis de servicos com
Sistanvias dia entldades!forn.e.cedores !exter.ncf tendo
informacie; por l.Jane requisitos de disponibilidade,
Comunleucss T —— _ contm.uuda?de e seguranga.
& st u |23¢1}0 € Informagoes . Momto.r.lzagao e comunicagdo das Chefe de
g por entidades externas em 3 3 2 | vulnerabilidades encontradas no Em curso Divisia
infraestruturas proprias. cumprimento dos niveis de servico
acordados.
« Utilizagdo de ferramentas automiticas de
detecdo e comunicacio de incidentes, de
acordo com os niveis de servico definidos.
Manutengio * Definicio de proces:fos e L.Hfi|izafio de
e suporte. Perda do controlo sobre os ferramentas para n?edrr a utilizagio e oh
recursos desempenho dos sistemas e comunicagdes. Chefe de
disponibilizados pelas 2| 3 | 2 |.Gestio de ciclos de vida para selegio, Implementadas Divisio
tecnologias de informagcio. aquisicao, manutencio e abate da
infraestrutura tecnoldgica.
* |dentificagio, classificacio e
monitorizacdo dos componentes mais
criticos da infraestrutura tecnolégica.
Interrupgio de servigo * Estabelecimento de redundancias. Chefe dis
continuo e consequente 2 3 3 | * Procedimentos de salvaguarda e Implementadas Divisio
perda de informacio. recuperagio / reconstrugio de informagio.
* Procedimentos de seguranca de acesso
no que toca ac armazenamento dos meios
de salvaguarda.

“
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(cont.) Quadro 5 - Divisdo de Gestdo de Tecnologias, Informag¢do e Comunicagdo - GTIC

Grau de
Processol/ SituacSes Potenciadoras Risco Medidas / Acdes de
Atividade de Risco Prevencio

PO | GC | GR

Avrea funcional Estado Responsavel

* Mecanismos de controlo de
acessos ao edificio.

* Mecanismos de controlo de
acesso fisico ao armazém de
2 3 2 | equipamentos informdticos e ao Implementadas
data center.

* Controlo, pelos servicos de
seguranca, da entrada e saida de
equipamento do edificio.

* Procedimentos de controlo de
acessos, autorizagio e
autenticagio dos recursos e
servigos de tecnologias de
Manutencao e informagio disponibilizados.
suporte. * Procedimentos de seguranga
implementados por entidades
externas credenciadas.
Manipulagio, ocultagio ou * Autorizagdo, autenticacdo e nio Chefe de
destruigdo intencional por 2 3 2 | repidio de transagdes eletronicas Em curso
Gestio de intrusdo. com terceiros.

Tecnologias, * Investimento continuoe numa
Sistemas de infraestrutura de prevencio, de
Informacio, detegio e de corregio de
Comunicagio software.

e Imagem + Aplicagio de medidas de
seguranga aos pontos de controlo
da rede e regulagdo do trifego de
dados.

* Mecanismos de controlo de
acessos ao edificio.

Auséncia de co|0ca§§o das * Mecanismos de controlo de
publicagGes no depésito acesso fisico a sala do depdsito
legal ou extravio de 2 | 3 | legal. Em curso

publicagées de conservagio + Controlo, pelo responsavel pelo
obrigatoria. deposito legal da entrada e saida

de publicagtes.

Chefe de
Divisio

Desvio ou roubo de
equipamentos informaticos.

Divisdo

Manutengio do
depésito legal
obrigatério de
publicagdes
editadas pela
ANQEP,L.P..

Chefe de
Divisdo

* Mecanismos de controlo de
Gestio e guarda acessos ao edificio.

do material F * Mecanismos de controlo de

Y Desvio ou roubo de 1 ;

promocional dos et | 3 | acesso fisico ao armazém/salas Em curso
varios projetos - ¥ onde se encontram os materiais.
Merchandising » Controlo da entrada e da saida
de material promocional.

Chefe de
Divisio

T T e e L e |
Pégina 15 de 21

Avenida 24 de julho, n.” 138 - 1399-026 LISBOA
Telf.: 21 394 37 00  E-mail: angep@angep.gov.pt  Site: http//www.angep.gov.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

AGENCIA MACIC

PARAA QUALIFICACAD E O

ENSINQ PROF]

A
TOMAL.12

Quadro 6 - Divisdo de Gestdo de Pessoas e Competéncias - GPC

: Situagdes Grau de ; "
Area Processo/ il Risco Medidas / A¢des de i
: ;e Potenciadoras de 4! Estado Responsavel
funcional Atividade 2 Prevenc¢io
Risco
PO | GC|GR
Discricionariedade Aprovacio de instrugées
excessiva reguladoras dos
Recrutamento. nos critérios/fatores de 3 2 | procedimentos de Implementada Chefe de
selecdo. recrutamento. Divisio
Atualizagio dos
procedimentos relativos ao
Registo de assiduidade | Discricionariedade ou processamento de saldrios e Elaiindes
e processamento de | favorecimento 2 3 2 | outros abonos. Implementada Divisio
vencimentos. de trabalhadores. *Trabalho executado entre
dois elementos da GPC.
Deficiéncia no sistema de Manutengio corretiva e
Controlo de controlo e evolutiva de sistema de Chefe d
Fetiduriadere arbitrariedades do 2 3 2 | monitorizacdo da gestdo da | Implementada D'e.e~ ©
pontualidade. superior hierdrquico na assiduidade e da o)
justificaco. pontualidade.
* Implementagio de medidas
de seguranga nos arquivos
dos processos individuais.
* Implementagio de
Processo individual dos | Acesso indevido & | 3 2 proc.ed|mentos Internos Birieies Chefe de
trabalhadores. informagio. relativos aos processos Divisdo
individuais de cada
" trabalhador em
Gestio de cumprimento das regras
Pessoas e estabelecidas pelo RGPD.
Competéncias
Envolvimento dos dirigentes
e s intermédios e dos
Discricionariedade ou
. : trabalhadores no Chefe de
Plano de formagio. favorecimento de | 2 I ” Implementada ST
planeamento e execugio do Divisdo
trabalhadores. <
plano de formagio.
Discricionariedade no Aplicagdo de critérios
processo de fixagao dos objetivos e uniformes,
5 i objetivos e dificuldade de definidos pelo CCA, tanto na
Avaliagio de e B o i Chefe de
sindicar avaliagio. 3 2 2 | fase da contratualizagio dos | Implementada i
desempenho. . 2 Divisio
objetivos, assim como na
fase da monitorizagio dos
mesmos.
Subscricio, por todos os
trabalhadores que se
encontrem em regime de
acumulagio de fungdes, de
” Acumulagio de fungdes uma declaragio atualizada,
Acumulagio de . S
5 f sem a devida autorizagio em que assumam de forma Chefe de
fungdes e conflitos de g 5 | 3 2 . s B Implementada A
; ou exercicio de fungdes inequivoca que as fungdes Divisio
interesses. 3 s 4 ;
em incompatibilidade. acumuladas nio colidem com
as fungGes publicas que
exercem, nem colocam em
causa a isengao e o rigor que
deve pautar a sua agdo.

“
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(cont.) Quadro 6 - Divisdo de Gestdo de Pessoas e Competéncias - GPC

Area
funcional

Gestio de
Pessoas e
Competéncias

Processol i Medidas / AcBes de g
Atividade Potenciadoras de P Estado Responsavel
; cdo
Risco
Discricionariedade na *Aplicacio de critérios
aplicagio das medidas aos objetivos e uniformes,
trabalhadores. *Monitorizagio do Programa,
Sistema de Gestio da nos termos definidos na Chefe de
Conciliagdo. norma NP 4552:2016 Em curso e
) 3 Divisio
Sistema de Gestdo da
Conciliagio entre a Vida
Profissional, Familiar e
Pessoal.
Discricionariedade na » Aplicacdo de critérios
andlise aos postos de objetivos e uniformes;
trabalho; * Implementagio de
Nio aplicagio das procedimentos internos de
recomendagoes da protecdo aos dados
Técnica de Seguranca; recolhidos no dmbito da
Favorecimento de satde ocupacional;
empresas em eventuais * Inexisténcia de conflitos de
Salide e Seguranca no | processos de interesses entre o Gestor do Chefe de
Trabalho. Contratagio Pdblica; Contrato e as empresas a Em curso Divisdo
p
necessarios para fazer concurso.
face as lacunas
identificadas pela Técnica
de Seguranga;
Garantir a
confidencialidade no
tratamento dos dados
sensiveis.
Discricionariedade na Aplicagio de critérios
. aplicacido das medidas aos objetivos e uniformes.
Moc,la!ldades de tfabalhadores. : Implementada Ch.efe-_de
horario. Divisao

Avenida 24 de julho, n.” 138 - 1399-026 LISBOA
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Quadro 7 - Divisao de Acompanhamento dos Centros Qualifica- ACQ

— Situacdes Grf‘“ de Medidas /
Area funcional it Potenciadoras Risco Acdes de Estado | Responsavel
Atividade 3 :
de Risco Prevencio
PO | GC|GR
Envolvimento de
mais do que um
elemento da equipa
no processo de
andlise de cada
: % Favorecimento de candidatura; jari de
Candidaturas a . . 3
3 entidades candidatas entrevista Chefe de
criagdo da rede de s 3 | S Implementada el
: para a criagdo de constituido por 3 Divisao
Centros Qualifica. ;
Centro Qualifica. elementos
(impossibilidade de
empates em eventual
votacio sobre
pontuacio a
atribuir).
Acompanhamento, Favorecimento de O processo de
monitorizacio e Centros Qualifica ao acompanhamento e
avaliagio da nivel da execucio monitorizagio é Chefe de
i ; 5 | 3 | 3 i Implementada T
atividade (i.e. alteragio de realizado por mais Divisao
Acompanhamento dos )
: desenvolvida pelos dados de do que um elemento
Centros Qualifica : it .
Centros Qualifica. monitorizagio). da equipa.
* Verificagao do
trabalho de anilise
de candidaturas por
outro elemento da
equipa para além
daquele que faz a
Articulagdo com as Favorecimento de analise.
estruturas e entidades * Observagao das
mecanismos de promotoras de orienta¢Ges dos Chefe de
; : | 3 I Implementadas T
financiamento Centro Qualifica Programas Divisao
aplicaveis i rede de candidatas a Operacionais no
Centros Qualifica. financiamento. ambito das
competéncias da
ANQEP como
Organismo
Intermédio POCH,
POR Lisboa e POR
Algarve.

“
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Sintese da Monitorizacédo

Quadro 8- Analise da Taxa de Execucdo por Departamento / Divisdo

Departamentos Implementadas Em Curso A iniciar Total
LHiviadas N.° % N.° % N.° % N.° %
DQJ 7 70% 3 30% 0 0% 10 100%
DQA 2 29% 5 71% 0 0% 7 100%
DCNQ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
AGF 3 27% 8 73% 0 0% 11 100%
GTIC 0 0% 16 100% 0 0% 16 100%
GPC 3 30% 7 70% 0 0% 10 100%
ACQ 0 0% 0 0% 0 % 0 0%

Da anidlise ao Quadro 8, constatamos que, face ao proposto para 2021, as maiores taxas de execugio
registadas nas Medidas/A¢Ges de Prevengdo implementadas, variaram entre 27% e 70%, e correspondem,

respetivamente, a quatro Unidades Organicas (UO).

Quadro 9- Comparacdo, face ao ano de 2020, por Departamento / Divisido

Departamentos Implementadas Em Curso A iniciar
Divisges 2020 | 2021 Variacio 2020 | 2021 Variagdo | 2020 | 2021 Variaciio
DQJ 12 7 -5 | 3 2 0 0 0
DQA 3 2 -l ! 5 4 0 0 0
DCNQ 5 0 -5 0 0 0 0 0 0
AGF 4 3 -1 3 8 5 0 0 0
GTIC 5 0 -5 6 16 10 0 0 0
GPC 4 3 -1 2 7 5 | 0 -1
ACQ 3 0 -3 0 0 0 0 0 0

Ao compararmos com o ano transato, em matéria de melhoria, é de salientar que nenhuma medida ficou por

iniciar em 2021.

T T T L A e e e e T B e e S s e e e SR T ]
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Quadro 10 - Andlise da Execuc¢ido das Medidas

Departamentos Implementadas Em Curso A iniciar Total
Divistes N.° % N.° % N.° % N° %
DQ)J 7 47% 3 8% 0 0% 10 19%
DQA 2 13% 5 13% 0 0% 7 13%
DCNQ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
AGF 3 20% 8 21% 0 0% 11 20%
GTIC 0 0% 16 41% 0 0% 16 30%
GPC 3 20% 7 18% 0 0% 10 19%
ACQ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Totais 15 39 0 54 100%

Do universo das 54 medidas propostas na Agéncia para 2021, constatamos que, das |5 implementadas,
destaca-se o forte contributo dado por quatro UO, respetivamente, com 47%, 20% e 13%.
No que respeita as medidas em curso (39), salienta-se a contribuicio de 41%, 21%, 18% e 13%,

correspondentes a quatro UO,

Griéfico | = Analise Percentual da Execucgio das Medidas
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Conclusdo

Em forma de conclusdo, salienta-se que, em termos percentuais, 28% (I5) das medidas propostas foram
implementadas e 72% (39) encontram-se em curso, nio existindo nenhuma a iniciar (0%).

Face ao ano anterior (2020), constata-se uma reducdo generalizada das taxas de execugdo de implementagdo
das medidas/agdes de prevengdo em 2021, apesar de estarem em curso muitas medidas (39). As causas desta
reducio prendem-se com circunstancias imprevistas e com compromissos acrescidos, os quais colocaram
consideraveis impactos a atividade normal e planeada da ANQEP, |.P. Neste dominio é de evidenciar a
persisténcia do contexto de incerteza, decorrente da continuidade da pandemia, tendo impacto na organizagio
do trabalho, ao verificar-se que, grande parte do primeiro semestre do ano, a atividade foi desenvolvida na
modalidade obrigatéria de teletrabalho. Noutra valéncia, sublinha-se o desafio da recuperagio econdémica do
Pais e a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, ao afluirem para consideraveis aumentos da
atividade desta Agéncia. Acresce que, no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia 2021-2026 (PRR),
emergiu um conjunto de novas prioridades de gestio com impacto direto na priorizagdo e (re)programacio das

atividades da ANQEP, I.P..
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