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INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

A qualificacéo dos cidadaos constitui-se hoje como um desafio nacional fundamental, entendida como
uma dindmica que integra as aprendizagens e competéncias escolares e profissionais, adquiridas
nos diversos contextos em que podem ocorrer, ao longo da vida.

Configura-se como uma estratégia fundamental da cidadania, como um desafio e oportunidade para
todos, num quadro de desenvolvimento de competéncias, de aprofundamento da democratizacéo
do acesso a qualificacdo, promovendo oportunidades de reconstrucdo e reparacdo de um direito
social fundamental, o direito a educacéo e a formacéo.

No dmbito da nova abordagem politica que define e consagra os direitos das pessoas com deficiéncias
e incapacidades como um imperativo social e politico, e que contempla os mecanismos juridicos de
garantia do seu projecto — vertidos desde logo na Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e no Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de Fevereiro —impode-se a todas as politicas e a todos
os sistemas que sejam de facto abertos e inclusivos, assegurando a efectiva implementacéo desses
direitos. Tal imperativo encontra justificagdo redobrada num dominio, o da educacdo-formagdo, com
grande tradicdo e potencial de inovacdo nesta matéria.

As pessoas com deficiéncias e incapacidades colocam ao sistema de qualificacdo um duplo
desafio. Por um lado, uma abertura e flexibilidade para que as suas circunstancias particulares,
a sua diversidade, seja acolhida e gerida no quadro da sua intervencédo. Por outro, uma atencéo
e esforco acrescidos face aos seus mais baixos niveis de qualificacéo relativamente a populacéo
em geral.

A Iniciativa Novas Oportunidades constituindo-se como uma estratégia decisiva para todos os cidadaos,
assume uma relevancia muito especial para as pessoas com deficiéncias e incapacidade, muitas vezes
remetidas para dindmicas e estratégias 8 margem dos sistemas, com caracter algo remediativo.

A luz de um dos principios fundamentais das sociedades modernas, o da educabilidade universal, ou
da capacidade universal de aprendizagem, coloca-se o desafio de desenhar sistemas capazes de
assegurar a promocéo dessa capacidade, de forma efectiva, permitindo a todos desenvolver e
optimizar os seus potenciais.

Neste enquadramento, e tendo em conta a matriz ideoldgica e organizacional do dispositivo Novas
Oportunidades, através da rede nacional de Centros Novas Oportunidades, importa organizar as
condicbes para que seja ainda mais aberto e flexivel nas suas dindmicas e processos de
operacionalizacdo, mantendo como referencial geral e universal os principios, regras e critérios gerais
que o enformam, nomeadamente no plano das competéncias que permite verificar, reconhecer e
certificar, num quadro de intervencdo que assegure apoios personalizados e eventualmente
especializados a quem deles necessite, permitindo a gestdo da diversidade funcional das pessoas
em percursos de qualificacéo.
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Aos Centros Novas Oportunidades coloca-se, assim, o desafio de se constituirem como uma rede
inclusiva, capaz de atender e trabalhar também as pessoas com deficiéncias e incapacidades, com
diversidade funcional, permitindo que essas pessoas se integrem nas estruturas gerais, abertas a
todos os cidadéos, num contexto de maxima participacdo possivel, articulando e complementando-
-Se com OSs recursos especializados, quando pertinente.

O presente guia metodoldgico identifica os ajustamentos a introduzir nas dindmicas dos processos
de reconhecimento, validacédo e certificacdo de competéncias de acordo com o Referencial de
Competéncias-Chave de Educacéo e Formacgéao de Adultos - Nivel Basico (RCC-NB), para, no quadro
dos principios e metodologias instituidos, apoiar uma operacionalizacéo individualizada e flexivel do
mesmo, que tenha em conta as especificidades funcionais de cada pessoa. Pretende
fundamentalmente apoiar as equipas técnico-pedagogicas dos Centros Novas Oportunidades a
identificar em que situacdes sdo necessarias adaptacdes aos processos de RVCC e como proceder
em situacdes concretas, face a candidatos com deficiéncias e incapacidades.

Num primeiro momento do documento sdo explicitados os elementos conceptuais de referéncia na
abordagem da diversidade funcional, bem como os principios fundamentais que devem estruturar
os sistemas de educacéo e formacéo, validos universalmente para todos os aprendentes.

No capitulo seguinte sdo apresentadas as condicdes e desafios para a concepcao, organizagao e
funcionamento dos sistemas, de forma, a que sejam acessiveis a todos.

Por fim sdo apresentadas as circunstancias particulares que justificam adaptacdes nas dinamicas de
reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias, no quadro dos processos de nivel basico,
bem como as estratégias de abordagem ajustadas a cada uma das circunstancias referidas, num
quadro de apoios personalizados/especializados.

Mantendo-se como referencial permanente o RCC-NB, pretende-se adoptar uma estratégia de
individualizacdo e flexibilidade nas abordagens e nos processos, para que os Centros Novas
Oportunidades possam ser verdadeiramente Inclusivos, abertos a todos, capazes de gerir a
diversidade funcional, incluindo desta forma aqueles cidaddos que tradicionalmente eram esquecidos
ou remetidos para sistemas paralelos aos sistemas gerais.
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2. PRESSUPOSTOS CONCEPTUAIS

Este guia metodolégico tem como objectivo apoiar os Centros Novas Oportunidades na
promocédo da qualificacédo de pessoas com deficiéncias e incapacidades, através da
operacionalizacdo RCC-NB, por via de eventuais alteracdes nos seus critérios de evidéncia e do
seu processo, de forma a adequar o dispositivo a todos as pessoas, independentemente da sua
diversidade funcional.

As orientacdes enquadradoras do guia metodoldgico baseiam-se nos principios subjacentes ao
RCC-NB e nas linhas de accédo da incluséo social, a seguir descritas, uma vez que possuir um quadro
geral de inclus@o ndo implica diferenciar as praticas de individualizacéo e contextualizacdo, mas antes
potenciar estratégias e praticas de gestdo da diversidade, incentivando a autonomia e a participacéo
de todos e permitindo o dialogo e entendimento dos diversos actores, enquanto agentes de uma
rede de trabalho integrada.

A operacionalizacdo do RCC-NB, no quadro definido, tem como ponto de partida principios e modelos
conceptuais que norteiam uma pratica orientada para a equidade, cujos pressupostos passam a estar
descritos nos pontos que se seguem.

2.1. Principios orientadores

Uma estratégia de apoio a qualificacéo, perspectivada de forma inclusiva, apoia-se num conjunto de
orientacdes fundamentais, norteadoras de opcdes e de praticas de trabalho dos agentes que as
promovem.

Abertura e flexibilidade

Adaptacéao do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias aos perfis das
pessoas, no quadro de uma gestao diversa das pessoas, da formacao e da validacao de
competéncias, com flexibilidade nos tempos, nas formas de acesso e nas estratégias de intervencéo.

Pluralidade e diversidade

Consideracao da historia e projecto de vida das pessoas, condicionadas pelo seu contexto pessoal,
familiar e social, da sua funcionalidade e saude, para a definicdo de estratégias plurais para o
reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias.

Abrangéncia das intervencoes

As necessidades ao nivel da qualificacdo sdo de natureza diversa e articulam-se com as outras
dimensdes de vida. Por consequéncia, requerem intervencdes de natureza diversa e integrada,
capazes de atender a complexidade dos problemas a resolver, através de uma abordagem conjunta
e multidisciplinar.
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Promocao da qualidade de vida

Consideracéo pela promocéao de objectivos que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel
do desenvolvimento pessoal, relacional, da autodeterminacdo, do bem-estar emocional, fisico e
material, da incluséo social, da empregabilidade, da cidadania e dos direitos.

Individualizacao do processo de reconhecimento e certificacao
Consideracao pelo perfil individual das pessoas promovendo no desenho do seu plano pessoal de
qualificacéo, e de integracdo na vida activa e profissional, oportunidades de participacéo social.

Modularizacao dos saberes e capitalizacdo dos adquiridos

O desenvolvimento pessoal e profissional ocorre ao longo da vida, através de um processo
continuado de aprendizagem e consequente desenvolvimento de competéncias. As intervencdes
organizam-se de modo a favorecer percursos de desenvolvimento baseados em unidades de
competéncia/unidades de formacédo de curta duracédo, permitindo a sua capitalizacdo em favor das
pessoas, a medida que ocorra essa aquisicéo.

Valorizacao dos adquiridos e das competéncias disponiveis

Os processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias contemplam os saberes
escolares e profissionais que as pessoas possuem, adquiridos em contextos formais, ndo formais e
informais, e procura envolvé-las e articula-las com as suas expectativas e aspiracoes.

Participacao activa dos individuos

Os processos de reconhecimento e validacdo de competéncias promovem a participacao activa
dos individuos e valorizam a sua contribuicédo através de estratégias adequadas. Numa perspectiva
de desenvolvimento da sua capacidade de controlo e de decisdo sobre tudo o que Ihes diga respeito,
participam no diagnostico e encaminhamento, na definicdo da resposta adequada, tém papel activo
ao longo do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, e sdo actores
principais na implementacéo do seu plano de desenvolvimento pessoal.

Apoio e mobilizacao dos individuos

Os processos de reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias contém um grau de
desafio e exigéncia que implicam as pessoas no processo de desocultacédo e organizacdo dos
adquiridos, mas ao mesmo tempo possibilitando-lhes as condi¢des necessarias e suficientes, quer
intelectuais quer emocionais, que permitem enfrentar essas exigéncias e desafios.

Mobilizacao de parcerias e do trabalho em rede

Sempre que se revelem necessérias para a implementacéo do RCC-NB, é fundamental a participacao
da comunidade, das organizacdes de pessoas com deficiéncias e incapacidades e das familias ou
outros elementos significativos, através do estabelecimento de parcerias que potenciem o trabalho
em equipa.

Atitude dos agentes que intervém no processo
As equipas técnicas que intervém nos processos de reconhecimento, validacéo e certificacéo de
competéncias, tém uma atitude colaborativa para com as pessoas, encarando-os como elementos
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centrais de todo o processo e ndo como recipientes passivos de informacéao, reconhecendo-lhes
desta forma os seus direitos e a sua autonomia.

lgualdade de oportunidades, igualdade de participacao e igualdade de condicao

As pessoas com deficiéncias e incapacidades tém direito a igualdade de oportunidades no acesso
as diversas respostas de educacao-formacao, o que implica que as transformacdes dos mecanismos
em que assentam essas respostas devem ser destinadas a esse fim e colocar como objectivo a
igualdade de facto no acesso aos certificados escolares e profissionais.

Os principios aqui elencados estéo vertidos ao longo de todo o guia metodolégico, nomeadamente
ao nivel do processo de RVCC, das competéncias da equipa técnico-pedagogica e das estratégias
a mobilizar, de forma a garantir quer a promocéo do acesso das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, quer a qualidade do servico prestado no dmbito dos Centros Novas Oportunidades.

2.2. Pessoas com deficiéncias e incapacidades - diversidade funcional

O guia metodoldgico, enquanto estratégia de apoio a gestdo da diversidade das pessoas em
qualificacédo, tem como alicerces os modelos conceptuais de gestédo da diversidade funcional, os
quais conheceram uma evolucdo substantiva nos tempos modernos.

2.2.1. Evolucdo dos modelos conceptuais e de politica’

Até ao final da década de 50 do século passado, a deficiéncia era equacionada pelos agentes sociais
como um problema das proprias pessoas, directamente causado por doenca, acidente ou outra
condicdo de saude, passivel de melhorar através de intervencdes exclusivamente centradas no
individuo, consignadas como reabilitacéo. A literatura no dominio de referéncia enuncia o modelo

médico enquanto momento socio-historico de abordagem do problema da deficiéncia centrada
nos aspectos individuais da pessoa (cf. Quadro 1).

Se o problema residia nas caracteristicas especiais das pessoas, entdo a perspectiva das politicas
de intervencdo centrava-se no reconhecimento de necessidades especiais, a satisfazer através de
servicos especiais. Estes servicos integravam uma rede de cuidados especifica e segregada para
as pessoas com deficiéncias e incapacidades, favorecendo mecanismos de institucionalizacédo, no
quadro de um modelo orientado para a assisténcia.

A institucionalizacédo baseava-se na premissa de que as pessoas com deficiéncias e incapacidades
necessitavam de um conjunto de medidas e servicos diferentes. O poder e o controlo da intervencéo

" Fonte: Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia e Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007). Mais Qualidade
de Vida para as Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades - Uma Estratégia para Portugal. Adaptado (2008).
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dependia exclusivamente dos técnicos e profissionais de saude.

Do ponto de vista social, reforcava-se a estigmatizacdo e os preconceitos em relacdo as pessoas
com deficiéncias e incapacidades, através da mensagem de impossibilidade de integracéo das
diferencas, ao nivel das estruturas sociais e dos servicos disponibilizados pelos sistemas regulares.

No inicio da década de 60, os documentos internacionais provenientes da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) e os proprios documentos de politica europeia, comecam progressivamente a
considerar a deficiéncia ndo como um atributo inerente a pessoa, mas como um resultado da
interacgdo entre a pessoa e o ambiente, incluindo as suas estruturas fisicas (o design dos edificios,
os sistemas de transporte, etc.), as relacdes sociais e as construcdes sociais e crencas, as quais
levam a discriminacéo das pessoas — perspectiva designada como modelo social (cf. Quadro 1).

Deste modo, a deficiéncia torna-se um desafio relevante para as politicas sociais, em consequéncia
da adopcdo de um modelo que privilegia a adequacéo dos contextos as pessoas, fazendo com
que o seu focus se descentre Unica e exclusivamente da componente individual, para passar a
contemplar a relacdo da pessoa com os seus ambientes, com os contextos de vida e os obstaculos
e barreiras sociais que emergem nesta interaccéo. Neste enquadramento, a participacéo de todos
os cidaddos nos mais diversificados contextos da vida social passa a constituir uma questdo de
direito e de igualdade de oportunidades.

E reconhecida pela primeira vez a possibilidade das pessoas com deficiéncias e incapacidades
beneficiarem de resposta nos servigcos e estruturas regulares da sociedade. Este facto assenta na
reconfiguracdo dos modelos de inclusdo e de capacitacdo colectiva de todos os actores sociais
que, directa ou indirectamente, contribuem para a excluséo/incluséo das pessoas com deficiéncias
€ incapacidades.

Deste modo, promove-se 0 acesso das pessoas com deficiéncias e incapacidades aos contextos
e servicos regulares, movimento designado de mainstreaming, complementadas com respostas
especializadas, facilitadoras do acesso as estruturas e servicos da comunidade.

Do ponto de vista do ambiente cultural, comeca a emergir o reconhecimento das diferencas e a
relevancia de adoptar politicas que promovam a gestdo da diversidade.

O quadro seguinte pretende colocar em evidéncia os principais pontos de ruptura entre o modelo
médico e o modelo social, sendo certo que a adopcdo predominante de um ou outro, implica uma
concepcao radicalmente diferente das diversas politicas, bem como a definicdo de diferentes
objectivos e resultados ao nivel da inclusdo das pessoas.
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Quadro 1 - Analise comparativa modelo médico / modelo social

Problema

Origem

Focalizacédo

Etica

Objectivos

Perspectiva

Servicos

Poder, controle

Cultura

Objectivos das politicas

Focalizacao das politicas

Responsabilidade

Fonte: Sousa, 2005 (adaptado)

Modelo Médico

Incapacidade / dependéncia das
pessoas

Modelo Social

Inadequacéo dos contextos as
pessoas

Nas pessoas

Na sociedade

Na pessoa, nas suas limitacdes

Nas barreiras sociais

Assisténcia

Direitos
Igualdade de oportunidades

Reabilitar, curar, tratar

Habilitar
Eliminar barreiras / promover a
compatibilidade

Necessidades especiais
Servicos especializados

Necessidades diferentes
Servicos regulares

Institucionalizados
Rede de cuidados

De apoio, baseados na comunidade

Profissionais

Clientes

“Disabling”
Manutencéo e reforco da deficiéncia

Reconhecimento e inclusdo da
diversidade

Compensar os individuos pelas suas
incapacidades
“Aliviar a situacao”

Promover direitos
Prover recursos e competéncias para
identificar e eliminar barreiras sociais

Nos individuos
Nas pessoas com deficiéncias

No grupo social
Na populacéo global

Politica social
“Welfare provision”

Politicas transversais
Politicas sociais activas
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2.2.2. O Modelo biopsicossocial ou relacional

O modelo biopsicossocial emerge no quadro do reconhecimento das limitacdes dos modelos
biomédicos e da nova visdo integrada e holistica do funcionamento humano, no quadro das suas
relacdes com os contextos de vida.

O quadro seguinte apresenta as principais diferencas entre o modelo médico e o modelo

biopsicossocial, colocando em evidéncia os diferentes impactos ao nivel da forma como a saude
e a funcionalidade da pessoa sé@o perspectivadas.

Quadro 2 - Analise comparativa modelo médico / modelo biopsicossocial

Modelo Médico

Modelo fechado e linear

Modelo Biopsicossocial

Modelo aberto e interaccional

A saude humana é perspectivada privilegiadamente
na sua componente biologica

A saude resulta da interaccdo complexa entre multiplos
factores: organicos, psicologicos e sociais.

A saude tem impacto na pessoa

A salde tem impacto na pessoa, familia, significativos,
comunidade e Estado.

O estado de saude é passivel de ser objecto de

A qualidade do funcionamento humano requer uma
abordagem continuada e holistica: da prevencéo a

diagnostico e tratamento reabilitacao.

Profissionais especializados e todos os actores
relevantes para a qualidade do funcionamento humano
envolvidos no sistema de relaces do individuo.

Médicos, profissionais de salide e outros terapeutas

Sistema autdbnomo centrado em instituices

hospitalares e respostas de especialistas Sistema aberto e interdependente com a comunidade.

No &mbito da reabilitagdo, o modelo biopsicossocial promove a mudancga dos servicos centrados
institucionalmente, para os servicos especializados em articulacdo com apoios centrados na
comunidade. A énfase é colocada na integracdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades
nas estruturas e instituicées sociais comuns.

Os Padrbes para a Equalizacdo das Pessoas com Incapacidades (1993) emanados pelas Nacdes
Unidas (ONU) explicitam que todos os Estados devem providenciar servicos de reabilitacédo. Mas
esta orientacdo recomenda que se va além do “cuidado médico inicial” para incluir “uma ampla
gama de medidas e actividades, desde a reabilitacédo béasica e generalista, até actividades orientadas
por objectivos” (ONU, 1993:11). Ainda mais significativo, todos os servicos de reabilitacdo: “Deverdo
estar disponiveis nas comunidades locais, nas quais as pessoas com incapacidades se movem.
No entanto, em determinadas circunsténcias e, para que se reforcem os objectivos de qualificacdo
e aprendizagem, poderdo ser organizados cursos localizados nas organizacdes prestadoras de
servicos, com um quadro temporal o mais reduzido quanto possivel” (ONU, 1993: 19).
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2.2.3. A Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
- Instrumento de Operacionalizacado do Modelo Biopsicossocial

O modelo biopsicossocial encontra-se expresso no ultimo corpo de trabalhos da OMS para redefinir
a incapacidade, nomeadamente a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude - CIF? (OMS, 2001), a qual proporciona uma linguagem unificada e padronizada, assim como
uma estrutura de trabalho para a descricdo da funcionalidade humana, integrando elementos dos
dois modelos referidos: o modelo médico e o modelo social.

A analise estrutural da funcionalidade abrange as componentes das funcdes®, das estruturas do
corpo’, e da actividade e participacdo nos diferentes contextos de vida. A funcionalidade é usada
no aspecto positivo, sendo que o aspecto negativo corresponde a incapacidade. No quadro do
modelo biopsicossocial incorporado pela OMS, a funcionalidade/incapacidade resulta da interaccéo
entre as caracteristicas individuais (alteracdes da funcéo e/ou estruturas do corpo), e os factores
ambientais®, os quais podem actuar como facilitadores (promovendo a funcionalidade) ou como
barreiras (promovendo a incapacidade), para o desempenho do individuo no quadro do seu
projecto de vida. Nesta perspectiva atente-se no seguinte diagrama que pretende explicitar a
interaccéo entre os diferentes componentes constituintes do processo da funcionalidade.

Figura 1 - Interaccao entre os componentes do processo da funcionalidade

Condicoes de Saude
(perturbacéo ou doenca)

?
( + 3

Funcdes
e estruturas < > Actividade < > Participacao
do corpo

N ' J

C Factores ambientais) C Factores pessoais )

Fonte: CIF, Incapacidade e Saude - OMS, 2000

2 A CIF constitui-se como uma perspectiva de sintese entre o modelo médico e o modelo social que, ao incorporar os componentes
de saude nos niveis corporais e sociais, propde uma visdo integrada e interaccional da funcionalidade humana. Assim, na avaliacéo
de uma pessoa com deficiéncia, a CIF destaca-se do modelo biomédico, baseado no diagnostico etiolégico da disfuncgéo, e evolui
para um formato que incorpora as trés dimensdes: a biomédica, a psicolégica (dimenséo individual) e a social. Neste modelo cada
dimenséo age sobre e sofre a ac¢édo das demais, sendo todas influenciadas pelos factores ambientais.

3 As funcdes do corpo séo as funcdes fisiologicas dos sistemas orgénicos (incluindo as fungdes psicologicas), por exemplo: viséo,
auditivas, voz e fala, entre outras. (CIF, 2004)

* As estruturas do corpo sdo as partes anatomicas do corpo, tais como, 6rgdos, membros e seus componentes (CIF, 2004).

5 Os factores ambientais constituem o ambiente fisico, social e atitudinal no qual as pessoas vivem e conduzem a sua vida (CIF, 2004).
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Os conceitos apresentados introduzem um novo paradigma para pensar e trabalhar a deficiéncia e a
incapacidade: estas ndo sd@o apenas uma consequéncia das condicdes de saude/doenca, mas sdo
determinadas também pelo contexto do meio ambiente, fisico e social, pelas diferentes percepcdes
culturais e atitudes em relacédo a deficiéncia e pela disponibilidade de servicos e de legislacéo.

Atendendo a que a conceptualizacdo da incapacidade € equacionada como o produto de uma interaccéo
entre as caracteristicas individuais e os obstaculos/barreiras do ambiente social, importa perceber quais
os factores ambientais que podem intervir positiva ou negativamente no desempenho da pessoa com
deficiéncias e incapacidades, no caso em concreto, ao nivel dos sistemas de educacéo e formacéo.

Os factores ambientais integram o ambiente fisico, social e atitudinal no qual as pessoas vivem e
conduzem a sua vida e podem ter um impacto distinto sobre o mesmo individuo, com uma determinada
alteracdo da funcéo.

Sempre que a interacgcdo de um factor ambiental com uma pessoa com deficiéncias e incapacidades,
no seu contexto de vida, resultar numa interacc¢ao positiva, estamos perante um facilitador. Sempre
gue a interaccdo de um factor ambiental com uma pessoa com deficiéncias e incapacidades, no seu
contexto de vida, resultar numa interac¢ao negativa, estamos perante um obstaculo.

Importa igualmente reter que um determinado dispositivo pode ser um facilitador para uma pessoa
e uma barreira para outra (por exemplo, uma actividade suportada em gravacédo audio pode ser um
facilitador para uma pessoa com alteracdes nas funcdes da visdo e ser um obstaculo a uma pessoa
com alteracdes nas funcdes auditivas).

Exemplo 1:

Uma pessoa com alteragdes das fun¢ées auditivas, tem uma entrevista agendada num Centro
Novas Oportunidades; nesse momento, o técnico de diagndstico e encaminhamento faz-se
acompanhar de um intérprete de Lingua Gestual — a comunicacéo entre o técnico de diagnostico
e a pessoa com alteracdes na funcéo auditiva foi possivel uma vez que o Interprete de Lingua
Gestual desempenhou o papel de facilitador da interaccéo.

Exemplo 2:

Uma pessoa com altera¢ées das fungbes mentais - doenga mental dirige-se a um Centro Novas
Oportunidades, fazendo-se acompanhar de um amigo. No momento da inscrigdo, o amigo sobrepbe-
-se na prestacdo de informagao sobre os dados pessoais, querendo prestar toda a informacéo,
néo permitindo a autonomia e apostando na dependéncia — ao sobrepor-se, 0 amigo exerceu uma
influéncia negativa na interaccéo entre a pessoa com alteracdo das funcées mentais - doenca
mental e o seu interlocutor, constituindo-se como um obstaculo.
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Assim, no ambito do guia metodoldgico, ao nivel da funcionalidade/incapacidade, sdo consideradas
as seguintes alteracdes das funcdes do corpo:

. Funcdes da viséo.

. Funcdes auditivas.

. Funcdes mentais - intelectuais.

. Funcdes mentais - doenca mental.

. Funcbes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento.
. Funcdes da voz e fala.

Ao nivel dos factores ambientais, séo equacionados como relevantes para a adequacao das praticas
de intervencéo no contrato dos Centros Novas Oportunidades e de modo mais amplo, nos sistemas
de educacdo-formacéo:

. As ajudas técnicas/produtos de apoio;
. As atitudes e pessoas significativas;
. Os servicos, sistemas e politicas.
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3. RECURSOS E ESTRATEGIAS PARA A INCLUSAO

De acordo com os desafios colocados pelo modelo biopsicossocial, importa entdo considerar devidamente
a relevancia dos contextos, na medida em que estes se podem constituir como facilitadores ou como
barreiras, reduzindo ou ampliando a funcionalidade das pessoas com deficiéncias e incapacidades,
facilitando ou obstaculizando a sua actividade e participacéo, a sua incluséo.

Para serem inclusivos, os contextos deverdo ser alvo de analise, avaliando a interaccéo da pessoa com
funcdes alteradas com os mesmos, no sentido de potenciar as suas capacidades e o seu desempenho,
mobilizando ajudas técnicas/produtos de apoio, atitudes e pessoas significativas, servicos de apoio,
bem como outros facilitadores.

3.1. Acessibilidade como requisito para a inclusao da diversidade funcional

A filosofia de base ao conceito europeu de acessibilidade é o reconhecimento, aceitacdo e promocédo
— a todos os niveis da sociedade — dos direitos de todos, incluindo as pessoas com limitacées nas
actividades, num contexto que assegure elevados niveis de proteccdo da saude, seguranca, conforto
e ambiente.

A acessibilidade® constitui um critério objectivo de qualidade do meio edificado, dos espacos
publicos/comuns, e das tecnologias de informacéo e de comunicacéo. No contexto do presente
trabalho, serdo considerados os recursos e estratégias para a inclusédo, nas dimensdes de produtos
de apoio, de normas/boas praticas para a acessibilidade do ambiente edificado, dos espacos
comuns, da informacdo e comunicacéo, das atitudes dos agentes que conduzem e participam nos
processos de desenvolvimento (acessibilidade atitudinal) e de servicos, sistemas e politicas
(acessibilidade programatica).

Acessibilidade para todos ou inclusiva € um atributo essencial de um ambiente construido de forma
sustentavel e numa abordagem de orientac@o para as pessoas.

Um ambiente inclusivo, sem barreiras arquitectonicas, origina ganhos de funcionalidade, autonomia,
maior seguranca e consequentemente melhor qualidade de vida para todos os cidadéaos,
independentemente da sua funcionalidade, favorecendo praticas inclusivas para todos mas principalmente
para as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

8 Plano Nacional de Promocéo da Acessibilidade (PNPA), Resolucéo n° 9/2007, Diario da Republica, 12 série, n® 12, de 17 Janeiro 2007,
disponivel em:
http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC17/Ministerios/MTSS/Comunicacao/Programas_e_Dossiers
/20070117_MTSS_Prog_Acessibilidade.htm
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3.1.1. Ajudas técnicas/produtos de apoio

As ajudas técnicas/produtos de apoio, de forma mais abrangente, produtos e tecnologias, constituem-
-se como facilitadores na eliminacao de barreiras a participacao das pessoas. Embora os produtos
e tecnologias ndo possam eliminar as deficiéncias e incapacidades, podem remover eventuais limitacoes
da funcionalidade, bem como favorecer a acessibilidade dos ambientes.

As ajudas tecnicas/produtos de apoio existentes no mercado, e para efeitos de atribuicdo e financiamento,
constam de uma Lista Homologada pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR), e estéo classificadas
segundo a Norma Internacional ISO 9999, denominada “Assistive Products for persons with disability:
Classification and Terminology”’. Estéo sistematizadas segundo uma linguagem unificada e padronizada
internacionalmente, com a finalidade de facilitar a comunicacéo entre os varios actores — entidades
prescritoras, entidades financiadoras e entidades reguladoras.

Na Classificacédo da Norma ISO 9999, ajudas técnicas/produtos de apoio sdo definidas como “qualquer
produto (incluindo dispositivos, equipamento, tecnologias e software) especialmente produzido ou
geralmente disponivel, para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar ou neutralizar qualquer incapacidade,
limitag&o de actividade ou restricdo de participagéo”.

A ISO 9999 classifica ajudas técnicas/produtos de apoio por conjuntos de 3 (trés) pares de digitos —
Classe (area da funcdo em causa, por exemplo comunicacéo e informacéo), Subclasse (area da funcéo
especial, por exemplo ler, escrever) e Divisdo (produto em si, por exemplo apoio para livros, computador,
etc.). Por exemplo, uma ajuda técnica/produto de apoio classificada como Classe ISO 22 sera para
apoiar a pessoa a receber, enviar, produzir e/ou processar informacdo em diferentes formatos
(equipamentos para ver, ouvir, ler, escrever, telefonar, e equipamento informatico); uma ajuda
técnica/produto de apoio classificada como Classe ISO 12 sera para mobilidade pessoal (canadianas,
adaptacdes de viaturas, cadeiras de rodas, entre outros).

Exemplo:

22 12 12 Equipamento para escrita Braille manual — trata-se de equipamento para apoiar a pessoa
na comunicacao e informacao, ao nivel da escrita, em formato Braille (Régua e Pauta Braille, Pauta
com puncéo manual).

Uma ajuda técnica/produto de apoio, por definicdo, € desenhada para um fim especifico. Assim, a fase
do processo determinante no sucesso da sua utilizacdo é a identificacéo das actividades que se pretende
realizar, sendo que a ajuda técnica/produto de apoio deve permitir desempenhar a actividade com
a maxima autonomia e eficacia.

7 Norma Internacional ISO 9999, 4% edicéo de 2007, ultima edicéo, disponivel em http://www.iso.org/
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4 N\

As ajudas técnicas/produtos de apoio necessarias para as actividades com pessoas com deficiéncias
e incapacidades num Centro Novas Oportunidades poderao:

+ estar disponiveis no mesmo, quando se trate de ajudas técnicas/produtos de apoio passiveis
de utilizacéo repetida ao longo do tempo por diferentes pessoas com o mesmo tipo de altera-
cOes das funcdes (ex: mesas e cadeiras regulaveis em altura, ecra tactil, folheador electrénico,
entre outros);

 estar atribuidos a uma pessoa em concreto, quando por forca das alteracoes das funcdes
tenha necessidade de ajudas técnicas/produtos de apoio, os quais, no caso de nao
estarem ainda atribuidos poderdo sé-lo através do recurso aos centros especializados
(cf. Anexo I), os quais sé@o responsaveis pela prescricdo, atribuicdo e financiamento das
mesmas.

Os centros especializados dispdem de equipas técnicas que realizam avaliacdes especializadas ao
nivel da funcionalidade, pesquisam e identificam solugcbes de ajudas técnicas/produtos de apoio ajustadas
as limitacdes funcionais de cada pessoa, incluindo a experimentacao, e sdo responsaveis pela prescricdo
da ajuda técnica/produto de apoio ajustada a necessidade da pessoa. Quando se trate de ajudas
técnicas/produto de apoio destinadas a viabilizar o acesso a formacgdo, manutencéo e progressao no
emprego — situacdo em que se enquadram normalmente os candidatos aos Centros Novas Oportunidades
— poderdo as mesmas ser objecto de um apoio financeiro para a sua aquisicao por parte dos cidadaos
que delas carecem, pelos centros credenciados para o financiamento®.

As dindmicas de prescri¢céo, atribuicéo e financiamento atras referidas integram entre outras o Sistema
de Atribuicéo de Produtos de Apoio®.

Os Centros Novas Oportunidades podem assim articular com os centros especializados para:

» avaliar as condicdes de acessibilidade dos Centros Novas Oportunidades e recomendar
eventuais equipamentos adaptados facilitadores do acesso das pessoas com deficiéncias
e incapacidades;

» avaliar a necessidade de ajudas técnicas/produtos de apoio e prescrever as mesmas, nos
casos em que os candidatos tenham alteracdes das funcdes que provoquem limitacdes nas
actividades inerentes ao processo RVCC, passiveis de resolucéo via ajudas técnicas/produtos
de apoio, nos casos em que ainda ndo estejam atribuidas.

8 Despacho anual do INR, I.P., Lista dos centros especializados; Despacho n° 2600/2009, de 20 Janeiro.
¥ Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio: Decreto-Lei n° 93/2009, de 16 de Abril.
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Ao nivel da necessidade de criacdo e/ou adaptacdo de materiais de trabalho acessiveis as pessoas
com deficiéncias e incapacidades, inerentes ao trabalho desenvolvido pelo Centro Novas Oportunidades,
podem as equipas técnico-pedagdgicas articular com os Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI)™.
Por exemplo, a traducdo do RCC-NB em formato Braille, acessivel a pessoa com alteracdes das funcoes
visuais, pode ser equacionada em articulacdo com um CRI, promovendo assim a adaptacéo e acessibilidade
instrumental as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Importa contudo salientar que o primeiro responsavel e interessado neste processo de articulacéo é
a pessoa com deficiéncias e incapacidades pelo que todo o processo de atribuicdo de ajudas técnicas
ou eventual necessidade de adaptacdo dos materiais de apoio passara pelo seu envolvimento,
protagonismo e decisdo, cabendo aos Centros Novas Oportunidades a informacéo e o apoio no acesso
aos dispositivos atras referidos, nos casos em que os cidadaos néo os conhecam ainda.

Apresentam-se dois casos-tipo de articulacéo possivel:

Caso - tipo 1: Pessoa com Baixa Visédo

Qual a actividade que necessita realizar? “Ler” documentos no computador (por exemplo
a Ficha de Inscri¢do).

Onde devo dirigir-me ou encaminhar a pessoa para avaliacdo das necessidades e das
solucdes? Aos Centros Especializados, com equipa técnica multidisciplinar.

Como devo contactar e com quem vou identificar e seleccionar a(s) ajuda(s) técnica(s)/pro-
duto(s) de apoio mais adequadas? Marcagéo de consulta no Centro Especializado de acordo
com a tipologia da deficiéncia, com a equipa constituida pelo Médico da especialidade
(Oftalmologia, neste caso), Terapeuta e Técnico Informatico.

Existem outros locais com equipa médica de especialidade? Nos Hospitais Distritais e Centrais,
para as ajudas técnicas/produtos de apoio que constam da Lista Homologada''.

1% Os Centros de Recursos para a Inclusdo tém como objectivo geral apoiar a incluséo das pessoas com deficiéncias e incapacidades, através
da facilitacdo do acesso ao ensino, a formacéo, ao trabalho, ao lazer, a participacéo social e a vida autbnoma, promovendo o maximo
potencial de cada individuo, em parceria com as estruturas da comunidade. A lista das instituicGes acreditadas consta no Anexo Il.

" Instituto Nacional para a Reabilitagdo, www.inr.pt ; Acessibilidades - Lista Homologada.
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Como posso realizar a actividade e qual a ajuda técnica/produto de apoio que facilita
a sua realizacédo?

Ler no ecra com software de ampliagcdo de caracteres e condigbes de acessibilidade
adequadas ao utilizador, como por exemplo, alteracao das cores do fundo do ecra, do
tipo e cor de letra, imprimir em formato caracteres ampliados ou em Braille e ler em
papel. Utilizar um computador com software de ampliacdo de caracteres e uma impressora
Braille.

Caso - tipo 2: Pessoa com mobilidade reduzida (utilizador de cadeira de rodas)

w

-

Qual a actividade que necessita realizar? Preencher documento no local de atendimento
do Centro Novas Oportunidades (por exemplo a Ficha de Inscrigdo) e deslocar-se nas
instalagées. Quais as dificuldades encontradas? Entrada no edificio, acesso ao local de
atendimento e preenchimento do documento de forma auténoma. A cadeira de rodas
apresenta-se desgastada e com dimensbes néo ajustadas ao ocupante.

Onde devo dirigir-me ou encaminhar a pessoa para avaliacdo das necessidades e das
solucdes? Aos Centros Especializados, com equipa técnica multidisciplinar.

Como devo contactar e com quem vou identificar e seleccionar a(s) ajuda(s)
técnica(s)/produto(s) de apoio? Marcagdo de consulta médica da especialidade (neste
caso Fisiatria, em articulagdo com Terapeuta e fornecedores para experimentagéo) e
avaliagdo da acessibilidade dos edificios, pela Terapeuta em articulagdo com fornecedores
(caso seja necessario).

Existem outros locais com equipa médica de especialidade? Nos Hospitais Distritais e
Centrais, para a avaliagdo e prescricdo das ajudas técnicas/produtos de apoio que
constam da Lista Homologada™. No caso de acessibilidade de espacos, a equipa médica
sera necessaria para a prescricdo das ajudas técnicas/produtos de apoio no caso de
serem necessarias (por exemplo rampas amoviveis ou plataformas elevatorias).

Como posso aceder a um Centro Novas Oportunidades e quais as ajudas técnicas/produtos
de apoio que podem facilitar a minha participacdo?

O acesso ao Centro Novas Oportunidades e local de atendimento faz-se por entrada
de edificio sem escadas ou com rampas, com larguras adequadas, portas com largura
suficiente para a cadeira de rodas; corredor com largura adequada e espago para

12 |nstituto Nacional para a Reabilitacdo, www.inr.pt; Acessibilidades - Lista Homologada.
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manobra da cadeira de rodas, ou elevador (para edificio com varios andares) com largura
de porta adequada e localizagéo dos comandos acessivel a ocupante de cadeira de
rodas; o balcéo de acesso ao atendimento devera ter uma altura ajustada a cadeira de
rodas que permita falar com o técnico e espaco suficiente para preencher o documento.
A cadeira de rodas devera apresentar condigbes de seguranga e ter as medidas
necessarias para o correcto posicionamento do ocupante.

3.1.2. Atitudes e pessoas significativas

As atitudes das pessoas que interagem com as pessoas com deficiéncias e incapacidades tém um
peso muito significativo nos processos de inclusdo social; detalhes de linguagem, posturas, comportamentos
ou atitudes desadequadas, podem activar mecanismos de negacéao/rejeicdo da pessoa com deficiéncias
e incapacidades, uma vez que é na interaccdo que a inclusdo se proporciona.

O objectivo deste ponto €& potenciar a compreensdo da equipa técnico-pedagogica dos Centros
Novas Oportunidades de que a linguagem, o estilo de comunicacao, a postura e as atitudes
em geral se podem constituir como facilitadores ou como obstaculos, dependendo da adequacao
da relacdo que estabelece com a pessoa com deficiéncias e incapacidades; outro ponto
considerado como relevante esta relacionado com a participacéo/colaboracdo de pessoas
significativas da pessoa com deficiéncias e incapacidades no processo, as quais também se
podem constituir como um facilitador ou como um obstaculo.

e Atitudes

O primeiro desafio que se coloca a equipa técnico-pedagogica é ser capaz de percepcionar a pessoa
com deficiéncias e incapacidades como a protagonista de todo o processo de trabalho, sendo por isso
a primeira responsavel e interessada, a quem cabe o direito de escolha sobre o seu projecto de vida.
Sendo esta postura aconselhada em todos os processos de RVCC, é-0 de forma redobrada no caso destas
pessoas. Esta compreenséo potenciara o seu envolvimento e participacéo activa ao longo do processo,
quer ao nivel da definicdo de objectivos e resultados a alcancar, quer ao nivel da elaboracéo do seu plano
de desenvolvimento pessoal, promovendo o empowerment da pessoa com deficiéncias e incapacidades.

Esta relacdo, se assente num patamar de colaboracdo/cooperacéo, traduzir-se-a numa experiéncia
positiva para ambos, e podera garantir maiores niveis de participacéo e de co-responsabilizacéo.
Para tal, & fundamental que a equipa técnico-pedagdgica proporcione oportunidades para agir,
explorar e integrar as pessoas com deficiéncias e incapacidades de forma reflexiva e apoiada a
partir das suas expectativas. Assim potencia-se a capacidade de analisar, compreender, mobilizar,
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resolver, isto &, de gerir a propria vida agindo sobre o mundo (Rappaport, 1987; Zimmerman, 1995).

Nesta perspectiva, a equipa técnico-pedagogica deve estar sensibilizada para adoptar e
evidenciar as seguintes atitudes e competéncias relacionais e sociais:

* Ter capacidade de adaptacao as situacoes, as pessoas e aos contextos.

¢ Utilizar uma linguagem adequada e de compreensao facil.

* Demonstrar espirito de iniciativa, criatividade e inovacao.

* Reflectir de uma forma critica permanente sobre o seu trabalho e desempenho.

* Demonstrar auto-regulacao e autocontrolo, exigéncia pessoal, e consciéncia dos
limites.

» Estabelecer relacoes interpessoais empaticas, securizantes e desafiadoras.

¢ Encorajar o desenvolvimento pessoal da pessoa com deficiéncias e incapacidades
e a promocao da sua autonomia.

* Trabalhar em equipa, aceitando novas ideias e outras formas de actuacao.

* Demonstrar sensibilidade e abertura a situacdes pessoais complexas, com controlo
do envolvimento afectivo.

¢ Evidenciar atitudes pro-activas, que mobilizem assertivamente os recursos que a
pessoa com deficiéncias e incapacidades necessita de forma a assegurar a sua parti-
cipacao.

e Conhecer e aplicar principios éticos e deontoldgicos que presidem a sua pratica
profissional.

De forma a ilustrar outras atitudes que por vezes se constituem como duvida na interaccdo, seguem-
-se alguns exemplos orientadores’:

¢ Deve interagir-se directamente com a pessoa com deficiéncias e incapacidades em vez de se dirigir
ao seu acompanhante.

¢ Deve cumprimentar-se a pessoa da mesma forma que faria com uma pessoa sem deficiéncia.

¢ Antes de a ajudar, deve-se perguntar a pessoa se precisa de ajuda.

¢ Nao se devem tirar conclusdes sobre as (in)capacidades da pessoa so pela sua aparéncia fisica.

* Nao confundir deficiéncia com doenca.

* Nao se deve presumir que uma pessoa com deficiéncias e incapacidades so se interessa por
assuntos relacionados com a deficiéncia.

* Na&o se deve ter uma preocupacao extremada em dizer algo que pareca “incorrecto”, como por
exemplo, dizer a uma pessoa que utiliza cadeira de rodas “é sé um passinho até ali.

8 Fonte: IEFP (2004) Interaccédo com a Pessoa com Deficiéncia - Manual de Etiqueta. Adaptado (2008), disponivel em http://www.iefp.pt
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* Nao se deve dramatizar a histéria de vida da pessoa ou expressar reaccées emocionas de “pena”
ou “compaixao”.
¢ Deve evitar-se atribuir caracteristicas de “super-heroi” a pessoa com deficiéncias e incapacidades.

o oA o

Em resumo, deve enfatizar-se a pessoa e nao a deficiénci

Neste sentido, € importante que a equipa técnico-pedagogica identifique e perceba quais as atitudes
individuais' mais adequadas, compreendendo que estas influenciam o comportamento e as accoes
individuais das pessoas com deficiéncias e incapacidades assim como as atitudes sociais' e normas,
préticas e ideologias sociais'® facilitadoras da imersdo da pessoa com deficiéncias e incapacidades no seu
processo de educacdo e formacgao.

* Pessoas significativas

As dificuldades com as quais as pessoas com limitacbes da actividade e restricbes na participacéo
decorrentes de alteracdes das estruturas e funcoes e da existéncia de barreiras no ambiente se deparam,
vao muito para além das barreiras arquitectonicas, que podem ser eliminadas recorrendo a produtos e
tecnologias. As atitudes no contexto da sociedade em geral, associadas a forma de pensar ou agir, podem
originar barreiras, limitativas do potencial das pessoas na sua actuacdo autonoma. A participacédo de uma
pessoa significativa & pessoa com deficiéncias e incapacidades, ou de um técnico especializado que se
constitua como suporte individualizado, pode potenciar a operacionalizacdo do processo de RVCC,
promovendo efectivamente a sua participacao.

Assim, na promocéo da actividade e participacéo, pode ser necessaria a inclusdo de um agente externo
as equipas técnico-pedagogicas, que potencie/estimule/facilite as actividades e a participacéo, de forma
directa ou indirecta ao processo.

'# Atitudes individuais de outros profissionais - Opinides e crencas gerais ou especificas de outros profissionais e os relacionados com
a saude, sobre a pessoa ou sobre outras questdes (e.g., questdes sociais, politicas e econodmicas) (CIF, 2004).

'® Atitudes sociais - opinides e crencas gerais ou especificas mantidas em geral pelas pessoas de uma cultura, sociedade, agrupamentos
subculturais ou outros grupo sociais, sobre outros individuos ou sobre outras questdes sociais, politicas e economicas que influenciam
o comportamento e as ac¢des dos individuos ou dos grupos (CIF, 2004).

Normas, praticas e ideologias sociais - costumes, praticas, regras e sistemas abstractos de valores e crencas normativas (e.g.,
ideologias, visdes normativas do mundo, filosofias morais) que surgem dentro dos contextos sociais e que afectam ou criam praticas
e comportamentos sociais e individuais, tais como normas sociais de moral, etiqueta e comportamento religioso; doutrina religiosa
e normas e praticas resultantes; normas que regulam os rituais ou as reunides sociais (CIF, 2004).
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As multiplas e especificas necessidades das pessoas com deficiéncias e incapacidades, podem ser
sistematizadas nas seguintes dimensdes:

e B\
necessidade de inclusdao no processo de uma pessoa significativa externa ao Centro Novas

Oportunidades, com relacionamento continuado com a pessoa com deficiéncias e incapacidades,
caracterizado pela confianca e apoio mutuo, cujo objectivo seja o apoio relacional e singular. Alguns
exemplos:

e Familia proxima'.

e Familia alargada'®.

*  Amigos"™.

»  Conhecidos, pares, colegas, vizinhos e membros da comunidade®.
N J

As pessoas significativas mobilizadas no dominio da rede de relacbes da pessoa com deficiéncias e
incapacidades, e com os quais haja uma interaccdo continuada no processo, a equipa técnico-pedagogica
devera garantir uma definicdo clara do seu papel e objectivos, esclarecendo o @mbito e o formato da
articulacéo, evitando lacos de dependéncia que obstaculizem uma efectiva participacédo no processo.

e A
necessidade de inclusao ou parceria estreita com técnicos especializados, que prestam servicos

para apoiar as pessoas com deficiéncias e incapacidades no desenvolvimento das suas actividades
e participacéo, que se constituam como recursos directos ou indirectos a equipa técnico-pedagogica

»  Prestadores de cuidados pessoais e assistentes pessoais®, p. ex.: técnico de apoio para prestacdo
de ajuda de 3? pessoa, que apoie nas actividades de higiene pessoal, alimentacao, etc.

»  Profissionais de saude?, p. ex.: psicologos clinicos, terapeutas.

»  Outros profissionais®, p. ex.: professor, monitor; intérprete de Lingua Gestual Portuguesa.

Familia proxima - individuos relacionados por nascimento, casamento ou outro relacionamento reconhecido pela cultura como familia
proxima, tais como, conjuges, parceiros, pais, irméos, filhos, pais de acolhimento, pais adoptivos e avos (CIF, 2004).

BEamilia alargada - individuos aparentados através de lacos de familia ou pelo casamento ou outros relacionamentos reconhecidos pela
cultura como parentes, tais como tias, tios, sobrinhos e sobrinhas (CIF, 2004).

19Amigos - individuos que s&@o conhecidos proximos, com relacionamento continuado caracterizado pela confianga e apoio mutuo (CIF, 2004)

20Conhecit:ios, pares, colegas, vizinhos e membros da comunidade - individuos com relagées de familiaridade entre si, tais como, conhecidos, pares,
colegas, vizinhos e membros da comunidade em situacées relacionadas com o trabalho, escola, tempos livres, ou outros aspectos da vida, e que
compartilham caracteristicas demogréficas, tais como idade, sexo, religido ou etnia ou envolvimento em interesses comuns (CIF, 2004).

Z'prestadores de cuidados pessoais e assistentes pessoais - individuos que prestam os servicos necessarios para apoiar as pessoas nas
suas actividades diarias e na manutencédo do desempenho no trabalho, na educacdo ou em outras situacdes da vida e que sdo pagos
através de fundos publicos ou privados ou trabalham numa base de voluntariado, tais como pessoas que apoiam na construcéo e na
manutencéo das casas, que déo assisténcia pessoal, assisténcia nos transportes, ajudas remuneradas, amas de criancas e outras pessoas
que prestam cuidados ou dao apoio (CIF, 2004)

Zprofissionais de saiide - todos os prestadores de cuidados que trabalham no contexto do sistema de saude, como por exemplo médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, terapeutas da fala, técnicos de audiometria, ortoticos, protésicos, profissionais na
area médico-social e outros prestadores destes servicos (CIF, 2004)

“0utros profissionais: todos os prestadores de cuidados que trabalham fora do sistema de saude, mas que proporcionam servicos que tém
impacto na saude, tais como assistentes sociais, professores, arquitectos ou projectistas/desenhadores (CIF, 2004).
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Caso sejam mobilizados técnicos especializados, remete-se especial atencdo para algumas
atitudes/competéncias a garantir por parte destes:

* Identificar estratégias de actuacéo ajustadas as necessidades decorrentes da falta de autonomia
gerada pelos diferentes tipos de deficiéncia.

» Identificar, seleccionar e aplicar procedimentos relativos a cuidados humanos basicos (higiene
pessoal, alimentacao).

* Identificar e aplicar técnicas adequadas & mobilidade e acessibilidade das pessoas com deficiéncias
e incapacidades a espacos/equipamentos.

* Identificar e aplicar técnicas de posicionamento e transferéncias.

e Manusear as ajudas técnicas/produtos de apoio utilizadas pela pessoa com deficiéncias e inca-
pacidades.

»  Detectar sinais ou situacbes andomalas referentes a situacdes de saude e higiene da pessoa com
deficiéncias e incapacidades, comunicando-as a outros elementos da equipa tecnico-pedagdgica.

* Identificar e cumprir regras de higiene, saude e seguranca, prevenindo situacdes de risco de aciden-
tes e promovendo a adopcdo de medidas de seguranca adequadas.

*  Garantir comunicacéo simples e acessivel entre os interlocutores.

O apoio técnico especializado pode ser mobilizado em articulacdo com as entidades especializadas
na intervencéo com pessoas com deficiéncias e incapacidades, nas quais se incluem as entidades
acreditadas enquanto Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI) (cf. Anexo Il). Esta articulacédo
devera ser pautada por uma postura cooperante, uma vez que a alianca entre competéncias
especializadas ao nivel das deficiéncias e incapacidades e competéncias técnicas ao nivel da
construcdo de projectos de qualificacdo e reconhecimento dos adquiridos, promovera e facilitara
a inclusé@o das pessoas com deficiéncias e incapacidades no contexto dos sistemas de educacéo-
formacéo e o desenvolvimento dos seus percursos de qualificacéo.

De seguida esquematiza-se um processo de tomada de decisdo sobre qual o recurso a mobilizar
no apoio a promocao na actividade e participacao, directamente associada a necessidade especifica
da pessoa com deficiéncias e incapacidades:

Quem é o agente do pedido? Profissional de RVC ou pessoa com deficiéncias e incapacidades?
Qual a necessidade/pedido?

Profissional de RVC: necessidade de informacdo complementar; necessidade de apoio face as estratégias
e actividades a desenvolver com a pessoa com deficiéncias e incapacidades (acessibilidade metodoldgica);
necessidade ao nivel da comunicacéo (intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, p. ex.), etc.

Pessoa com deficiéncias e incapacidades: apoio na interaccéo; seguranca na relacdo; suporte
emocional; apoio face a integracdo da informacéo; apoio técnico especializado.

A quem recorrer?

Técnicos: articulagcdo com escolas, centros e entidades de reabilitagédo profissional, de educacédo
especial, etc.

Pessoas proximas: sinalizacéo pela propria pessoa com deficiéncia, no &mbito dos seus contextos
de vida.
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Qual o formato da articulacao?

Participacao directa nas actividades, podendo a presenca do recurso ser ocasional ou permanente
nas actividades, ao longo do processo de RVCC.

Participacao indirecta nas actividades, podendo o recurso ser activado pelo seu caracter de
consultoria especializada, sendo a articulacdo efectuada pelo profissional de RVC.

3.1.3. Servicos, sistemas e politicas

Para além das dimensdes atras analisadas, de acordo com os desafios colocados pelo modelo
biopsicossocial, os servicos, sistemas e politicas também se constituem como uma das dimensdes
que facilita ou cria barreiras, ampliando ou reduzindo a funcionalidade das pessoas com deficiéncias
€ incapacidades.

Os sistemas s@o mecanismos de controlo e de supervisdo organizativa estabelecidos por autoridades
governamentais para garantir servicos que proporcionam beneficios e programas estruturados, em
varios sectores, com o objectivo de satisfazer as necessidades da pessoa com deficiéncias e incapacidades.
As politicas englobam as regras, regulamentos e normas estabelecidas por autoridades nacionais ou
internacionais que regem ou regulam os sistemas que controlam os servicos e programas.
Com o objectivo de constituir um instrumento estruturante das medidas para promocédo da melhoria
da qualidade de vida de todos os cidaddos, a Presidéncia do Conselho de Ministros, através da
Resolucdo n° 9/2007, Diario da Republica, 12 série, n° 12, de 17 Janeiro 2007, publicou o Plano
Nacional de Promocao da Acessibilidade (PNPA).

A elaboracéo do PNPA assentou nos principios da igualdade de oportunidades, de vida independente,
de participacéo e de integracdo. De acordo com os principios em que assenta o PNPA, as medidas
nele propostas pressupdem que transversalmente seja contemplada a acessibilidade: ao meio
fisico edificado, aos transportes, as tecnologias da informacéo e das comunicacdes, a par das
mudancas de atitude da populacdo em geral face as pessoas com deficiéncias e incapacidades,
a qual constitui uma condicéo indispensavel para o exercicio dos seus direitos de cidadania.
Neste ambito, e inscrevendo-se as ajudas técnicas/produtos de apoio no quadro das garantias de
igualdade de oportunidades, o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA)* constitui um
sistema facilitador da autonomia das pessoas com deficiéncias e incapacidades para assegurar a
plena participacéo e incluséo.

Ainda, a Lei de Bases da Prevencao, Habilitacao, Reabilitacao e Participacao das Pessoas com
Deficiéncia (Lei n° 38/2004, de 18 de Agosto), que determina a “promocédo de uma sociedade
para todos através da eliminacdo de barreiras e da opcéo de medidas que visem a plena participacéo
da pessoa com deficiéncia” conduziu a regulacdo normativa em matéria de acessibilidades, sendo
publicado o Decreto-lei n° 163/2006, de 8 de Agosto, que tem como objecto a definicdo das
condicdes de acessibilidade a satisfazer no projecto e construcdo de espacos publicos, equipamentos
colectivos e edificios publicos e habitacionais.

2 sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio: Decreto-Lei n° 93/2009, de 16 de Abril.
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e N
Instrumentos reguladores fundamentais:

* Plano Nacional de Promocéo da Acessibilidade (PNPA), (Resolucdo n° 9/2007, Diario da
Republica, 12 série, n° 12, de 17 Janeiro 2007)

+ o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), (Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de
Abril)

* Lei de Bases da Prevencéo, Habilitacdo, Reabilitacéo e Participacédo das Pessoas com
Deficiéncia, (Decreto-Lei n° 38/2004, de 18 de Agosto e Decreto-lei n°® 163/2006, de 8
de Agosto)
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4. CENTROS NOVAS OPORTUNIDADES E GESTAO DA DIVERSIDADE FUNCIONAL

O guia metodoldgico constitui-se como um guia de apoio a operacionalizacdo do modelo de
intervencao inclusivo ao nivel da actuacdo dos Centros Novas Oportunidades, disponibilizando aos
profissionais que nele intervém orientacdes e suportes de natureza metodologica que os apoiem
na interaccdo com pessoas com diversidade funcional. Reconhecer diferentes funcionalidades,
agir de forma diversa, numa logica de individualizacdo e flexibilidade, constituem condicdes
fundamentais para assegurar a participacdo de todos os cidadados, garantindo igualdade de
oportunidades, de participacédo e de condicdo, numa logica de “sociedade cidada”, assegurando
a plena incluséo social de todos, independentemente da condicéo funcional.

O modelo conceptual adoptado neste dominio advoga os seis requisitos basicos definidos por
Sassaki (2003) para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva, onde as estruturas e sistemas
gerais da comunidade evidenciam a capacidade de reconhecer e gerir a diversidade, ao contrario
dos modelos segregados, onde se organizam sistemas e estruturas especiais para trabalhar o que
¢é diferente, considerado como “especial”.

Constituem requisitos essenciais para a inclusao, a assegurar pelas estruturas gerais da comunidade:

» Acessibilidade arquitectonica: inexisténcia de barreiras ambientais fisicas nas casas, nos edifi-
cios, nos espacos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte individuais ou colectivos.

» Acessibilidade comunicacional: inexisténcia de barreiras na comunicacéo interpessoal, escrita
e virtual (acessibilidade digital).

* Acessibilidade metodoldgica: inexisténcia de barreiras nos métodos e técnicas de estudo, de
trabalho, de accédo comunitaria e familiar.

» Acessibilidade instrumental: inexisténcia de barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas
de estudo de trabalho e de lazer ou recreacéo.

» Acessibilidade programatica: inexisténcia de barreiras invisiveis integradas em politicas publicas
(leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais, empresariais etc.).

» Acessibilidade atitudinal: inexisténcia de preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacdes
por parte dos intervenientes.

O presente capitulo encontra-se estruturado da seguinte forma:

* num primeiro momento, sdo identificadas as alteracdes das funcdes que tém impactos no acesso
das pessoas com deficiéncias e incapacidades ao processo de reconhecimento, validacédo e
certificacdo de competéncias - nivel basico, bem como as dimensdes do sistema a considerar
para efeitos de adaptacéo;

* num segundo momento, séo identificadas as alteracdes a introduzir no RCC-NB, por tipo de alte-
racdes das funcdes entretanto identificadas e apresentadas algumas orientacdes metodologicas
a adoptar no ambito de uma intervencéo individualiza e adaptada;

* num terceiro momento, serdo consideradas as adaptacdes de ambito geral e especificas de



CENTROS NOVAS OPORTUNIDADES
E GESTAO DA DIVERSIDADE FUNCIONAL

cada uma das alteracdes das funcdes, relativas ao processo de trabalho;
» finalmente, sdo abordadas as adaptacdes a considerar ao nivel da equipa técnico-pedagogica.

4.1. Alteracoes das funcoes e impactos no sistema nacional de RVCC

No quadro dos principios e objectivos referidos, o primeiro desafio que se coloca é o de verificar de
gue modo e em que circunstancias o sistema nacional de RVCC® se ajusta a diversidade funcional dos
cidaddos, isto é, se pode ser mobilizado e participado por todo e qualquer cidadéo, independentemente
das suas estruturas e funcdes, e qual o modo de operacionalizacdo mais adequado.

Da analise realizada, concluiu-se que, para que tal ocorra, € necessario assegurar as condicdes
de acessibilidade necessarias, introduzindo nos contextos de educacédo-formacéo, adaptacdes que
facilitem a participacdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades, desde o meio fisico até
ao relacional, emocional, entre outros. No que diz respeito ao RCC-NB, concluiu-se também que
a mobilizacdo de facilitadores adequados as caracteristicas especificas da pessoa permite, de um
modo geral, a sua operacionalizacéo.

Nas situacdes em que os facilitadores do meio fisico/ambiental ndo sdo suficientes para a promocéo
da participacéo das pessoas com deficiéncias e incapacidades, estdo identificados para situacoes
especificas critérios de evidéncia adaptados que configuram uma orientacéo para o potencial
maximo das pessoas com deficiéncias e incapacidades, sem contudo influenciar os niveis de
exigéncia e/ou de complexidade do RCC-NB.

Para a definicédo das situacdes que poderéo requerer os tipos de adaptacdes referidas, foram
identificadas como alteracdes das funcdes a considerar:

* Viséao.

* Auditivas.

* Mentais - intelectuais.

* Mentais - doenca mental.

* Neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento e da voz e fala.

Para cada uma das alteracbes das funcdes atras referidas, serdo equacionadas as adaptacdes a
considerar na operacionalizacdo do processo de reconhecimento, validacdo e certificacéo de
competéncias, segundo trés eixos de andlise:

» Referencial de Competéncias-Chave de Educacédo e Formacédo de Adultos — Nivel Basico
(RCC-NB).

* Processo de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

* Equipa Técnico-Pedagogica.

% Pportaria n.° 230/2008. Diario da Republica, 1.2 série - N.° 48 - 7 de Marco de 2008
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* Referencial de Competéncias-Chave de Educacao e Formacéao de Adultos — Nivel Basico
(RCC-NB)

A determinacéo das condicdes de operacionalizacdo do RCC-NB junto das pessoas com deficiéncias
e incapacidades devera ser equacionada tomando em consideracdo duas questdes fundamentais:

Exemplo:
LC-1A — Expressar-se com fluéncia, articulando ideias e justificando opinides

* Quais os Critérios de Evidéncia que estardo comprometidos nas situacdes em que existam
alteracdes numa determinada funcéo?

Por requerer “fluéncia”, o Critério de Evidéncia pode constituir-se como um obstaculo as

pessoas com alteracdes das funcdes de voz e fala, ndo significando no entanto que dentro

do seu quadro funcional a pessoa ndo possa expressar-se com a devida fluéncia.

* Quais as estratégias (facilitadores) a mobilizar de forma a ultrapassar o(s) obstaculo(s)?

No exemplo atras referido, o recurso a ajudas técnicas para a comunicacéo face a face,
podera ser um facilitador a considerar no processo de reconhecimento, validacéo e certificacéo
de competéncias, constituindo-se entdo como um facilitador a participacdo — passa a ser

possivel evidenciar a competéncia, recorrendo a facilitadores que assegurem a comunicacao.
N J

A analise do RCC-NB foi realizada segundo Matrizes Relacionais entre o Referencial de Competéncias-
-Chave e Funcionalidade®® (em anexo), construidas para cada uma das alteracdes das funcdes
consideradas no ambito deste guia metodolégico. As matrizes referidas encontram-se estruturadas
a partir de trés eixos de analise:

* identificacéo dos critérios de evidéncia cuja operacionalizacdo pode estar comprometida
em caso de alteracdes das funcdes em causa;

* identificacdo das fun¢oes que séo mobilizadas pelos critérios de evidéncia identificados, cuja
alteracdo pode suscitar a necessidade de intervencéo nos contextos;

« identificacdo dos facilitadores (ajudas técnicas/produtos de apoio, atitudes e pessoas significa-
tivas) a mobilizar de forma a tornar as praticas de operacionalizacdo do RCC-NB acessiveis
as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

26 ; . . - - T . . o
As Areas de Competéncias-Chave, Unidades de Competéncia e os Critérios de Evidéncia sem impacto na operacionalizacéo dos
processos RVCC junto de pessoas com deficiéncias e ou incapacidades, ndo sédo referenciados nas Matrizes.



CENTROS NOVAS OPORTUNIDADES
E GESTAO DA DIVERSIDADE FUNCIONAL

As matrizes visam assim apoiar a identificacdo de desafios na intervencdo com pessoas com
deficiéncias e incapacidades, nao tendo todavia qualquer caracter prescritivo. A articulacdo e
interaccdo com as pessoas com deficiéncias e incapacidades sera sempre singular, sendo necessario
encontrar em cada caso as solucdes mais ajustadas, aquelas que melhor se adequam a situacéo
concreta, aplicando o principio da individualizacéo e da flexibilidade, sempre presente nos processos
de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias.

Das Matrizes Relacionais entre Referencial de Competéncias-Chave e Funcionalidade conclui-se
que, de uma forma geral, as quatro Areas de Competéncias-Chave colocam transversalmente
desafios a manifestacdo das competéncias das pessoas com deficiéncias e incapacidades e as
estratégias utilizadas pela equipa técnico-pedagogica. Efectivamente, um determinado Critério de
Evidéncia pode mobilizar de forma mais ou menos explicita funcdes que poderéo estar alteradas
numa dada situacéo, ndo pondo no entanto essa diversidade funcional em causa a real competéncia
adquirida por parte da pessoa. Através da mobilizacdo de facilitadores adequados, perspectiva-
se a operacionalizacdo do RCC-NB, promovendo assim 0 acesso dessas pessoas ao sistema normal
de RVCC dinamizado nos Centros Novas Oportunidades.

De forma exemplificativa, para a validacédo de competéncias relacionadas com a interpretacdo de
tabelas e graficos (Area de Competéncia-Chave “Matematica para a Vida”), a pessoa com alteracdes
das funcdes da visdo (cegueira total) mobiliza o seu sistema tactil, pelo que a equipa técnico-
pedagogica devera disponibilizar material em relevo. Para uma pessoa com alteracdes das funcdes
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento e das funcdes da voz e fala, com
dificuldade na estabilizacdo dos movimentos, a disponibilizacdo de uma prancha de grafismos
(tdbua que fixa o papel em actividades de escrita e desenho) permitira uma melhor estabilizacéo
no desenvolvimento de actividades em papel, de forma a que a pessoa evidencie algumas das
competéncias relacionadas com a escrita (Area de Competéncia-Chave “Linguagem e Comunicacdo”).

Assim, a promocéo do acesso das pessoas com deficiéncias e incapacidades ao processo
RVCC nos Centros Novas Oportunidades, agindo numa perspectiva inclusiva, mobilizara
sobretudo a equipa técnico-pedagdgica, a qual, através do seu saber técnico e repertorio
de atitudes e competéncias relacionais e sociais e da mobilizacao de facilitadores,
adequara os processos de trabalho a cada pessoa em concreto, tendo em conta a sua
funcionalidade e o seu modo particular de interaccao.

Pelas especificidades dos impactos das alteracées das funcdes auditivas e dos impactos das
alteracdes das funcdes mentais - intelectuais, na operacionalizacdo do RCC-NB o profissional de
RVC podera mobilizar critérios de evidéncia adaptados que facilitem a evidenciacéo das competéncias-
-chave, uma vez que estes se encontram orientados para os potenciais e contextos de vida das
pessoas com alteracdes das funcdes referidas.
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* Adaptacao® do RCC-NB as pessoas com alteracdes das funcdes auditivas

A operacionalizacdo do RCC-NB pode requerer a mobilizacdo de critérios de evidéncia que estejam
adaptados as caracteristicas singulares das pessoas com alteracdes das funcdes auditivas.

No quadro do modelo conceptual adoptado e da analise efectuada ao RCC-NB, a adaptacéo atras
referida remete para as questdes relacionadas com a aquisi¢cdo da Lingua Portuguesa e a forma
como as pessoas cuja lingua materna é a Lingua Gestual Portuguesa se integram numa sociedade
de ouvintes, colocando desafios transversais a todo o RCC-NB. Desafios que se prendem com o
reconhecimento e proteccdo da Lingua Gestual Portuguesa consagrados na 42 Revisdo da
Constituicdo da Republica Portuguesa, em Setembro de 1997, Artigo 74° (Ensino) alinea h), “proteger
e valorizar a Lingua Gestual Portuguesa, enquanto expressao cultural e instrumento de acesso a
educacdo e da igualdade de oportunidades” e na alteracédo das praticas educativas em Portugal.

Acresce ainda que a necessidade de adaptacdo do RCC-NB se justifica pelo facto de as competéncias
de linguagem e comunicacéo serem adquiridas pelas pessoas com alteracdes das funcdes auditivas
através da Lingua Gestual Portuguesa (L. G. P.) ou da Lingua Portuguesa escrita (L. P. escrita),
sendo possivel aceder aos seus saberes através de uma e de outra, bem como pela observacéo
de modelos exemplificadores que permitam associar acgdo/conceito/resultado, e que privilegiem
a imagem.

Como exemplo, atente-se no seguinte Critério de Evidéncia:

LC-1A — Identificar as intengdes e caracteristicas genéricas de um enunciado oral com vista a
uma retroacg¢ao adequada

Uma vez que a pessoa com alteracdes nas funcdes auditivas ndo percepciona um enunciado
oral, o Critério de Evidéncia devera assumir a seguinte formulacéo:

LC-1A — Identificar as intengbes e caracteristicas genéricas de um enunciado linguistico com
vista a uma retroac¢do adequada

Ou seja, nao é suprimida qualquer complexidade ao Critério de Evidéncia; o impacto da
adaptacao tem apenas a ver com a forma de interaccao entre o contexto e a pessoa,
sem prejuizo da sua participacao.

2 por adaptacéo entende-se como “ajustar; adequar; apropriar” - Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea da Academia das
Ciéncias de Lisboa, 2001.
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No que diz respeito & manifestacdo de saberes ao nivel das Areas de Competéncias-Chave
“Matematica para a Vida”, “Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo” e “Cidadania e Emprega-
bilidade”, dever-se-a atender as duas orientacbes metodologicas a seguir apresentadas, ao longo
do processo de RVCC:

» A compreensao das situacdes problematicas/problemas deve ser apoiada por exemplificacdes,
dramatizacdes e/ou esquemas, uma vez que a comunicacao dos saberes sera feita através
da L.G.P, Lingua Portuguesa escrita e/ou ainda pela realizacdo de tarefas praticas, que adiante
se ilustrardo, as quais permitem a pessoa evidenciar os seus saberes.

» Os critérios de evidéncia que referenciem a interaccdo/comunicacéo via lingua portuguesa
(por exemplo: MV-3B — Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica
e a lingua portuguesa) devem ser entendidos como passiveis de manifestacdo através de
formas diversas de comunicacdo, como LGP, Lingua Portuguesa escrita, expressdo dramatica,
plastica, video, apresentacbes em PowerPoint, esquemas e imagens, como alternativas a
forma de comunicacéo prevista.

O RCC-NB a considerar para as pessoas com alteracdes das funcdes auditivas € o RCC-NB?® que
constitui a referéncia do sistema nacional de RVCC para este nivel de escolaridade, com as
adaptacdes necessarias e pertinentes de modo a permitir o seu acesso. Os critérios de evidéncia
adaptados sdo apresentados a bold e referem-se a adaptacdes na sua formulagéo, sem prejuizo
do seu grau de complexidade e/ou exigéncia. Sdo ainda acrescidos outros critérios de evidéncia
que podem concorrer para determinada Unidade de Competéncia, apresentados em italico. A estes
acrescem todos os restantes critérios de evidéncia em cada uma das Unidades de Competéncia
do RCC-NB.

28 ANEFA (2002). Referencial de Competéncias-Chave de Educacdo e Formacéo de Adultos (Nivel Basico), disponivel em
http://www.anqg.gov.pt.
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ADAPTACAO DO RCC-NB AS PESSOAS COM ALTERACOES DAS FUNCOES AUDITIVAS

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

A

Compreender e
produzir discursos
orais em situagoes
diversificadas

Utilizar adequadamente o cédigo linguistico, evitando o uso excessivo de
repeticoes.

Acompanhar o discurso de ritmo (pausas, hesitacdes, digressoes, vocativos, ...)
e postura adequados a situacao e a audiéncia.

Retirar dos discursos percepcionados as ideias essenciais.

B Reconhecer palavras e expressbes simples relativas ao proprio e aos contextos em

Interpretar textos que esta inserido.

simples, de Estabelecer relagées familiares, afectivas e profissionais.

interesse para a vida Exprimir gostos, preferéncias e rotinas.

quotidiana. Compreender palavras e frases muito simples, por exemplo, em avisos, cartazes ou
folhetos.

C Identificar-se a si proprio e aos outros.

Produzir textos com Descrever pessoas, fisica e psicologicamente.

finalidades Preencher uma ficha com dados pessoais, por exemplo, com nome, morada,

informativo - nacionalidade.

funcionais Situar-se, situar os outros e objectos.

Descrever objectos.
Escrever um texto simples e curto sobre assuntos conhecidos ou relativos a areas de
necessidade imediata.

/

ADAPTACAO DO RCC-NB AS PESSOAS COM ALTERACOES DAS FUNCOES AUDITIVAS

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

B

Interpretar textos de
caracter informativo
e reflexivo

Compreender frases simples isoladas e expressées frequentes relacionadas com
areas de prioridade imediata.

Compreender textos curtos e simples relacionados com aspectos de interesse pessoal.
Identificar o essencial num anuncio e em mensagens simples, curtas e claras.
Encontrar informagéo previsivel e concreta em textos simples de uso corrente (anuncios,
folhetos, ementas, horarios, ...).

Compreender informagéo sobre varios tipos de comeércio, caracteristicas e pregos de
produtos.

Compreender informagdo sobre horarios, meios de transporte e sua utilizagdo.
Compreender cartas pessoais curtas e simples.

Sequir instrugées (servigos).

(o}

Produzir textos de
acordo com técnicas
e finalidades
especificas

Elaborar pedidos e transmitir informag6es de interesse imediato.

Estruturar uma carta pessoal muito simples, por exemplo, para agradecer alguma
coisa a alguém.

Participar por escrito, numa breve troca de palavras.

Descrever lugares.

Pedir e dar informacgées.
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ADAPTACAO DO RCC-NB AS PESSOAS COM ALTERACOES DAS FUNCOES AUDITIVAS

LINGUAGEM E COMUNICACAO (LC)

A

Compreender e
produzir discursos
orais, com recurso a
estruturas
Linguisticas e nao
linguisticas,
adequadas

a expressividade
dos mesmos

Identificar as intengdes e caracteristicas genéricas de um enunciado linguistico
com vista a uma retroacg_éo adequada.

Distinguir factos de opinioes, ao nivel da interpretacao e da producao linguistica.
Planear a producéo linguistica de acordo com a intencionalidade do discurso e
a audiéncia.

B

Interpretar textos de
caracter informativo-
reflexivo,
argumentativo e
literario

Compreender textos simples e curtos em que predomine uma linguagem corrente do
dia-a-dia ou relacionada com o trabalho.

Compreender as ideias principais de textos relativamente complexos sobre assuntos
concretos.

Interpretar descrigbes de acontecimentos, sentimentos e desejos, em cartas pessoais.
Segquir o encadeamento de legendagens de programas televisivos, sobre assuntos
correntes.

(o]

Produzir textos
informativos, reflexivos
€ persuasivos

Elaborar textos simples e curtos, atendendo a sua fungao e ao destinatario.
Elaborar textos, em contextos diversificados, articulando informag¢do de modo logico
e coerente.

Descrever rotinas, habitos e interesses.

Descrever experiéncias, reacgbes e impressoes.

Exprimir sentimentos, gostos, preferéncias e rejei¢oes.
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* Adaptacao do RCC-NB as pessoas com alteracoes das funcoes mentais - intelectuais

A operacionalizacdo do RCC-NB pelas pessoas com alteracdes das funcdes mentais - intelectuais
pode requerer a mobilizacéo de critérios de evidéncia adaptados no ambito da Area de Competéncias-
Chave “Matematica para a Vida”. Este enfoque justifica-se pelo facto das pessoas com alteracdes
das funcgdes intelectuais - mentais poderem apresentar limitacées consideraveis ao nivel das funcdes
mentais complexas, sobretudo ao nivel do raciocinio abstracto, o que coloca desde logo dificuldades
na evidenciacédo de competéncias nesta Area de Competéncias-Chave em concreto.

O objectivo da adaptacdo de alguns critérios de evidéncia da Area de Competéncias-Chave
“Matematica para a Vida” esta estritamente relacionado com a necessidade da maior focalizacéo
dos saberes manifestos aos contextos de vida das pessoas com alteracdes das funcdes mentais
- intelectuais. O resultado da adaptacéo tem a ver directamente com a forma de interaccdo entre
o contexto e a pessoa, ndo suprimindo qualquer complexidade ao Critério de Evidéncia e sem
prejuizo da sua participacao.

Como exemplo, atente-se no seguinte Critério de Evidéncia:

MV-1B — Em contexto de vida [do(s) formando(s)] resolver problemas que envolvam numeros
decimais

Para as pessoas com alteracbes das funcdes mentais - intelectuais, a resolucédo de problemas
estd muito orientada para o seu contexto de vida, para os problemas concretos do dia-a-dia,
pelo que surge a seguinte formulacao:

MV-1B — Em contexto de vida [do(s) formando(s)] resolver problemas que envolvam numeros
decimais nomeadamente com recurso a unidade monetaria - euro

O acréscimo de informacédo na formulacéo do Critério de Evidéncia permite uma melhor incidéncia
sobre os contextos de vida da pessoa e da utilizacdo desta competéncia em concreto, evitando
uma abstraccdo que se poderia manifestar como um obstaculo a manifestacdo da competéncia.

Transversalmente ao RCC-NB, a pessoa com alteracdes das funcées mentais - intelectuais, pode
manifestar dificuldades na demonstracdo de competéncias que apelem a um sentido mais abstracto
ou reflexivo, pelo que se sugerem duas orientacées metodoldgicas, ao longo do processo de RVCC:

* desconstruir o RCC-NB, tornando a sua formulacdo mais aproximada das pessoas em causa
e mais facilmente entendivel por elas;

* permitir que a pessoa evidencie as suas competéncias através do seu modo particular de
estar, de agir e de comunicar, (por exemplo, permitir que a pessoa demonstre por imagens
pictoricas o Critério de Evidéncia MV-3C — Comunicar os resultados de trabalhos de projecto
usando a lingua portuguesa).
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O RCC-NB a considerar para as pessoas com alteracoes das funcoes mentais - intelectuais, é
o RCC-NB? que constitui a referéncia do sistema nacional de RVCC para este nivel de escolaridade,
com as adaptacdes necessarias e pertinentes de modo a permitir o seu acesso. Os critérios de
evidéncia adaptados sdo apresentados a bold e referem-se a adaptacdes na sua formulacéo, sem
prejuizo do seu grau de complexidade e/ou exigéncia. Sdo ainda acrescidos outros critérios de
evidéncia que podem concorrer para determinada Unidade de Competéncia, apresentados em
italico. A estes acrescem todos os restantes critérios de evidéncia em cada uma das Unidades de

Competéncia do RCC-NB.

ADAPTACAO DO RCC-NB AS PESSOAS COM ALTERACOES DAS FUNCOES MENTAIS - INTELECTUAIS

MATEMATICA PARA A VIDA (MV) B1

41

A

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacéo utilizando
processos e
procedimentos
matematicos

Efectuar medicoes de grandezas de natureza diversa, utilizando instrumentos
adequados: régua/fita métrica, balanca digital, termémetro digital, relégio digital,
etc.

Ler tabelas, por exemplo: de relacéo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-
-a-vestir.

Ler graficos (de barras, pictogramas).

Comunicar resultados usando a lingua portuguesa.

B

Usar a matematica
para

analisar e resolver
problemas e
situacoes
problematicas

Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas de contagem,
utilizando, entre outros, o principio da multiplicacéo (dobro, triplo e quadruplo)
que é o principio fundamental das contagens.

Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvam
numeros decimais, nomeadamente, com recurso a unidade monetaria - euro.
Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvam o
conceito de perimetro de figuras planas regulares.

(o]

Compreender e usar
conexdes
matematicas

em contextos de vida

Relacionar diferentes formas de representar um nimero natural na recta numérica.
Detectar eventuais erros em operacoes aritméticas simples.
Comunicar resultados usando a lingua portuguesa.

D

Raciocinar
matematicamente de
forma indutiva e de
forma dedutiva

Indicar elementos de uma sequéncia simples de figuras.

Indicar regularidades com base em sequéncias de cores.

Indicar regularidades em situacoes de vida real (horarios de transportes pubicos
e de servicos).

2% ANEFA (2002). Referencial de Competéncias-Chave de Educacédo e Formacdo de Adultos (Nivel Béasico), disponivel em

http://www.ang.gov.pt.
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ADAPTACAO DO RCC-NB AS PESSOAS COM ALTERACOES DAS FUNCOES MENTAIS - INTELECTUAIS

MATEMATICA PARA A VIDA (MV) B2

A

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacéo utilizando
processos e
procedimentos

Utilizar a moeda Gnica em actividades do dia a dia, nomeadamente em aqunsacoes
directas e em actividades que requeiram a escrita de informacao numérica
(preenchimento de documentos, cheques, etc.).

Efectuar medicoes de grandezas de natureza diversa, utilizando unidades e
instrumentos de medida adequados: régua/fita métrica, balanca digital, termémetro
digital, relégio digital, etc.

matematicos Ler tabelas de relacao peso/idade, de peso/tamanho de pronto-a-vestir, de
frequéncias absolutas e de frequéncias relativas.
Ler e apresentar horarios, diarios, semanais ou outros, de uma forma organizada
e clara.
Ler graficos (de barras, pictogramas).
Completar tabelas e graficos de barras relativos a situacoes de vida pessoal,
profissional, social.
Ordenar dados, utilizando medidas de localizacdo modal.
Comunicar resultados usando a lingua portuguesa
B Comunicar resultados usando a lingua portuguesa.
Usar a matematica Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas de contagem, utili-
para zando, entre outros, o principio da multiplicagédo que é o principio fundamental
analisar e resolver das contagens (dobro, triplo, quadruplo).
problemas e Em contextos de vida do(s) formando(s) ordenar nimeros racionais nao intei-
situacoes ros (recorrendo a unidade monetaria - euro).

problematicas

Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvam os
conceitos: perimetro e area.

Operar com percentagens utilizando a calculadora.

Decidir sobre o uso de algoritmo de papel e lapis ou de calculadora.

(o]

Compreender e usar
conexdes
matematicas

em contextos de vida

Usar as funcoes de uma calculadora basica de forma clara.

Determinar experimentalmente valores aproximados do nimero irracional T,
registados numa tabela e que resultem da exploracdo geométrica.
Representacao de numeros fraccionarios, utilizando objectos do contexto de
vida do formando.

Utilizar diferentes representacdes de percentagens (10%, 25%, 50%, 100%) na
resolucdo de problemas.

Construir modelos de poliedros com base em modelos (cubo, paralelepipedo,
piramide e cilindro).

Estabelecer relacoes entre figuras geométricas, utilizando representacoes,
nomeadamente o geoplano.

Comunicar resultados usando a lingua portuguesa.

D

Raciocinar
matematicamente de
forma indutiva e de
forma dedutiva

Identificar e completar uma sequéncia simples de figuras ou de niimeros naturais.
Justifi cacao, na lingua portuguesa, do(s) critério(s) utlllzado(s) para completar
sequéncias simples de flguras ou de numeros naturais.

Detectar erro em sequenclas snmples de figuras ou de numeros naturais.

Usar as definicdes como critérios necessarios, embora convencionais e de
natureza precarla, a classificacao de figuras geométricas, nomeadamente, quanto
ao seu numero de lados.

Detectar erro em sequenclas snmples de figuras ou de numeros naturais.

Usar as definicdes como critérios necessarios, embora convencionais e de
natureza precarla, a classificacao de figuras geométricas, nomeadamente, quanto
ao seu numero de lados.
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MATEMATICA PARA A VIDA (MV)

A

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacéo utilizando
processos e
procedimentos

CENTROS NOVAS OPORTUNIDADES
E GESTAO DA DIVERSIDADE FUNCIONAL

- Realizacdo de tarefas com base num guido de trabalho.

- Analisar e interpretar graficos relativos a situacoes do dia-a-dia do formando.

- Comparar conjuntos de dados utilizando contagens.

- Analisar e comparar distribuicoes estatisticas utilizando medidas de localizacéo
(moda, média aritmética).

- Identificar o maximo e o minimo num conjunto de dados numéricos.

B3

matematicos - Comunicar resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
B - Comunicar resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
Usar a matematica - Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvam nimeros
para racionais nao inteiros (recorrendo a unidade monetaria - euro).

analisar e resolver - Em contextos de vida do(s) formando(s), usar nimeros racionais no calculo de areas.
problemas e - Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvam os
situacoes conceitos de perimetro, area, volume.

problematicas

- Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvam nimeros
expressos em notacao cientifica.

- Em contextos de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvem raciocinio
proporcional: percentagens (10%, 25%, 50% e 100%); proporcionalidade aritmética
(dobro, triplo, quadruplo); proporcionalidade geométrica (dobro, triplo, quadruplo).

- Em contextos de vida do formando resolver problemas que envolvem os conceitos
de proporcionalidade directa (por exemplo, compras, receitas culinarias, etc.).

(o]

Compreender e usar
conexdes
matematicas

em contextos de vida

- Usar criticamente as funcdes de uma calculadora cientifica.

- Interpretar graficamente relacées funcionais de proporcionalidade directa.

- Seleccionar escalas adequadas a representacio de modelos da realidade,
recorrendo a mapas e plantas.

- Estabelecer a ligagéo entre conceitos matematicos e conhecimento de procedi-
mentos na realizacao de construcoes geométricas, recorrendo as suas propriedades
geométricas.

- ldentificar figuras geométricas no plano e no espaco.

- Organizar tarefas elementares de forma a sequencializar um projecto (por exemplo,
a preparacao de uma refeicao, uma ida as compras, etc.)

- Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando a lingua portuguesa.

D

Raciocinar
matematicamente de
forma indutiva e de
forma dedutiva

- Identificar e completar uma sequéncia simples de figuras ou de numeros naturais.

- Justificar, na lingua portuguesa, o(s) critério(s) utilizado(s) para completar sequén-
cias simples de figuras ou de numeros naturais.

- Detectar erros em sequéncias simples de figuras ou de nimeros naturais.

- Reconhecer as definicoes como critérios embora convencionais e de natureza
precaria, necessarios a classificacao de figuras geométricas, nomeadamente
quanto ao seu numero de lados.

- Construir sequéncias simples de figuras numéricas e/ou geométricas simples, com
recurso a representagao grafica.

- Corrigir eventuais erros em sequéncias simples de figuras e/ou de nimeros naturais.

/
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* Processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias
(processo de RVCC)

O processo de RVCC assenta em pressupostos metodolodgicos tais como balanco de competéncias
e a abordagem auto-biografica, com vista a evidenciacdo e sistematizacdo das competéncias
adquiridas pelas pessoas ao longo da vida. O resultado final deste processo de reflexdo e
aprendizagem é um Portefolio Reflexivo de Aprendizagens, através do qual a pessoa revisitara os
episodios relevantes da sua historia de vida e as aprendizagens significativas efectuadas.

Na operacionalizacédo do processo de RVCC junto das pessoas com deficiéncias e incapacidades,
a fronteira entre competéncias ndo adquiridas e actividades que ndo permitem a sua evidenciacao
é muito ténue. Uma determinada Unidade de Competéncia pode néo ser validada porque de facto
a pessoa ndo adquiriu os saberes suficientes e necessarios para a validar ou porque as actividades
propostas ndo estdo adequadas ou ndo tornam possivel a evidenciacdo das respectivas competéncias.

Cabe a equipa técnico-pedagogica perceber a realidade e a circunstancia de vida de cada um, per-
cebendo os obstaculos latentes e identificando quais os facilitadores a mobilizar, o nivel das
estratégias e técnicas de actuacédo, perceber qual o melhor formato/intencionalidade e momento
das actividades do processo que activem o potencial maximo de cada pessoa com deficiéncias e
incapacidades no contexto do reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias.

Sistematizam-se os aspectos a serem equacionados pela equipa técnico-pedagdgica na
interaccédo com as pessoas em causa no processo de RVCC:

* A necessidade de envolver técnicos especializados no processo, quando justificado, como
forma de facilitar a aproximacéo do RCC-NB a pessoa com deficiéncias e incapacidades
(p. ex.: intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, terapeuta ocupacional, terapeuta da fala,
psicélogo, entre outros).

* Aimportancia de mobilizar ajudas técnicas/produtos de apoio para a identificacdo e mani-
festacdo de competéncias (p. ex.: impressora Braille, equipamentos audiovisuais, documentos
em relevo, etc.).

» A relevancia de envolver no processo pessoas significativas (profissionais, colegas de tra-
balho, familiares) que facilitem a identificacdo/desocultacdo de competéncias.

* A necessidade de privilegiar uma abordagem ecoldgica/naturalista, minimizando os impactos
que um ambiente exploratério pode ter na pessoa com deficiéncias e incapacidades com
caracteristicas de funcionalidade especificas (p. ex. recorrer a actividades de observacdo
directa da manifestacdo de um conjunto de competéncias, no seu contexto de vida).

» Equacionar as duracdes de referéncias do processo de RVCC, de forma a respeitar ade-
quada e individualizadamente os tempos de desempenho e/ou inclusdo de outras actividades,
com o objectivo de serem criadas as condi¢cdes Optimas de acesso ao processo de RVCC
pelas pessoas com deficiéncias e incapacidades.
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A necessidade de adequacéo de materiais (como € o caso da utilizacdo de materiais em Braille)
ou da participacdo de técnicos especializados (p. ex. intérprete de Lingua Gestual Portuguesa)
prolongara o processo em termos de duracéo, ja de si variavel em funcéo dos candidatos. Também
a formacdo complementar, sempre que a pessoa com deficiéncias e incapacidades manifeste
necessidade de um maior investimento ao nivel da compreenséo, descodificacéo e integracéo de
informacdes, podera implicar um maior investimento em termos de duracéo, privilegiando assim
as Unidades de Formacéo de Curta Duracéo (formacdes modulares certificadas).

Neste quadro surge a necessidade da equipa técnico-pedagogica avaliar de forma objectiva, qual
a real necessidade de adequar a duracéo das actividades, de modo a garantir a adequacéo do
processo de RVCC aos diferentes candidatos que se apresentam num Centro Novas Oportunidades.

Sugestdes a considerar no decorrer do processo de RVCC:

* Contratualizar com os participantes dos grupos a duracdo das sessdes, podendo estas
ser reduzidas ou intervaladas com frequéncia, de forma a garantir o melhor aproveitamento
por parte da pessoa com deficiéncias e incapacidades.

e Estudar a pertinéncia de reduzir o nimero de participantes, de modo a que equipa técni-
co-pedagogica possa prestar um apoio mais adequado a pessoa com deficiéncias e inca-
pacidades, quando estas manifestem uma maior exigéncia ao nivel do acompanhamento
das actividades propostas na sesséo.

e Criar um repositério de materiais adaptados (textos em Braille, actividades desconstruidas
com o apoio de profissionais especializados, textos em relevo, etc.).

» Articular de forma integrada e complementar com entidades especializadas na area das
deficiéncias e incapacidades.

» |dentificar a disponibilidade emocional/temperamental da pessoa com deficiéncias e inca-
pacidades para a realizacéo do processo, atraves da articulacdo com familiares, profissionais
de saude ou outros, de modo a garantir o seu envolvimento no processo (p. ex.: cumprimento
de medicacao, utilizacdo de proteses auditivas, etc.).

* Promover a partilha de experiéncias de pessoas com deficiéncias e incapacidades ja cer-
tificadas com aquelas que ainda estdo em processo, de modo a garantir niveis de motivacao
elevados e como eventual estratégia desbloqueadora do processo.

* Assegurar a flexibilidade do RCC-NB uma vez que a diversidade funcional remete neces-
sariamente para uma diversidade de competéncias, que podem ser evidenciadas por
uma pluralidade de comportamentos, actividades, tarefas, etc.

Ao nivel do desenvolvimento de competéncias especificas das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, pode ser necessario recorrer a respostas no ambito da educacédo especial, entre
outras, ensino do Braille, do treino visual, da orientacdo e mobilidade, terapias, acompanhamento
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psicologico e ensino da lingua gestual portuguesa®, que permitam aos utentes um processo de
desenvolvimento de aprendizagens que conduzira a evidenciacdo dos adquiridos face aos requisitos
do RCC-NB.

No é@mbito do processo de RVCC, os técnicos das entidades especializadas no dominio da deficiéncia
e incapacidades podem ainda desempenhar uma funcéo relevante junto das pessoas com deficiéncias
e incapacidades, ao nivel do apoio a recolha de evidéncias, na sistematizacdo da historia de vida,
no relato de eventos passados, identificando, em resumo, as situacoes de vida que possam contribuir
para o reconhecimento das competéncias adquiridas, sem contudo se substituir as pessoas que
estdo a desenvolver os processos de RVCC.

Perante uma pessoa com deficiéncias e incapacidades, a equipa técnico-pedagdgica devera ter
presente que podera ser eventualmente necessario recolher evidéncias no contexto natural da
pessoa, por observacéo directa, ou socorrer-se do parecer de técnicos ou de pessoas significativas
do seu contexto de vida, as quais, ha sua interaccao com as pessoas com deficiéncias e incapacidades,
presenciaram a manifestacdo de determinadas competéncias néo recriaveis ou invocaveis numa
situacéo de validacédo em contexto simulado.

A equipa técnico-pedagogica podera ser reforcada através de colaboracéo de profissionais com
conhecimento técnico especializado em determinadas deficiéncias e incapacidades, proporcionando
assim um conjunto de estratégias que vao permitir uma abordagem contextualizada a situacdo em
particular, orientada para as suas caracteristicas individuais ou, em casos especiais, que trabalhem
conjuntamente com a pessoa, para a identificacdo e demonstracédo de determinadas competéncias.

e N
Ao nivel da constituicdo dos grupos para processo de RVCC, propoém-se as seguintes
orientacoes:

* as pessoas com alteracdes das funcdes devem ser integradas nos grupos habitualmente
constituidos para os processos de RVCC, dando continuidade as praticas habituais do
Centro Novas Oportunidades em causa,;

* complementarmente, podem ser activados facilitadores para abordagem especifica ou
personalizada, quando requerida;

* a constituicdo de grupos homogéneos, por critérios directamente relacionados com as
alteracdes das funcdes, poder-se-a justificar por razdes técnicas ou de economia de
recursos (exemplo, necessidade de contratualizacdo de técnicos especializados).

30 . . ~ .
Consultar a este proposito a legislacdo enquadradora dos Centros de Recursos para a Incluséo.
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O Juri de Certificacao

A Sesséo de Juri de Certificacéo, tida como o momento formal de certificagdo das competéncias
evidenciadas, nao devera ser dissociada da carga emotiva que necessariamente |he esta associada.
Embora a pessoa com deficiéncias e incapacidades — como qualquer outra — deva ser consciencializada
para este momento ao longo de todo o processo de RVCC, para que haja a melhor gestédo da
carga emocional associada, havera casos em que essas pessoas, por ineréncia de alguma
instabilidade adstrita a determinadas alteracdes das funcdes (como é o caso da pessoa com
alteracdes nas funcdes mentais - intelectuais) necessitara, por parte da equipa técnico-pedagogica,
de uma preparacéo prévia para este tipo de situacédo (por exemplo, a simulacdo de uma Sesséo
de Juri). Podera também tornar-se necessario — sempre a consideracao da equipa técnico-peda-
gogica — a presenca de outros elementos na sessdo, como por exemplo, de um técnico que a
acompanhe em situacdes ocupacionais ou terapéuticas. Deve atender-se sempre a vontade, as
caracteristicas individuais e a circunstancia de vida da pessoa. O perfil do Avaliador Externo
também devera ser equacionado, garantindo uma postura de abertura e flexibilidade para o
envolvimento no processo e na interaccao com as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Duracéo de referéncia para os processos de RVCC

Face as duracdes de referéncia das etapas do processo de RVCC descritas na Carta de Qualidade® dos
Centro Novas Oportunidades em complemento com a possibilidade de frequéncia de Unidades de
Formacéo de Curta Duracéo, sistematiza-se de seguida o impacto e as necessidades especificas estimadas
para uma adequacao que potencie o acesso das pessoas com deficiéncias e incapacidades ao processo:

Duracdes de Referéncia

Tempo total sessoes Tempo total
presenciais de formacao
reconhecimento complementar

Duracao total
processo*

Carta da Qualidade 200 - 600h 25 - 40h 25 - 50h

Funcoes da visao e auditivas > 600h 70 - 100h > 50h

Reconhecimento / Formacéo (sessdes presenciais)

Funcdes mentais - intelectual Flexivel 150h (meédia)

Funcoes mentais - doenca Reconhecimento / Formacéo (sessdes presenciais)

mental Flexivel 150h (média)
Fumzées e relacionadas com o
movimento e Funcdes da voz 200 - 840h 25 - 56h 27 - 70h
\_® fala A )

5! Fonte: Gomes, M. C. e Francisca Simbes (2007). Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades. Lisboa: ANQ.
%2 Conforme descrito na Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades.
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¢ Equipa Técnico-Pedagdgica

Na constituicdo da equipa técnico-pedagogica considera-se como imprescindivel na interaccao
com pessoas com alteracoes nas funcoes auditivas a presenca de intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa, caso a equipa técnico-pedagogica ndo domine esta Lingua. O intérprete pode ser
mobilizado junto de estruturas vocacionadas para o efeito e integrar a constituicdo da equipa
enquanto decorrer o processo.

Para outras situacdes, podera haver recurso a uma parceria estreita junto de outros técnicos
especializados, que apoiem o desenvolvimento do processo, como p. ex., com psicoélogo que
acompanha a pessoa com alteracdes das funcées mentais - doenca mental, ou com técnico de
Braille, neste caso para melhor adoptar os instrumentos as pessoas com alteracdes das funcdes
da visdo. A mobilizacdo destes técnicos deve ocorrer em contexto de parceria, com interaccéo
pontual e indirecta ao longo do processo, ndo se considerando portanto como elementos que
integram de forma permanente as equipas técnico-pedagogicas.

Contudo, ressalva-se a importancia desta articulacdo e eventual mobilizacdo de outros técnicos
especializados para participarem de forma directa ou indirecta ser sempre consentida pela pessoa
com deficiéncias e incapacidades, devendo ainda ser devidamente esclarecidos quais os seus
papéis e quais os resultados esperados da interaccgéo.
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4.1.1. Alteracdes das funcoes da visao

Relativamente as pessoas com alteracdes das funcdes da visdo, importa salientar dois aspectos
fundamentais: a forma como a alteracédo da funcéo foi adquirida e a sua etiologia.

Relativamente as alteracOes das funcdes da visdo adquiridas, a relevancia da informacéo tem a ver
com o momento e a forma como a deficiéncia foi adquirida. De facto, é diferente se a pessoa tem
deficiéncia congénita, se a adquiriu numa fase concreta do ciclo de vida, se a adquiriu no contexto
da vida adulta, ou se tal aquisicdo foi progressiva.

Quanto a etiologia, as pessoas com alteracées das funcdes da visdo podem té-la adquirido por
doenca ou por acidente, pelo que importa considerar as circunstancias que estiveram na origem
de cada caso, bem como a existéncia ou ndo de outras deficiéncias e incapacidades e/ou lesbes
associadas.

Tendo em conta o exposto, € de referir que cada situacdo tem implicacdes diferentes relativamente
aos objectivos de vida de cada individuo, sejam eles escolares, profissionais ou outros. Muito
genericamente, enquanto que as pessoas com deficiéncia congénita ttm uma melhor adaptacéo
e aceitacdo da sua deficiéncia, construindo desde cedo estratégias pessoais no &mbito escolar e
profissional, as pessoas com deficiéncia adquirida, nomeadamente ja em idade adulta, tém maior
dificuldade de aceitacéo e adaptacéo a nova situacéo, usufruindo contudo de uma experiéncia de
vida mais rica no que concerne a integracéo social.

Seguem-se algumas recomendac¢des® a considerar na interaccdo com as pessoas com alteragoes
das funcdes da visdo:

e ™
Organizacdo dos espacos:

* Deve-se assegurar que os espacos facilitam a circulacdo da pessoa e do céo guia, no caso
de se fazer acompanhar por algum.

» Deve-se verificar se as instalacdes sanitarias estédo apropriadas e acessiveis as pessoas,
dando informacédo necessaria a sua orientacdo e mobilidade.

* Pode ser ponderada a hipotese de se disponibilizar materiais de lazer para a sala de
espera, tais como cartas em Braille, jogos de damas e xadrez, domind em relevo, livros
em Braille ou em audio, entre outros.

33 Fonte: CRPG (2004). Interac¢do com a Pessoa com Deficiéncia - Manual de Etiqueta. Lisboa: IEFP. Adaptado (2009)
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Atitudes da equipa técnico-pedagogica:

* Antes de ajudar/apoiar, deve-se questionar a pessoa se necessita de ajuda.

» Caso seja necessario guiar a pessoa por caminhos por ela desconhecidos, ou se a quiser
cumprimentar, deve-se informar primeiro o que se vai fazer: p. ex., “deixe-me que o
cumprimente”.

» Caso seja necessario oferecer um lugar, deve-se colocar a mdo da pessoa no encosto
ou no braco da cadeira.

* Nas situacdes de grupo, deve-se primeiro referir o nome da pessoa quando se dirige a ela.

» Caso o técnico necessite de se ausentar no decurso de uma interaccdo, deve avisar a
pessoa que o ira fazer.

* O cdo guia ndo € um animal de estimacéo — é um céo de trabalho, pelo que devera ser
considerado e tratado como tal (ndo se deve brincar ou interagir com o animal, de forma
a néo o distrair da funcdo de acompanhamento que esta a realizar).

4.1.1.1. Impactos das alteracoes das funcoes da visao na operacionalizacao do RCC-NB

No que diz respeito a operacionalizacdo do RCC-NB junto das pessoas com alteracdes das funcdes
da visdo, importa reter que este tipo de alteracdes coloca limitacdes a realizacdo de determinadas
actividades. Ndo estando em causa as competéncias adquiridas pelas pessoas, & necessario
considerar quais os impactos nos contextos, identificando para o efeito quais os factores ambientais
a considerar enquanto facilitadores da evidenciacdo das competéncias-chave (cf. Anexo lll).

Transversalmente ao RCC-NB, e especificamente na Area de Competéncias-Chave “Linguagem e
Comunicacdo”, as pessoas com alteracdes das funcdes da visdo tém acesso a informacéo pela
via oral ou através do tacto, devendo haver formas de acesso a informacdo através da audicdo e
da escrita Braille, ou qualquer outro modo referenciado pela pessoa.

Importa ainda salientar que as pessoas que tenham cegado ha pouco tempo, bem como se tal
facto se dever a alguma doenc¢a que reduza a sensibilidade tactil, terdo maior dificuldade em
aprender Braille, tornando-se dificil evidenciar competéncias de leitura. Assim, poder-se-a recorrer
a escrita com letra de imprensa, impressa em relevo, que permita a pessoa discriminar mais
facilmente a informacao e evidenciar a competéncia de leitura. Devera ter-se em consideracdo que
um leitor de ecrad ndo permite evidenciar competéncias de leitura, pois ndo € a pessoa que I€,
apenas ouve ler.

Na Area de Competéncia-Chave “Matematica para a Vida”, & importante ter em conta as especificidades
do sistema tactil e as competéncias desenvolvidas a esse nivel, dado que influenciam a percepcao
de tabelas, graficos, construcdes geométricas e em desenho.
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Na Area de Competéncia-Chave “Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo”, pressupbe-se a
utilizacdo de equipamento e soffware acessivel a pessoa com alteracdes das funcdes da visdo
(cegos ou baixa visdo).

Para as duas ultimas Areas de Competéncias-Chave referidas, deve-se também considerar que os
materiais e equipamentos manipulaveis, utilizados para evidenciar as respectivas competéncias,
nomeadamente calculo, medida e geometria, poderdo ser adaptados em audio e em relevo.

A Area de Competéncia-Chave “Cidadania e Empregabilidade” ndo coloca desafios especificos,
na medida em que se considera como pressuposto a definicdo e a assumpcéo de um conjunto
de direitos e deveres inerentes a condicdo de cidaddos de um pais. Desta forma, cada cidadéo
deverd ter adquirido competéncias que Ihe permitam desenvolver valores e atitudes consideradas
fundamentais para a vida da comunidade onde se encontra inserido.

“Na democracia portuguesa cada cidaddao € membro de uma comunidade independente,
esta dotado de direitos, liberdades e garantias e tem deveres estipulados e responsabilidades
civicas.”

“Porém a cidadania ndo se resume a uma soma de direitos (ou de deveres); ela &, também,
um modo de ser, uma implicacdo pessoal, na construcéo da sociedade, dimensdo que nédo
se esgota numa listagem de direitos e deveres, nem sequer em nenhuma constituicdo”®

o _/

Assim, o facto de alguns elementos desta sociedade serem pessoas com alteracdes nas funcdes
da viséo nao interfere no seu direito e dever de serem considerados cidadaos.

“Defender o exercicio efectivo da cidadania implica que esta seja construida a partir de uma
conjugacado fundamental entre os direitos e garantias consagrados enquanto seres humanos e
cidadaos e as responsabilidades inerentes ao facto de vivermos em sociedade, ou seja, em
interdependéncia com os outros.”®

34 Fonte: Henriques, Mendo (2000). Educacéo para a Cidadania, Lisboa, Platano Editora.
%5 Fonte: Praia, Maria (1999). Educacéo para a Cidadania - Teoria e Praticas, Lisboa: Edicdes Asa
36 Fonte: AAW (2002). Formacéo Civica, Porto Editora, vol |
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4.1.1.2. Impactos das alteracoes das funcoes da visdo no processo de diagnéstico
e encaminhamento e no processo de RVCC

Ao nivel do processo de diagnostico e encaminhamento, realca-se a necessidade de se facultar
informacéo em Braille ou noutro material acessivel. Devera haver concordancia com a pessoa sobre
qual o meio alternativo para o auto-preenchimento de documentos, caso o Centro Novas
Oportunidades nédo disponha de imediato dos facilitadores adequados a autonomia da pessoa.

No processo de RVCC, de acordo com os impactos assinalados ao nivel da operacionalizacdo do
RCC-NB, a valorizacéo de experiéncias de vida pode requerer o reconhecimento e validacdo de
determinadas competéncias através de estratégias diferenciadas, seja por introducdo de ajudas
técnicas/produtos de apoio, seja pelo envolvimento de pessoas significativas no processo, sempre
apoiada por uma atitude da equipa técnico-pedagogica orientada para as especificidades da pessoa.

Dos documentos produzidos para utilizacdo com as/pelas pessoas com alteracdes das funcdes
da visdo, ha que atender a necessidade de serem suprimidas grelhas, logotipos e quaisquer imagens
que dificultem a leitura. A informacédo sob a forma de graficos, tabelas ou esquemas devera ser
produzida e apresentada em Braille ou em caracteres ampliados, em relevo, através da utilizacdo
de software adequado e impressoras com papel especial, ou de materiais concebidos para o efeito,
e outros disponibilizados pelo Centro de Recursos para Educacdo Especial da Direccdo-Geral de
Inovacéo e Desenvolvimento Curricular ou pelas Edicdes Braille do Centro Prof. Albuquerque e
Castro da Santa Casa da Misericordia do Porto.

Relativamente a organizacédo das fichas e no que respeita aos espacamentos entre caracteres, ndo
¢ estabilizado um determinado espaco destinado a escrita, dado que o proprio computador realiza
a criacdo automatica dos campos. No caso das fichas serem elaboradas em Braille, a ficha original
deve servir apenas como guido para o profissional de RVC e para os formadores, devendo o texto
de resposta ser produzido em Braille pela pessoa com alteraces nas funcdes da visao.

Preferencialmente, a equipa técnico-pedagogica devera ter formacéo de base em Braille, conhecimento
dos equipamentos e materiais mais utilizados e nocéo real das aptidoes e limitacdes destas pessoas,
ou em alternativa, uma articulacédo estreita com Centros Especializados ou com técnico de Braille.
O papel deste técnico € destinado ao apoio na transcricdo e descodificacdo dos documentos em
Braille, de maneira a manter fielmente os registos escritos da pessoa, na forma como ele os
produziu e com a espontaneidade que qualquer sistema de escrita pode traduzir.

Nos casos em que a pessoa tenha adquirido a deficiéncia recentemente, é importante atender
particularmente a todos os documentos formais que atestem as competéncias adquiridas
anteriormente, dado que pelo facto de algumas poderem ser de dificil demonstracéo ou até nao
evidenciaveis no contexto actual do processo de RVCC, isto ndo significa que a pessoa as néo
detenha.
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. ™
Sugestdes:

* A equipa técnico-pedagogica devera estar sensibilizada e motivada para a intervencéo
com pessoas com alteracbes das funcdes da visdo e, nesse sentido, deve identificar as
boas praticas e partilhar experiéncias com Centros Novas Oportunidades que detenham
essa experiéncia.

* A equipa técnico-pedagogica devera estar desperta para a importédncia da comunicacéo
paralinguistica, isto &, a que se estabelece, ao nivel do tom de voz, das pausas e dos
siléncios.

» Deve predominar uma estratégia de escuta activa e compreensiva com reforco da auto-
-estima e valorizacdo dos aspectos positivos e pessoais, tendo em conta as circunstancias
passadas, a realidade presente e a perspectiva de futuro.

* A equipa técnico-pedagogica devera estar disponivel para equacionar formas alternativas
de evidenciacéo das competéncias, demonstrando uma atitude flexivel e personalizada.

¢ Os instrumentos e os materiais utilizados nas actividades propostas devem estar ou ser
adequados as suas especificidades, p. ex. através de formatos acessiveis (Braille, caracteres
ampliados, audio, digital) e/ou equipamento e software especifico como a linha Braille,
leitor autonomo , leitor de ecr3, sintese de voz, etc.

* Constituicdo de grupos com limite de 6 pessoas em caso de cegueira total, ou um limite
de 10 pessoas em caso de baixa visdo.

4.1.1.3. Exemplos de percursos de pessoas com alteracoes das funcodes da visao
num Centro Novas Oportunidades

Caso 1 - Manuel tem 42 anos, cegueira recente, adquirida por descolamento de retina, fez reabilitagédo
numa entidade onde aprendeu orientacdo e mobilidade, TIC adaptadas, Braille e autonomia para
as actividades de vida diaria. Procura o Centro Novas Oportunidades para obter o 9° ano, uma vez
que apenas detém o 6° ano. Frequentou varios cursos de formacgéao, tendo portanto varios certificados
de frequéncia.

Teve conhecimento do Centro Novas Oportunidades por outras pessoas que ja beneficiaram da
Iniciativa Novas Oportunidades.

Apresenta uma postura depressiva, com uma narrativa auto-destrutiva e sem projectos consistentes.
A atitude do técnico de diagndstico e encaminhamento no momento da entrevista foi sobretudo
orientada para a identificacdo e a compreensao das reais prioridades da pessoa, em termos de
autonomia, dominio das estratégias de registo de informacgéo (Braille ou TIC com leitor de ecra), e
possibilidade de progressdo ou manutengéo do trabalho.

Encaminhado para um processo de RVCC, iniciou-se o processo com um grupo constituido por 6
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pessoas. O profissional de RVC explicitou o contrato utilizando materiais que tornaram acessiveis
todos os contetidos do mesmo (impressao em Braille, TIC adaptadas).

Ao longo do balango de competéncias, o profissional de RVC incentivou o Manuel a realizar
registos de informagdo que sejam sempre acessiveis ao proprio, sendo neste caso o Portefélio
Reflexivo de Aprendizagens em Braille, com uma réplica em escrita comum para consulta do
Avaliador Externo. Neste caso em concreto, foi necessaria a parceria com um técnico de Braille
para validar a escrita Braille.

A relagéo estreita estabelecida entre a equipa técnico-pedagogica e o Manuel permitiu uma
homogeneidade nas estratégias utilizadas ao longo do processo. Por parte dos formadores,
houve a necessidade de identificar actividades especificas para a validagdo das competéncias,
por exemplo materiais adaptados para o ensino da matematica, mapas em relevo, etc.

O Manuel viu assim possivel o seu acesso ao percurso no Centro Novas Oportunidades, concluindo
com éxito a sua formagéao escolar de nivel basico.

(Nota: muitas vezes acontece em pessoas com recente alteracdo das funcdes da visdo avancos
e recuos face ao investimento no processo de RVCC, o que se explica também pelo facto das
descricOes autobiograficas implicarem uma reflexdo sobre o passado anterior a condicédo de
estar cego. A atitude tera que ser de tolerancia e empatia, respeitando os tempos da pessoa,
0 que pode fazer com que por vezes 0 processo se alongue no tempo, valorizando sempre as
aprendizagens efectuadas ao longo da sua vida com conteudo relevante face ao RCC-NB.
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4.1.2. Alteracoes das funcoes auditivas

As alteracdes das funcdes auditivas pressupdem a presenca de uma deficiéncia auditiva de grau
moderado, severo, profundo ou total, que podera eventualmente ser compensada através de amplificacéo
auditiva (prétese auditiva ou implante coclear). A perda auditiva pode influenciar o desempenho linguistico
da pessoa, dependendo da altura em que é adquirida, do grau e do tipo de surdez.

Quanto mais precoce for o inicio (onset) da perda auditiva (até aos trés anos), e mais elevado for
o grau de surdez, maior sera o comprometimento ao nivel do desenvolvimento da lingua oral, na
medida em que, por um lado, ndo existe memoria auditiva para a fala e, por outro, ndo é construida
a representacéo fonolégica da mesma. Nestes casos, existe uma tendéncia para a mobilizacdo da
lingua gestual, desenvolvida de acordo com o percurso académico no ambito das escolas
especializadas, bem como no conjunto de interaccdes com a comunidade surda.

Se a pessoa perder a audicdo numa fase posterior a aquisicdo da lingua oral (a partir dos trés
anos), a memoria auditiva da fala € mantida, sendo tanto mais expressiva, quanto mais tardio for
o inicio (onset) da surdez. Nestes casos, a pessoa com alteracdes das funcdes auditivas consegue
exprimir-se através da lingua oral, ainda que usufruindo de vantagem na utilizacdo da lingua gestual,
sobretudo enquanto lingua receptiva plenamente acessivel.

Se o grau de surdez variar entre 0 moderado e o severo e houver um bom ganho protético (adquirido
através da utilizacdo de proteses auditivas) para a percepcéo da fala, a representacéo fonologica
€ beneficiada, sendo assim facilitada a aprendizagem da lingua oral e, consequentemente, da
escrita. Porém, pelo facto do acesso a fala nédo ser total, existem limitacées no desenvolvimento
destas competéncias. Nestes casos, dependendo de um percurso académico realizado em Escolas
de Referéncia pode existir aquisicdo natural da lingua gestual.

Independentemente das caracteristicas audiolégicas da pessoa com alteracées das funcdes
auditivas, a comunicacéo receptiva através da lingua oral pode variar em funcdo da sua capacidade
individual para a leitura de fala (dependente de treino em terapia de fala e de residuos auditivos).
Adicionalmente, a competéncia em lingua gestual para qualquer pessoa com alteracdes das funcdes
auditivas estara sempre dependente do contacto que teve com outras pessoas com estas alteracdes
ao longo da vida (em quantidade e qualidade), o que pode variar por diferentes motivos (zona de
residéncia, opcédo familiar, tipo de escola, personalidade, etc.).

A comunicacéo receptiva da pessoa com alteracdes das funcdes auditivas que tenha desenvolvido
exclusivamente a lingua oral pode apoiar-se na leitura labial (articulacdo verbal, clara e pausada,
com boa iluminacdo e sem ruidos de fundo), mas ndo deve depender dela. A comunicacédo com
esta pessoa deve apoiar-se preferencialmente em recursos visuais diversos, tais como gestos
naturais, mimica, imagens e lingua escrita, de forma a assegurar o acesso global aos conteldos
transmitidos.

De um modo geral, a pessoa com alteracdes das funcdes auditivas com reduzidos conhecimentos
quer de lingua gestual, quer de lingua escrita, podera ndo estar cognitivamente preparada para
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prolongar a sua escolaridade, na medida em que néo tera adquirido as estruturas linguisticas
basicas que suportam o desenvolvimento do pensamento. Neste contexto, este grupo de pessoas
com alteracbes das funcdes auditivas podera eventualmente necessitar de apoios especiais,
decorrentes da falta de estimulacéo linguistica no periodo adequado, ou da existéncia de deficiéncias
cognitivas associadas a surdez.

4 N
Seguem-se algumas recomendacdes a considerar na interaccdo com as pessoas com

alteracdes das fun¢des auditivas:
Organizacao dos espacos:

+ E necessario assegurar a existéncia de sinais visuais em situacdes de emergéncia, de
forma a que a pessoa saiba como agir numa situacao dessas.

Atitudes da equipa técnico-pedagogica:

* No dmbito da interaccédo a estabelecer com a pessoa é fundamental questiona-la sobre
o modo e formato de comunicacéo preferido. Neste sentido € importante tirar concluses
precipitadas sobre a capacidade ou forma de comunicacédo privilegiada da pessoa.

* A Lingua Gestual Portuguesa €&, para grande parte das pessoas com alteracdes das funcdes
auditivas, a sua lingua materna, pelo que deve ser respeitada como tal.

* Na presenca de um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, deve-se falar directamente
para a pessoa e ndo para o intérprete.

* Nao se deve assumir que todas as pessoas com alteracdes das funcdes auditivas sabem
ler nos labios, e mesmo que saiba ndo € um método de todo fiavel.

» Deve-se enfatizar expressdes faciais, gestos, movimentos do corpo que enfatizem a comu-
nicacdo, procurando um espaco com luz adequada, mantendo a face do interlocutor
visivel.

4.1.2.1. Impactos das alteracoes das funcoes auditivas na operacionalizacao do RCC-NB

Para além da adaptacédo do RCC-NB as pessoas com alteracdes das funcdes auditivas, deve ser
assegurada a disponibilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio e da eventual inclusdo de
pessoa significativa no processo (cf. Anexo IV), bem como garantir o apoio e mediacdo de intérprete
de Lingua Gestual Portuguesa ao longo de toda a interaccéo.
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4.1.2.2. Impactos das alteracdoes das funcdes auditivas no processo de diagnéstico
e encaminhamento e no processo de RVCC

No sentido de assegurar maior espontaneidade na comunicacdo com a pessoa com alteracdes
das funcdes auditivas, a fase de diagnostico e encaminhamento devera ser realizada em conjunto
com o intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, o que inspira naturalmente a empatia necessaria
a exposicao das situacdes de vida mais marcantes da pessoa.

Caso a interaccao da equipa técnico-pedagodgica com a pessoa com alteracdes das funcdes
auditivas seja através da Lingua Gestual Portuguesa, o nivel de proficiéncia linguistica do ouvinte
devera ser o equivalente ao de um intérprete de Lingua Gestual Portuguesa; caso contrario, devera
ser assegurada a mediacdo de um intérprete de LGP, imprescindivel em todas as situacdes que
implicam uma competente comunicacéo surdo/ouvinte.

Podem ainda surgir situacées em que se verifique a necessidade de um intérprete de LGP,
nomeadamente na Sessdo de Juri de Certificacéo.

4 N
Sugestoes:

* Ao longo do processo de RVCC a comunicacdo devera ser essencialmente visual, através
de LGP ou de leitura labial, conforme a competéncia linguistica de cada pessoa.

e Os materiais escritos em Lingua Portuguesa devem ser traduzidos para a LGP sempre
que solicitado e explicitados, se necessario, através de suportes alternativos para as
pessoas com alteracdes das funcdes auditivas que ndo dominem a LGP.

* Devem ser utilizados materiais multimédia que privilegiem a imagem em geral e a LGP
em particular, e outros recursos com base em suportes visuais de diferentes tipos, podendo
estes ser produzidos pela pessoa sempre que sejam necessarios para evidenciar as
competéncias.

* A comunicacdo formal ou informal utilizada deve estar de acordo com a sua propria pre-
feréncia linguistica.

* Sendo a Lingua Gestual Portuguesa uma lingua visuo-espacial, as pessoas com alteracdes
das funcdes auditivas ndo conseguem responder a diferentes estimulos visuais em simul-
téneo, pelo que devem ser criadas as condicOes necessarias para que nao se verifiquem
situacdes de comunicacdo simultdnea em Lingua Gestual Portuguesa e apelo a observacéo
de outros estimulos visuais.

* Os registos das comunicacdes das pessoas com alteracdes das funcdes auditivas em
Lingua Gestual Portuguesa deverao ser feitos com o recurso a camara de filmar.

* Ao nivel do Portefolio Reflexivo de Aprendizagens, sugere-se deixar a consideracéo da
pessoa se prefere complementa-lo com uma gravacdo em video, em Lingua Gestual
Portuguesa, no sentido de poder expressar-se de uma forma espontdnea na sua lingua
materna.
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4.1.2.3. Exemplos de percursos de pessoas com alteracoes das funcoes auditivas
num Centro Novas Oportunidades

Caso 2 - Anténio tem 45 anos de idade e apresenta uma surdez congénita. Relativamente a sua
histéria escolar e profissional possui o 4° ano de escolaridade e trabalha ha 22 anos numa empresa
na area administrativa. Procura o Centro Novas Oportunidades para aumento de escolaridade que
lhe possibilite progresséo na carreira. Ndo frequentou cursos de formagdo na empresa, devido as
dificuldades em comunicar, contando com os colegas de trabalho para novas aprendizagens.

Apresenta uma postura adequada, com uma narrativa conformada com os motivos de exclusdo de
acesso a processos de aprendizagem, de formagéo e de cidadania. A atitude do técnico de diagnostico
e encaminhamento nesta fase foi no sentido de identificar e compreender quais as aquisi¢bes
informais e ndo-formais ao longo do percurso profissional, bem como as estratégias de comunicagao
que foi privilegiando para comunicar nas diferentes areas de vida.

Na sequéncia do diagnostico o Anténio foi encaminhado para processo de RVCC. Foi incluido num
grupo com 6 pessoas com alteragées das fungbes auditivas. O profissional de RVC explicou o
contrato utilizando materiais que tornaram acessiveis todos os contetudos do mesmo (recorrendo
a meios visuais).

Ao longo do balango de competéncias o profissional de RVC incentivou o Anténio a realizar registos
de informacao, sempre acessiveis ao proprio, assegurando as condi¢cbes para que o Portefélio
Reflexivo de Aprendizagens fosse construido com base em fotografias e videos. O profissional de
RVC desenvolveu, em parceria com os Formadores, os conteudos das areas do RCC-NB com o
apoio de intérprete de Lingua Gestual Portuguesa.

A necessidade de formagdo complementar em Linguagem e Comunicagdo, bem como em TIC,
prendeu-se com o facto das pessoas com alteragées das func¢bes auditivas terem dificuldade em
aceder a contetidos de formacéo e informacdo na auséncia de meios humanos ou outros que fagam
a mediagado da comunicacgéo oral. Os formadores encontraram estratégias que permitiram que 0s
conteudos pudessem ser evidenciados, recorrendo a visitas aos locais de trabalho para fotografar
ou filmar processos de trabalho. Como consequéncia, o recurso a intérprete de LGP, bem como a
utilizagdo de meios alternativos de comunicacao fez com que o processo tivesse uma duragéo total
de sete meses.

O Anténio alcangou entdo o seu objectivo e viu reconhecidas as suas competéncias ao nivel do 9°
ano de escolaridade.
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4.1.3. Alteracoes das funcoes mentais - intelectuais

As alteracdes das funcdes mentais - intelectuais, relacionam-se com o nivel da atencdo, memoria,
percepcéo, pensamento e funcdes cognitivas de nivel superior, com limitacdes substanciais no
funcionamento intelectual geral, abaixo da média, coexistindo com limitacdes relacionadas com
varias areas do comportamento adaptativo. Estas terdo diferentes impactos ao nivel da actividade
e da participacdo da pessoa nos seus contextos de vida e podem requerer diferentes recursos e
estratégias, de acordo com o grau de limitacdo sinalizado e com o percurso de vida de cada pessoa.
Poderéo existir limitacdes associadas, ao nivel da mobilidade (coordenacéo, equilibrio, movimento),
bem como ao nivel do comportamento (humor instavel, hipo ou hiperactividade).

Os impactos das alteracdes das funcdes mentais - intelectuais sdo permanentes e produto da
degeneracéo caracteristica deste tipo de alteracdo funcional. Poderédo, eventualmente, estar compro-
metidas as competéncias que se referem a aprendizagem e realizacdo de determinadas actividades
da vida diaria, como a comunicacéo, o tomar conta de si, a vida doméstica, as capacidades sociais,
0 uso dos recursos da comunidade, a auto-determinacéo, a saude e a seguranca, o desempenho
académico, o lazer e o trabalho.

Na generalidade dos casos, encontram-se, principalmente, comprometidas as funcdes mentais
relativas a abstraccéo, planeamento e organizacéo, gestdo do tempo, flexibilidade cognitiva, auto-
-conhecimento, julgamento e resolucéo de problemas, bem como funcdes de calculo (calculo
simples, calculo complexo) e funcdes mentais da linguagem (relacionadas com a recepcéo, descodi-
ficacdo e compreensao, decifracdo e expressdo da linguagem oral e escrita).

A dimensédo desses impactos depende dos niveis de exigéncia a que a pessoa é exposta e da
qualidade e adequacédo dos apoios que recebe.

Nos contextos de educacédo-formacéo, a interaccdo com pessoas cujas alteracées no dis-
curso/comportamento denotam diferencas (ao nivel do ritmo, do conteudo e de eventual
desproposito), pode levar ao desenvolvimento de alguns constructos/mitos que importa
desconstruir:

» “As pessoas com deficiéncia intelectual s6 tém «condicdes mentais» para trabalhar em empre-
gos protegidos, dentro de instituicbes especializadas.” — se ha casos especificos em que
o comprometimento das funcées mentais - intelectuais remetem a participacdo da pessoa
para ambientes protegidos, o diagndstico de deficiéncia intelectual ndo implica directamente
essa resposta, nem invalida o direito da pessoa a participar activamente na sociedade pelo
enriguecimento que esta ultima solucéo proporciona a ambas as partes.

* “As pessoas com deficiéncia intelectual sdo mais agressivas e/ou muito carinhosas.” — a forma
de interagir com os outros e com a realidade € uma disposicdo pessoal aprendida num
determinado periodo da vida do individuo. A deficiéncia intelectual ndo implica, por si s6, um
tipo de disposicéo privilegiadamente carinhoso ou agressivo.

* “As pessoas com deficiéncia intelectual necessitam de super-proteccdo.” — sendo esta a

atitude mais divulgada, € consensual que impedir a pessoa com alteracdes das funcdes
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mentais - intelectuais de experimentar a vida, € negar-lhe a possibilidade de alcancar niveis
cada vez mais elevados de independéncia e autonomia.

Sistematizam-se algumas atitudes a ser consideradas pelos técnicos quando em interaccédo
com a pessoa com alteracdes das funcdes mentais - intelectuais:

* Dirigir-se a pessoa com alteracdes das funcées mentais - intelectuais da mesma forma
como o faria com qualquer outro individuo, respeitando a sua postura, os seus tempos
de execucéo e, principalmente, o seu espaco.

* Assegurar uma postura adequada a comunicacéo, nivelando a linha de contacto ocular
e adequando a linguagem ao contexto da pessoa (meio onde reside, idade, profissao,
formacdo), excepto quando tal for, notoriamente, desorganizador para ela.

» Utilizar uma linguagem acessivel na explicitacdo dos objectivos e durante o processo.

* Respeitar as op¢cdes pessoais e profissionais da pessoa, como o faria com qualquer
outra pessoa.

»  Preferencialmente, ter conhecimento prévio acerca do grau de autonomia para a realizacdo
de actividades de vida diaria, bem como acerca da histéria de vida pessoal, profissio-
nal/formativa e familiar da pessoa, a fim de identificar potenciais impactos dai advindos
para as situacdes de aprendizagem.

* Ter bem presente que as alteracdes das funcdes mentais - intelectuais se podem processar
e manifestar a niveis muito diversos, uma vez que sé@o, também, funcédo do envolvimento
psicossocial da pessoa, pelo que ndo existem regras de conduta nem previsbes cognitivo-
comportamentais na relacéo inter-individual, técnica ou ndo, com um grupo de pessoas
com este tipo de alteracéo funcional. Cada pessoa € um ser individual a quem o técnico
se deve dirigir com o maximo respeito e atencéo.

» Considerar as experiéncias e aprendizagens de cada pessoa como fazendo parte do seu
ambiente e espaco pessoal, valorizando, no minimo, o valor comunicacional e afectivo
das revelacdes individuais da pessoa (ainda que possam parecer pouco adequadas a
sua idade cronoldgica).

* Questionar a pessoa a fim de determinar quais as motivacdes e expectativas futuras,
tentando relaciona-las com a sua historia de vida.
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4.1.3.1. Impactos das alteracoes das funcoes mentais - intelectuais na operacionalizacao
do RCC-NB

A operacionalizacdo do RCC-NB ao nivel das pessoas com alteracdes das funcdes mentais -
intelectuais & necessariamente complexa, dadas as caracteristicas atras identificadas. Deve considerar-
-se que as dificuldades que estas pessoas revelam em termos de abstraccéo, aliada a percursos
escolares e/ou formativos irregulares e a uma limitada rede de oportunidades que favorecam o
desenvolvimento de competéncias, pode dificultar a aquisicdo das competéncias que integram o
RCC-NB.

O envolvimento das pessoas significativas (familia, monitores, etc.) facilita, também, a operaciona-
lizacdo do RCC-NB e multiplica oportunidades de recolha de evidéncias. A articulacdo com estas
pessoas significativas permite, também, a utilizacéo de estratégias de reconhecimento alternativas,
nomeadamente, observacdo em contexto de trabalho, registos de outros profissionais, grelhas de
observacéo de tarefas e/ou actividades realizadas e partilhadas entre todos, ndo pondo assim em
causa as exigéncias subjacentes ao RCC-NB (cf. Anexo V).

De salientar, no entanto, que ndo & expectavel ou imperativo que todas as pessoas obtenham
uma certificacéo total das competéncias (aposta na certificacéo parcial). A equipa devera identificar,
com a colaboracdo de outros parceiros, em que medida as alteracdes das funcdes mentais - inte-
lectuais, de cada pessoa, afectam a aquisicdo de competéncias, tendo como referéncia o
RCC-NB.

Os impactos das alteracdes das funcdes mentais - intelectuais ndo se manifestam de forma transver-
sal a todas as pessoas. Constata-se, contudo, que comummente a Area de Competéncias-Chave
“Matemaética para a Vida” pode constituir-se como um obstaculo, dificilmente ultrapassavel mesmo com
recurso a ajudas técnicas/produtos de apoio, pessoas significativas e atitudes especificas da equipa
técnico-pedagogica. Por exemplo, as alteracdes das funcdes mentais - intelectuais com impacto ao
nivel das funcbes mentais complexas, que comprometam o raciocinio abstracto, podem inviabilizar a
aquisicéo de conhecimentos previstos na Area de Competéncias-Chave “Matematica para a Vida”.

O RCC-NB adaptado, na Area de Competéncias-Chave “Matemaética para a Vida”, podera ser mobilizado,
nos casos em que seja justificavel, com o objectivo de melhor contextualizar os critérios de evidéncia.
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4.1.3.2. Impactos das alteracdes das funcdes mentais - intelectuais no processo
de diagndstico e encaminhamento e no processo de RVCC

Ao nivel da fase de diagnodstico e encaminhamento, deverdo ser levados em linha de conta alguns
aspectos atendendo a especificidade das pessoas com alteracdes das funcdes mentais - intelectuais:

* Atendimento personalizado.

* Articulacdo com técnicos com formacéo especifica neste dominio e/ou que ja tenham intera-
gido com a pessoa em questao.

+ Utilizacdo de linguagem acessivel, quer no atendimento directo quer em materiais informativos
disponibilizados a pessoa.

* Envolvimento de outros intervenientes no processo (familia, amigos, outros profissionais).

* Recolha de informacéo/evidéncias relativas ao acompanhamento anterior prestado por enti-
dades especializadas na intervencdo com pessoas com deficiéncias e incapacidades e/ou
técnicos especializados.

A implementacédo do processo de RVCC exige a mobilizacédo de situacdes, experiéncias, exemplos
da vida quotidiana das pessoas. Cada pessoa demonstra um repertério de competéncias diferente
e exige um acompanhamento ajustado as suas necessidades, em qualquer das fases do processo.

O tipo de funcionamento cognitivo pode dificultar o processo de evidenciacdo de competéncias
e compete a equipa criar e desenvolver estratégias e metodologias que sejam facilitadoras.
Assim, & determinante uma postura flexivel da equipa técnico-pedagogica e uma atencéao
particular as necessidades especificas da cada pessoa. A adequacéo da linguagem (verbal e
nao-verbal) e a leitura dos enunciados das actividades deverdo estar orientadas para as neces-
sidades especificas, constituindo-se elas mesmas como facilitadoras da acc¢éo.

Estes facilitadores sdo transversais as diferentes fases de acompanhamento da pessoa no Centro
Novas Oportunidades, nomeadamente, ao diagndstico e encaminhamento, ao processo de RVCC
e a realizacéo de formacédo complementar.

E muito importante que a pessoa se sinta responsavel pelo seu percurso no Centro Novas Opor-
tunidades e que compreenda que o processo de RVCC significa um trabalho de reflexdo
sobre aspectos relevantes da sua historia de vida e a evidenciacéo de saberes-fazer.
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Sugestoes:

* Incluir no processo de RVCC pessoas significativas desde que estas se constituam como
facilitadores, com o acordo da pessoa em processo.

* Atender a que o envolvimento de uma pessoa significativa pode representar um obstaculo,
uma vez que pode colidir com aspectos relacionados com autonomia, independéncia e
responsabilidade individual.

» Definir um percurso de acompanhamento individual, atendendo a especificidade da pessoa.

* Promover parcerias com entidades que disponham de competéncias distintivas no trabalho
com pessoas com alteracdes das funcdes mentais - intelectuais.

* Ponderar hipéteses de desenvolvimento de formacado especifica na equipa técnico-peda-
gogica, caso haja disponibilidade e interesse para tal.

» Diversificar estratégias que facilitam a identificacdo de competéncias.

* Mediar e reforcar a interaccéo da pessoa com a equipa técnico-pedagogica.

* Promover a autonomia.

* Negociar com as pessoas as regras a serem praticadas no desenrolar das sessbes (tempo
das sessoes, tempo dos intervalos, prazos e formas de entrega de actividades, regras de
comportamento em grupo).

e Adequar as actividades aos factores motivacionais identificados com as pessoas.

* Adequar os espacos e os tempos das sessdes (sessdes mais curtas e com menos pessoas).

» Assegurar que os intervalos entre sessdes se realizam e que as regras criadas se cumprem
0 acordado no grupo.

* Registar as ocorréncias e tentar resolver eventuais questdes num espaco de tempo minimo,
de modo a que estas ndo se constituam como factores destabilizadores para o grupo.

» Discutir, em grupo, as referidas ocorréncias e os motivos que levaram a tal, minimizando
as suas repercussoes.

* Fazer entender o trabalho de grupo sempre como uma vantagem € nao o contrario.

* Se necessario, permitir a execucéo das actividades num maior periodo temporal, nomea-
damente quando a pessoa tem uma velocidade de escrita mais reduzida, ou estabelecer
pausas durante as mesmas.

» Clarificar as razbes da realizacédo das tarefas nas varias fases do processo e validar que
as mesmas sejam correctamente percebidas.

* Envolver no processo, sempre que se justifique, pessoas significativas (familiares, profissionais
que apoiem a pessoa nos contextos de trabalho, lazer e outros).

e Utilizar instrumentos que permitam a pessoa perceber em que medida cada competéncia
se encontra subjacente a sua experiéncia ou accéo.

* Ponderar a hipétese de sessGes com a presenca de 2 técnicos da equipa técnico-peda-
gogica com um grupo de 6 pessoas no maximo.

» Garantir a articulacédo com outros profissionais especializados no sentido de assegurar
um acompanhamento integrado.
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4.1.3.3. Exemplos de percursos de pessoas com alteracoes das funcoes mentais - intelectuais
num Centro Novas Oportunidades

Caso 3 - A Maria tem 36 anos, concluiu o 8.° ano com curriculo alternativo e foi encaminhada para
o Centro Novas Oportunidades com vista a obtencdo do 9.° ano de escolaridade.

Foi realizada uma entrevista inicial com o objectivo de se poderem identificar situagcdes e/ou experiéncias
significativas na vida da Maria que Ihe permitissem integrar o processo de RVCC. A técnica de diagndstico
e encaminhamento teve acesso a documentacao que relatava os impactos das alteragbes das fungbes
mentais - intelectuais ao nivel das competéncias basicas de leituras, escrita, bem como de raciocinio
numeérico.

No final desta fase, embora ciente das dificuldades da Maria, considerou que teria perfil para integrar
0 processo, ja que ao longo do seu percurso de vida usufruiu de oportunidades que favoreceram o
desenvolvimento das competéncias requeridas.

Salientam-se, na fase inicial do processo RVCC, as competéncias de relacionamento interpessoal e a
motivagdo demonstrada pela Maria relativamente a sua participagdo. Registaram-se, de igual modo,
algumas dificuldades na demonstracao de algumas competéncias, nomeadamente na compreensao
de enunciados mais extensos e na localizagcao temporal, bem como competéncias de raciocinio numeérico.
Por outro lado, ndo demonstrou dificuldades na escrita e leitura de textos. Verificaram-se algumas
limitagGes relacionadas com as questbes da autonomia. Constatou-se que tém vindo a ser proporcionadas
a Maria muitas situagbes que favorecem o seu desenvolvimento, no entanto, tornou-se visivel uma
atitude de protecgédo familiar que reduz a sua autonomia e a mobilizagcdo de recursos pessoais na
resolugéo de problemas.

Desde o inicio que a Maria se demonstrou activa relativamente aos contetidos que gostaria de focar
ao longo do processo. Assim, de acordo com os seus interesses, a equipa foi tentando aproveitar as
suas propostas para estimular o desenvolvimento da capacidade de compreensdo de enunciados.
Verificava-se que a Maria lia sem dificuldades mas que, na maior parte das vezes, ndo compreendia a
informagao. Neste sentido optou-se pela utilizagcdo de textos que partiam dos seus interesses. Nesta
situacdo, a Maria identificava palavras centrais que articulava com informagbes prévias. Portanto,
identificava o assunto e, a partir deste, criava a sua propria interpretacdo do texto. Constatou-se que,
quanto mais familiares fossem os assuntos, menos a Maria se concentrava no contetido do texto e mais
recorria ao seu conhecimento prévio.

Numa segunda fase, foram utilizados textos que respondiam aos seus interesses, mas cujo conteudo
n&o era conhecido por ela, como, por exemplo, uma descricdo de uma noticia do jornal referente a uma
Feira Regional de Culinaria. Nesta situacdo a Maria demonstrou alguma compreensédo dos contetdos
e, em algumas situagées, reflectiu acerca do que leu. Manteve o seu interesse na leitura, denotando-
se uma maior concentragcdo no conteudo e, talvez por isso, maior compreensdo das informagoes.

Verificou-se que a questao da autonomia, atras referida, também influenciava ou determinava a
demonstracdo de competéncias, nomeadamente na Area de Matemética para a Vida. Como foi
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referido, a Maria tinha bastante apoio na gestado das suas actividades diarias. Assim, na area de
Matematica para a Vida foi necessario insistir na utilizagdo de competéncias basicas, nomeadamente,
na utilizagdo de dinheiro, consulta de um horario de transportes, registo de horas, entre outras.

Relativamente ao calculo de percentagem, a Maria foi capaz de recorrer a exemplos anteriores, ou
sefja, mecanizou o calculo substituindo os respectivos valores. No calculo de proporgbes néo teve
dificuldades, dado o seu gosto pela culinaria e a sua familiaridade com este tipo de raciocinio.
Evidenciou dificuldades no uso de réguas de conversdo em unidades do sistema métrico, embora
calculasse o perimetro e a area sem dificuldades.

Ao longo do processo toda a equipa teve em atengdo comportamentos que permitiam a Maria
mobilizar ou exercitar determinadas competéncias necessarias nas actividades diarias. Concluiu
0 processo com a certificagdo de 9° ano.
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4.1.4. Alteracdes das funcoes mentais - doenca mental

As alteracdes das funcdes mentais - doenca mental abrangem um leque variado de perturbacdes
que afectam o comportamento emocional, social e intelectual, podendo manifestar-se em determinado
momento da vida, antes do qual ndo existiam alteracbes ou perda de capacidades. No entanto,
néo é facil nem consensual definir e delimitar o conceito de doenca mental.

A condicdo mental de cada um é determinada por uma multiplicidade de factores, nomeadamente
individuais, familiares, sociais, econdmicos e ambientais.

Considera-se que os impactos das alteracdes das funcdes mentais - doenca mental serdo temporarios
ou intermitentes, resultantes de episddios mais ou menos breves de problemas de saude mental.
Poderéo existir impactos mais prolongados no tempo, devido a efeitos secundarios de medicacéo
entretanto administrada. A alteracdo do estado de humor, a existéncia de comportamentos pouco
habituais, a lentificacdo psicomotora ou a sonoléncia (também associadas a medicacéo), uma postura
de alheamento/desinteresse, problemas de memoéria ou de concentracdo da atencéo, labilidade
emocional, dificuldades de interaccéo, poderéo afectar a dimenséo relacional da relacéo pedagogica
(falta de motivacéo, dificuldades de relacionamento com colegas de um grupo). Podem ainda ocorrer
auséncias mais ou menos prolongadas provocadas por internamentos/acompanhamento médico.

Existe um estigma social associado as pessoas com alteracdes das funcdes mentais - doenca
mental, com impacto ao nivel dos contextos de educacdo-formacéo, que pode induzir crencas que
condicionam a actuacéo face a estas pessoas e, em situacdes extremas, resultam em situacdes
de exclusdo e marginalizacédo: “As doencgas mentais séo fruto da imaginacéo.”; “As doencas mentais
nao tém cura.”; “As pessoas com problemas mentais sdo pouco inteligentes, preguicosas, imprevisiveis
e podem ser perigosas.” Estas crencas, a par do estigma e da discriminacdo associados a doenca
mental, fazem com que muitas pessoas tenham vergonha e medo de procurar apoio ou tratamento,
ou n&o queiram reconhecer os primeiros sinais ou sintomas de doenca.
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Mesmo nas alteracdes das funcdes mentais mais profundas é possivel controlar e reduzir os sintomas
e, através de medidas de reabilitacdo, desenvolver capacidades e melhorar a qualidade de vida.

e N
Atitude da equipa técnico-pedagdgica:

» O profissional de RVC merece um papel de destaque uma vez que devera assegurar uma
relacéo estreita com a pessoa, conduzindo a uma relacdo empatica e securizante.

* O profissional de RVC deve encarar de forma ainda mais decisiva o seu papel de motivador
e orientador junto da pessoa, servindo como co-construtor e apoiante do processo de
reconstrucéo da narrativa do seu percurso de vida.

» Assegurar a existéncia de um clima de respeito mutuo e de nédo estigmatizacéo.

« E fundamental ter presente que cada caso é um caso, ndo existindo homogeneidade de
causas e/ou consequéncias.

» Perceber que ndo ha uma fronteira rigida entre o fim da “normalidade” e o inicio da per-
turbacéo mental, existindo uma continuidade, quer na gravidade dos sintomas, quer na
sua duracéo.

* Nao se devera intuir sobre as capacidades cognitivas da pessoa a partir de “ideias pré-
-concebidas”.

4.1.4.1. Impactos das alteracoes das funcdes mentais - doenca mental na operacionalizacao
do RCC-NB

Os desafios que se colocam na operacionalizacdo do RCC-NB as pessoas com alteracdes das funcdes
mentais - doenca mental, reportam-se ao dominio do relacionamento interpessoal, bem como a
valorizacéo afectiva que a pessoa faz do processo como um todo.

Séo sinalizados como criticos os Critérios de Evidéncia (cf. Anexo VI) que mobilizam de forma intencional
as funcOes mentais relacionadas com a atencdo, memoria, emocdes, percepcéo, pensamento, cognicao,
etc. Uma das formas possiveis para ultrapassar estas dificuldades passa inevitavelmente pela construcéo
de uma plataforma comum de entendimento e de compromisso entre o candidato e a equipa técnico-
-pedagogica, em especial o profissional de RVC.

A estratégia de facilitacdo da operacionalizacdo do RCC-NB requer sobretudo adaptar/adequar o
processo de RVCC as caracteristicas singulares da pessoa, tornando os obstaculos em facilitadores,
sem qualquer necessidade de reformular/estruturar/adequar critérios de evidéncia.

Considera-se que o processo deve decorrer da forma o mais individualizada possivel, respeitando de
forma criteriosa o ritmo da pessoa. Tendo em conta o perfil de cada pessoa e as suas estratégias
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individuais de compensacéo das alteracdes das funcdes, considera-se importante uma postura dindmica
e flexivel da equipa técnico-pedagogica, sendo importante a inclusdo das pessoas com alteracdes das
funcdes mentais - doenca mental em grupos heterogéneos (de forma a que estas nado se sintam
estigmatizadas).

4.1.4.2. Impactos das alteracoes das funcoes mentais - doenca mental no processo de diagnéstico
e encaminhamento e no processo de RVCC

Considera-se importante flexibilizar o processo de RVCC no que se refere as pessoas com alteracoes
das funcbes mentais - doenca mental dado que, pelas suas caracteristicas, poderao revelar dificuldades
de integracéo, participacdo e cumprimento do cronograma das actividades.

A este nivel deve ser dado especial destaque as componentes afectivas, emocionais e motivacionais
da pessoa de forma a que esta se sinta confortavel no contexto e no espaco do Centro Novas
Oportunidades. A presenca e a atitude da equipa técnico-pedagogica, o apoio de pessoas significativas,
a parceria estreita com profissionais de saude mental que intervém com a pessoa (p. ex. psicélogos
clinicos), sdo contributos para a motivacdo e sucesso no percurso de qualificacéo de nivel basico do
RVCC.

Numa logica de parceria, necessaria e benéfica no que se refere a este tipo de interaccéo, a equipa
técnico-pedagogica devera solicitar (sob consentimento da pessoa) informacéo clinica referente a
implicacdes ao nivel pedagodgico, relacional, cognitivo, do quadro clinico por si apresentado e/ou efeitos
decorrentes da administracdo de medicacéo, de forma a que a equipa técnico-pedagogica possa definir
estratégias pedagogicas que permitam ultrapassar essas barreiras. Salienta-se também a eventual
necessidade de aumentar o numero de sessdes de reconhecimento bem como a implementacéo de
um maior numero de sessdes individuais.

Né&o se verificam quaisquer recursos, estratégias ou atitudes especificas a considerar no momento de
inscricao.

No ambito das etapas de acolhimento, diagndstico e encaminhamento, nomeadamente em momentos
de entrevista individual, € importante que o técnico de diagndstico e encaminhamento adopte uma
postura empatica, valorizando aspectos positivos de um percurso de vida que pode ser marcado por
diversas vivéncias de insucesso, com uma experiéncia profissional pouco rica e marcada pelo absentismo
e abandono das funcdes exercidas.

Perante este cenario, o técnico de diagnostico e encaminhamento devera conduzir as suas actividades
na recolha e sistematizacdo dos aspectos positivos do percurso formativo/profissional, procurando
também definir com a pessoa objectivos de curto prazo a alcancar, de forma a diluir o eventual nivel
de ansiedade perante o desconhecido. O objectivo sera, mais do que em qualquer outro caso, o de
promover a valorizacédo das experiéncias pessoais, sem que o processo de narrativa seja um obstaculo
em si mesmo.
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De igual forma, o técnico de diagndstico e encaminhamento deve acompanhar de forma ainda mais
préxima o processo de encaminhamento da pessoa, no caso de ser formulado um Plano Pessoal de
Qualificacéo, garantindo de forma estreita a articulacdo com a entidade formadora a montante, no
cumprimento do sigilo profissional (comunicar o que for consentido pela pessoa).

s N
Sugestoes:

* Uma vez que as pessoas com as alteracdes das funcdes mentais - doenca mental tém expe-
riéncias de trabalho intermitentes ou reduzidas, pode ser necessario um maior apoio na
desconstrucédo do RCC-NB de forma a que a pessoa perceba que havera um conjunto de
outras experiéncias que podem concorrer para determinadas Unidades de Competéncias.

» Podem ser manifestadas dificuldades de coordenacédo de determinados movimentos 6culo-
motores, pelo que podera ser necessario mobilizar ajudas técnicas/produtos de apoio.

» Considerar o apoio e a participacdo de pessoas significativas ao longo do processo ou em
actividades especificas (de forma a colmatar eventuais dificuldades de recordacdo de factos
passados, momentos de maior ansiedade, promocédo de autonomia e estreitamento da
confianca).

» Adoptar uma postura empatica.

» Valorizar competéncias adquiridas.

* Mobilizar (com o consentimento da pessoa) documentacdo médica relativa ao seu estado de
saude e nivel de funcionamento.

* Flexibilizar o agendamento das sessdes, contemplando eventuais pausas no processo.

» Disponibilizar mais tempo para a execucédo das tarefas em sesséo e entre sessdes.

» Efectuar um acompanhamento mais proximo da pessoa, com um maior nimero de sessdes
individuais.

» Ter em consideracdo o tipo de medicacéo que a pessoa toma, e observar os seus efeitos
secundarios, ndo calendarizando, p. ex. sessdes presenciais em horario pos-administracéo
de algum medicamento cujo efeito secundario seja sonoléncia.
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4.1.4.3. Exemplos de percursos de pessoas com alteracdes das funcoes mentais - doenca
mental num Centro Novas Oportunidades

Caso 4 - Joana, 35 anos, Perturbagéo de Panico com Agorafobia, tem o 6° ano de escolaridade. Vem
sendo sequida por um Psicoterapeuta que a tem ajudado a ultrapassar obstaculos que habitualmente
séo encarados pela populagdo em geral com naturalidade: andar de elevador, estar num cinema ou
frequentar um auditério repleto de gente.

Ao nivel do seu projecto formativo, a Joana frequentou algumas acgbes de formacao ligadas ao seu
ramo profissional (esteticista) mas tem tido alguma dificuldade em manter-se activa nos varios empregos
que tem ocupado; sao relatados episodios tais como “...o0 dia em que o salao estava tao cheio de
clientes, eu senti aquele aperto no peito, aquela sensac¢ao de que ia ficar presa dentro do edlificio...tenho
de sair daqui!”. No seu repertorio de experiéncia, podem ser visitados outros episodios que puseram
em causa o seu desempenho profissional.

Por vergonha, nunca contou as entidades patronais sobre o seu problema e, por causa disso, foi

despedida por ser considerada “mandriona”, “irresponsavel”, de “abandonar o posto de trabalho”, “sair
sem dar qualquer justificacdo” e “aparecer apenas alguns dias depois”.

Joana pretende concluir o 3° Ciclo do Ensino Basico de forma a dar um impulso a sua vida pessoal.
Mas como, se manifesta receio de entrar no Centro Novas Oportunidades com tanta gente na escada
da entrada? Para Joana estar numa sala cheia de gente que ndo conhece é um suplicio. Tem de ler a
planta de emergéncia para conhecer as saidas, mas receia o que as pessoas irdo pensar ao olhar para
ela. Ja era assim durante a escola, o que a levou a reprovar por faltas no 7° ano.

Deslocou-se ao Centro Novas Oportunidades numa sexta-feira a tarde, pois ja tinha verificado que era
uma altura em que estava menos gente. A inscricdo foi um sucesso: tinha na sua posse os documentos
necessarios e 0s dados foram registados informaticamente.

O pior foi quando chegou o dia da sesséo de acolhimento. Espreitou pela porta e viu dezenas de pessoas
sentadas num pequeno auditério. Optou por se sentar numa coxia, perto da saida, “ndo fosse o diabo
tecé-las”. Assistiu aos primeiros minutos e até comegou a ficar interessada no modo de funcionamento
e das varias possibilidades de qualificagcdo que existiam. Até a altura em que comecgou a sentir muito
calor: estava muito abafado dentro da sala o que criava um certo desconforto. O que aconteceu a sequir
n&o era novidade,; comegou a sentir palpitagbes, sentia que o sangue lhe estava a subir a cabeca ficando
muito ansiosa, o que a levou, num apice, a abandonar, a sala.

Nos dias seguintes ficou a pensar no que deveria fazer, tinha vergonha pelo facto de ter abandonado
a sessdo sem nada dizer mas, por outro lado, tinha muita vontade de concluir o 9° ano. Uns dias depois,
recebeu um telefonema do técnico de diagnostico e encaminhamento que a informou ter presenciado
a Sua saida da sessédo antes do seu término.

Foi agendada uma sesséo individual na qual a Joana sentiu abertura para relatar a sua situacdo de vida
e onde contou as dificuldades que tinha em manter um emprego, da chacota dos colegas. O técnico
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de diagnostico e encaminhamento optou por integra-la num grupo com menos pessoas e assumiu
ocompromisso de reunir individualmente sempre que necessario.

O inicio do processo de RVCC néo se revelou igualmente facil. O profissional de RVC optou por sugerir
que a Joana partilhasse com o seu psicoterapeuta esta nova etapa da sua vida e que lhe solicitasse
orientagdes/estratégias de modo a conseguir lidar com o processo de RVCC.

Nas sessées de grupo, o profissional de RVC procurava sempre incentivar a participagdo da Joana
valorizando as suas intervengdes, complementando o processo com actividades individuais e privilegiando
o relacionamento interpessoal.

A Joana ja se sentia mais confiante e aquando da Sessédo de Juri de Certificagdo, a equipa técnico-
pedagdgica trabalhou com a Joana no sentido de haver uma preparagéo prévia da Sessao, sugerindo
que alguém que Ihe fosse significativo pudesse estar presente na sessdo. Embora tivesse sido um
momento de grande ansiedade, a Joana pdde alcangar com éxito o seu objectivo, tendo concluido o
9° ano de escolaridade, através do processo de RVCC.
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4.1.5. Alteracdes das funcoes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento
e das funcoes da voz e fala

As alteracdes das funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento e das funcdes
da voz e fala, reportam-se a alteracdes neurologicas, musculares e/ou esqueléticas relacionadas com
o movimento. A este nivel, diferentes alteracdes terédo diferentes impactos ao nivel da actividade e da
participacdo da pessoa nos seus contextos de vida e requerem diferentes recursos e estratégias, sendo
que os mais comuns prender-se-80 com a acessibilidade arquitectonica. Como exemplos mais frequentes
de alteracdes das funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento e das funcdes
da voz e fala, consideram-se as deficiéncias: paraplegia, tetraplegia, hemiparesia, paralisia cerebral,
utilizando a abordagem tradicional.

Estas alteracoes poderéo ter um cariz temporario, permanente ou intermitente e podem ter impactos
ao nivel da coordenacéo, equilibrio e movimento. A mobilidade da pessoa € condicionada ao nivel da
motricidade global (deslocar-se em cadeira de rodas, por exemplo) e ao nivel da motricidade fina.
Poderéo ainda estar associados constrangimentos ao nivel da producéo da voz e fala.

Perante contextos de aprendizagem, a pessoa com alteracdes das referidas funcdes podera evidenciar
dificuldades ao nivel da escrita € manipulacdo de objectos, designadamente ao nivel de equipamentos
de escrita, bem como exibir movimentos involuntérios da cabeca, condicionando por exemplo a sua
capacidade de leitura. Ao nivel da producéo da voz e fala poderéo ser exibidas dificuldades na interaccéo
no que diz respeito a comunicacéo oral.

Como resultado das referidas limitacdes da actividade experienciadas pela pessoa, podera ser sinalizada
fadiga cronica e/ou variacdes de energia ao longo do dia. Este aspecto condicionara a sua disponibilidade
para as actividades a desenvolver, que poderdo acarretar a necessidade de se adequar a actividade
ao ritmo e sequéncia das aprendizagens. No ambito das condices de saude podem ocorrer auséncias
prolongadas provocadas pela necessidade de hospitalizacéo ou tratamentos médicos.

Nos contextos de educacdo-formacéo, a percepcéo das limitacdes fisicas das pessoas com alteracdes
nas funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento e das fun¢des da voz e fala,
por vezes muito incapacitantes do ponto de vista funcional, pode levar a uma atitude de sobrevalorizacdo
das capacidades e dos conhecimentos adquiridos. O risco da sobrevalorizacédo ¢ a influencia que pode
ter no tipo e complexidade dos desafios que se colocam as pessoas.

Sistematizam-se algumas orientacées a serem consideradas na interaccdo com as pessoas com
alteracdes das funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento e das funcdes
da voz e fala:
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Organizacao dos espacos:

* Questionar a pessoa a fim de determinar quais as condicdes ambientais mais ajustadas,
nomeadamente em termos de temperatura, luminosidade e ruidos, a fim de facilitar a con-
centracao, factores particularmente relevantes em situacdes de doencas cronicas.

» Garantir que os espacos em que decorrem as sessdes de trabalho séo acessiveis: espacos
amplos que permitam a circulacéo de pessoas que se movem em cadeira de rodas eliminando
as barreiras fisicas.

* A pessoa com alteracdes nas funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o
movimento e das funcbes da voz e fala pode necessitar de utilizar o computador ou de
recorrer ao apoio de terceira pessoa, sendo que o espaco deve ser organizado nesse sentido.

* Harmonizar o espaco de acolhimento tornando-o calmo e silencioso para que as pessoas se
sintam confortaveis e a comunicacéo seja facilitada.

+ Evitar secretarias ou balcdes de atendimento demasiado altos nos locais de recepc¢éo.

» Certificar-se que:

» Existem locais de estacionamentos apropriados.

* Existe uma rampa ou entrada sem degraus.

» Existem casas de banho acessiveis.

* A pessoa com as referidas alteracdes foi auscultada e informada sobre outros eventuais
problemas de acessibilidade e melhores formas de os solucionar.

Atitudes da equipa técnico-pedagdgica:

» Dirigir-se a pessoa com alteracdes das funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas
com o movimento e das funcdes da voz e fala como o faria com qualquer outra pessoa (por
vezes, ha pessoas que falam muito alto, ainda que ndo haja alteracbes das funcdes auditivas).

» Exceptuando interaccbes muito breves, assegurar uma postura adequada a comunicacéo,
nivelando a linha de contacto ocular.

» Preferencialmente, ter conhecimento prévio acerca da autonomia para a realizacdo de
actividades de vida diaria, por exemplo ao nivel da necessidade de apoio na higiene pessoal,
alimentacéo, mobilidade e ao nivel da necessidade de utilizagdo de ajudas técnicas. Quando
nao existe esta informacéo, deve-se perguntar se é necessario ajuda de terceira pessoa (p.
ex.: para abrir portas, transportar materiais) e questionar acerca da utilizacdo de ajudas técnicas,
solicitando informacéo sobre as mesmas, a fim de identificar potenciais impactos dai advindos
para as situacdes de aprendizagem.

» Considerar a cadeira de rodas e outras ajudas técnicas como fazendo parte do espaco pessoal
da pessoa (p. ex. ndo se apoiar ou mover a cadeira de rodas da pessoa sem a sua permissao).

* Assegurar que os intervalos entre sessdes que se realizam em diferentes locais ou que
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continuacédo

impliguem deslocacéo a outros espacos (p. ex. bar) ttm uma duracéo ajustada.

» Gravar as sessOes ou fazer um memorando da sessdo com os conceitos explorados, os
recursos utilizados e as actividades realizadas na sessdo de formacéo. Em situacbes de
auséncia prolongada os conteudos abordados em cada sessdo poderédo ser enviados via
correio electrénico, para facilitar a adesdo da pessoa ao processo sem que este perca o ritmo
do grupo onde se encontra incluido.

* Quando a pessoa com alteracdes das funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com
o movimento e das funcdes da voz e fala apresenta um ritmo de trabalho mais lento, a duracéo
das sessOes devera ser reequacionada/adaptada.

4.1.5.1. Impactos das alteracdes das funcoes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com
o movimento e das funcoes da voz e fala na operacionalizacao do RCC-NB

Na operacionalizacdo do RCC-NB, a atitude da equipa técnico-pedagodgica surge como o facilitador
por exceléncia, sendo que Ihe compete a mobilizacdo de recursos (accionar apoio de 32 pessoa, facilitar
0 acesso a ajudas técnicas/produtos de apoio, envolvimento de pessoas significativas), que permitam
a evidenciacéo e o reconhecimento de competéncias. A utilizacdo de programas e acessorios informaticos
ajustados as necessidades de cada pessoa (por exemplo, uso de ponteiras, diminuir a velocidade do
rato, etc.) ira facilitar a troca de mensagens/informacdes entre a equipa técnico-pedagogica e a pessoa
em processo, permitindo o desenvolvimento das actividades propostas (cf. Anexo VII).

A qualidade da comunicacéo entre a equipa técnico-pedagogica e a pessoa € condicionadora do
processo, pelo que esta questdo merece particular atencéo. Devera ocorrer com o menor ruido possivel:
tanto em questdes que se prendem com a clareza da informacéo a transmitir, como no que respeita
a facilitacdo dos meios que a promovam eficazmente. Aquando da explicacdo dos instrumentos de
trabalho no contexto do processo de RVCC deve-se utilizar exemplos significativos para a pessoa com
deficiéncias e incapacidades, isto &, fornecer exemplos que sejam passiveis de serem demonstrados
pela mesma.

A Area de Competéncias-Chave “Linguagem e Comunicacdo” devera merecer atencdo uma vez que
embora as competéncias de oralidade ndo estejam necessariamente afectadas na sua génese cognitiva,
poderédo nao ser directa e fluentemente manifestas. Este aspecto também devera ser levado em
consideracdo nos contetidos da Area de Competéncias-Chave “Cidadania e Empregabilidade” que
envolvam a oralidade (informacdes de retorno, transmisséo de conclusdes, etc.).

Por seu turno, a Area de Competéncias-Chave “Matematica para a Vida” suscitara especial atencdo em
competéncias tais como a utilizacdo da maquina de calcular e o efectuar de medicdes e pesagens
para a pessoa com constrangimentos ao nivel da motricidade fina. Esta caracteristica também condicionara
a utilizacdo de maquinas fotogréficas digitais, rato, multibanco e telemovel (no que respeita a Area de
Competéncias-Chave “Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo”).



CENTROS NOVAS OPORTUNIDADES
E GESTAO DA DIVERSIDADE FUNCIONAL

Sugestoes:

» Assegurar-se que o formando com alteracGes da motricidade dispde de ajudas técnicas/produtos
de apoio, de modo a manifestar as competéncias ao longo de todo o processo de RVCC (por
exemplo: ponteira/apontador para o computador do formando com tetraplegia).

» Organizar o grupo tendo em atencéo eventuais dificuldades de comunicacédo; convem trabalhar
individualmente ou em pequeno grupo para assegurar a qualidade da troca de informacéo
entre equipa técnico-pedagogica e a pessoa com alteracdes nas funcdes neuromuscu-
loesqueléticas relacionadas com o movimento e das funcdes da voz e fala.

» Promover a inclusdo de significativos no processo que facilitem a evidenciacdo/sistematizacéo
de competéncias que a pessoa exibe noutras situacdes de vida.

* Flexibilizar as sessdes no que respeita a duracdo e/ou intervalos.

» Ter em atencéo que os horarios das sessdes devem ser pensados de acordo com os horarios
dos transportes das pessoas que dependam destes para frequentar o processo de RVCC.

» Sempre que necessario, utilizar as TIC como meio privilegiado de facilitacdo da comunicacéo.

» Organizar as ajudas técnicas/produtos de apoio a serem activadas (a jusante das necessidades)
pela equipa técnico-pedagdgica.

4.1.5.2. Impactos das alteracdes das funcoes neuromusculoesqueléticas e relacionadas
com o movimento e das funcdes da voz e fala no processo de diagnéstico e encaminhamento
e no processo de RVCC

O primeiro passo num Centro Novas Oportunidades € a inscricdo do formando, actividade que se
realiza através do SIGO (Sistema de Informacédo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa) a qual é
formalizada via ficha de inscricdo. No caso da pessoa ndo ser capaz de escrita manual, sugere-se que
a formalizacéo da assinatura seja realizada via impresséo digital.

A etapa de diagndstico e encaminhamento podera suscitar necessidades de adaptacées, designadamente
ao nivel da mobilidade, escrita, e fala.

Ao longo do processo de RVCC, as estratégias a implementar passam pela necessidade de ser
equacionados, junto de Centros Especializados, quais as ajudas técnicas/produtos de apoio a mobilizar,
se ha necessidade de incluir pessoas significativas e considerar que por motivo do impacto de maior
lentiddo no desempenho das actividades, a duracdo do processo pode ter de ser dilatado no tempo.
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Sugestoes:

» Para o desenvolvimento das actividades previstas na fase de diagndstico e encaminhamento,
o técnico de diagnodstico e encaminhamento pode necessitar de recolher informacao
clinica/funcional mais detalhada sobre a pessoa (junto do préprio, de outras entidades, de
familiares, entre outras fontes) com o propdsito de reunir toda a informacdo necessaria para
organizar adequadamente as proximas sessoes.

» Providenciar as adaptacdes necessarias, ao nivel de ajudas técnicas/produtos de apoio ou
pessoas significativas, para apoio as actividades propostas, por exemplo, no preenchimento
das fichas previstas nas actividades.

* Podera existir a necessidade de mobilizar centros especializados que possam identificar e
prescrever as ajudas técnicas/produtos de apoio imprescindiveis ao desenvolvimento das
actividades (cf. Anexo ).

* No caso de haver encaminhamento para um percurso formativo, deve-se assegurar, aguando
da formalizacdo desse encaminhamento, que ha a devida partilha de informacéo sobre as
adaptacdes necessarias a garantir pela entidade formadora.

4.1.5.3. Exemplo de um percurso de pessoas com alteracoes das funcoes
neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o movimento e das funcoes
da voz e fala num Centro Novas Oportunidades

Caso 5 - O Jorge tem 33 anos e apresenta alteragbes nas fungbes neuromusculoesqueléticas e
relacionadas com o movimento e das fungbes da voz e fala em consequéncia de um acidente de viagdo
aos 19 anos. Manifesta tetraplegia com imobilizagdo dos membros inferiores, dificuldade na motricidade
fina dos membros superiores e na comunicagao oral; desloca-se em cadeira de rodas.

Inscreveu-se no Centro Novas Oportunidades com o objectivo de concluir o 9° ano de escolaridade,
uma vez que abandonou a Escola depois de concluir o 6.° ano de escolaridade. O seu objectivo é
aumentar a sua qualificagdo escolar e por conseguinte potenciar o seu perfil de empregabilidade.

A nivel dos processos mentais de aprendizagem, o Jorge ndo apresenta limitagées cognitivas e demonstra
grande motivagdo e autonomia para a realizagdo das actividades propostas.

As dificuldades que surgiram e com as quais a equipa técnico-pedagogica teve de se confrontar, foram:

* 0S horarios dos transportes adaptados que foram disponibilizados para a deslocacao residéncia
- Centro Novas Oportunidades nem sempre correspondiam a calendarizacdo prévia das sessoes
com o grupo;

» 0 estado de saude débil provocava auséncias intercaladas as sessbes calendarizadas;

* a dependéncia de uma terceira pessoa ao nivel da higiene pessoal, condicionava a frequéncia;
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» a dificuldade ao nivel da escrita manual e outras actividades que exigiam motricidade fina e
comunicag&o oral, desencadearam outras dificuldades.

Assim, na operacionalizagcao de todo o processo de RVCC com o Jorge, salientam-se as seguintes
adaptacoes:

* cronograma de actividades/sessoes flexiveis, de acordo com a disponibilidade do horario do
transporte adaptado;

* equipamento informatico disponibilizado, com as ajudas técnicas/produtos de apoio apropriadas
a situacao do Jorge (rato e teclado adaptados), através da articulagdo com Centro Especializado;

* aduragdo das actividades e respectivos intervalos foram flexibilizados de acordo com o ritmo de
trabalho do Jorge;

* espagos/salas de grupos disponibilizados de forma a permitir que o Jorge circule na cadeira de
rodas sem constrangimentos;

* nas actividades de higiene pessoal e facilitagdo da interac¢do comunicacional, foi solicitado ao
Jorge que se fizesse acompanhar de uma pessoa proxima para o apoiar durante a sua permanéncia
no Centro Novas Oportunidades.

Ao nivel relacional, salienta-se a atitude pro-activa da equipa técnico-pedagdgica no apoio a realizagéo
de tarefas sempre que as mesmas envolvessem motricidade fina, como por exemplo, colocagdo da pen
no computador, introdugdo dos materiais/trabalhos no Portefolio Reflexivo de Aprendizagens, colagens
e apoio na escrita manual, nomeadamente aquando da assinatura do registo de presencas. O Portefblio
Reflexivo de Aprendizagens foi construido, privilegiando a comunicag&o via e-mail com a equipa técnico-
-pedagdgica no sentido de facilitar a partilha e apresentacdo de sugestdes de melhoria.

Na Sesséao de Juri, o Jorge apostou na construgao e apresentagdo de um filme, enquanto representagdo
da sua historia de vida e das competéncias adquiridas. Apés a certificagdo do 9° ano, o Jorge decidiu
continuar a investir no desenvolvimento do seu perfil de empregabilidade, pelo que se inscreveu num
Curso de Educagédo e Formagéo de Adultos, com o objectivo de alcangar um nivel mais elevado de
qualificagcdo escolar e profissional.
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Anexo |
Lista de centros especializados

Lista de centros especializados, que consta do Despacho do INR, I.P., de 2009, para ajudas
técnicas/produtos de apoio para pessoas com deficiéncia:

* Associacédo de Pais e Amigos de Criancas de Barcelos;

* Associacéo de Pais para a Educacédo de Criancas Deficientes Auditivas - APECDA;

* Associacéo para a Recuperacéo de Cidaddos Inadaptados da Lousé - ARCIL;

* Associacédo Portuguesa de Paralisia Cerebral - Nucleos Regionais de Beja, Braga,
Coimbra, Evora, Faro, Guimaraes, Sul/Lisboa, Vila Real, Norte e Viseu;

e Casa Pia de Lisboa - Instituto Jacob Rodrigues Pereira;

* Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo;

* Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian;

* Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra;

* Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral do Porto;

* Centro de Reabilitacdo Profissional de Alcoitéo;

* Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia;

» Centro Nacional de Apoio a Deficientes Profundos Joao Paulo Il - Fatima;

* Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitacdo da Santa Casa da Misericordia
de Vila do Conde;

* Fundacéao Irene Rolo;

* Hospital da Prelada - Porto;

*  Hospital Infantil Sdo Jodo de Deus - Montemor-o-Novo;

e Liga Portuguesa de Deficientes Motores;

* Unidade de Avaliacdo do Desenvolvimento e Integracdo Precoce - UADIP;

e Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto.
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Anexo Il
Lista de entidades especializadas na intervencdo com pessoas com deficiéncias e incapacidades

* Agéncia Nacional para a Qualificacédo - http://www.ang.gov.pt/

« Associacao de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa

» Associacéo de Paralisia Cerebral de Coimbra - http://www.apc-coimbra.org.pt/

« Associacao de Saude Mental do Algarve - http://www.asmal.org.pt/intro/index.html

» Associacéo de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa

« Associacédo dos Cegos e Ambliopes de Portugal - http://www.acapo.pt/

» Associacéo O Direito de Aprender - http://www.direitodeaprender.com.pt/

* Associacéo Portuguesa de Surdos - http://www.apsurdos.pt/

* Casa Pia de Lisboa (CED Antoénio Aurélio Da Costa Ferreira) - http://www.casapia.pt

* Cento de Educacéo e Formacao Profissional Integrada - http://www.cefpi.pt/

* Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia - http://www.crpg.pt

e Centro Novas Oportunidades Arrabida. Agrupamento de Escolas Lima de Freitas - http://www.limafreitas.org
* Direccédo Geral de Inovacdo de Desenvolvimento Curricular - http://www.dgidc.min-edu.pt/

* Federacéo Portuguesa das Associacdes de Surdos - http://www.fpas.org.pt

* Federacéo Portuguesa de Autismo - http://www.appda-lisboa.org.pt/federacao/

* Hospital de Santa Maria - Lisboa (para consultas de baixa visdo) http://www.hsm.min-saude.pt

* Hospital Geral de Sdo Jodo - Porto (para consultas de baixa visdo) http://www.hsjoao.min-saude.pt/
* Hospital Geral dos Covdes - Coimbra (para consultas de baixa visdo) http:// www.chc.min-saude.pt/
* Instituto do Emprego e Formacéo Profissional - http://www.iefp.pt/Paginas/Home.aspx

* Instituto Nacional para a Reabilitacéo - http://www.inr.pt

* Portal do Cidaddo com Deficiéncia - http://www.pcd.pt/
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Lista de Centros de Recurso para a Incluséo - lista das instituicdes acreditadas
http://www.min-edu.pt/np3/63

» Associacao de Pais e Técnicos para a Integracdo do Deficiente - Nos

» Associacéo de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC) - http://www.apc-coimbra.org.pt

+ Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora (APCE) - http://www.apce.org.pt

» Associacéo para a Recuperacdo de Cidadéos Inadaptados da Lousa (ARCIL) - http://www.arcil.org.pt

» Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu (APPACDM de Viseu)

» Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadédo Deficiente Mental de Elvas (APPACDM de Elvas) -
http://www.appacdm-elvas.org.pt/

» Associacéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental de Setubal (APPACDM de Setubal)

» Associacéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Soure (APPACDM de Soure)

» Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente Mental de Vila Real-Sabrosa (APPACDM
de Vila Real-Sabrosa)

» Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral - Nucleo Regional de Viseu (APPC de Viseu) http://www.appc-
viseu.org.pt/

» Associacéo Portuguesa de Paralisia Cerebral de Faro (APPC de Faro)- http://www.appc-faro.org.pt

» Associacédo Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo de Lisboa (APPDA de Lisboa)
http://www.appda-lisboa.org.pt

» Associacéo Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo do Norte (APPDA Norte)
http://www.appda-norte.org.pt

* Centro de Accéo Social do Concelho de ilhavo (CASCI)

* Centro de Ensino e Recuperacéo do Entroncamento (CERE) http://www.cere.no.sapo.pt/

* Centro de Integracdo e Reabilitacdo de Tomar (CIRE)

e Centro de Paralisia Cerebral de Beja (APPC de Beja) http://www.cpcbeja.org/

* Centro de Reabilitacdo e Integracdo Torrejano (CRIT) http://www.crit.pt

» Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidadéos Inadaptados da Amadora (Cerciama)

» Cooperativa de Educacéo e Reabilitacédo de Cidadéos Inadaptados de Lisboa (Cercilisboa)
http://www.cercilisboa.org.pt/

» Cooperativa de Educacéo e Reabilitacédo de Cidadéos Inadaptados de Seixal e Alimada (CERCISA)

» Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidadéos Inadaptados de Sesimbra (Cercizimbra)

» Cooperativa de Educacao e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas de Fafe (Cercifaf) http://www.cercifaf.pt/

» Cooperativa de Ensino e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados de Leiria (Cercilei)

» Cooperativa de S. Pedro de Barcarena - Educacéo e Reabilitacdo de Cidaddos com Deficiéncia -
http://web.educom.pt/

» Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidadéos Inadaptados de Vila Nova de Gaia (Cercigaia)

» Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidadéos Inadaptados de Cascais (Cercica)

» Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas (CERCI Flor da vida)

e Externato Zazzo- http://www.externatozazzo.easyway.pt/

*  Movimento de Apoio ao Diminuido Intelectual (MADI)

* Movimento de Apoio de Pais e Amigos ao Diminuido Intelectual (MAPADI)
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ANEXO VI

Anexo VIl

Legislacdo e documentos de referéncia

Politica Internacional

¢ UN Convention on the rights of people with disabilities

* Disability Action Plan 2006-2015 of the Council of Europe
e European Disability Strategy 2004-2010

Politica Nacional

» Constituicdo da Republica Portuguesa

* Lei n° 38/2004, de 18 de Agosto: define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacéo,
reabilitacdo e participacdo da pessoa com deficiéncia.

* Lein.° 46/2006, de 28 de Agosto: proibe e pune a discriminacdo em razado da deficiéncia e da existéncia
de risco agravado de saude.

* Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de Fevereiro: regulamenta a Lei n.° 46/2006, de 28 de Agosto, que proibe
a anti-discriminacdo estabelecendo, nomeadamente, as formalidades, os procedimentos e as entidades
administrativas competentes para instruir os processos de contra-ordenacéo. Estabelece o dever de
informacéo, previsto no artigo 5.°, que impende sobre todos aqueles que tenham conhecimento de alguma
situacdo que possa configurar um tratamento discriminatorio.

« Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto: aprova o regime de acessibilidade aos edificios e estabelecimentos
que recebem publico, via publica e edificios habitacionais.

e Coddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto.

* | Plano de Accéo para a Integracéo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades, Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 120/ 2006, de 21 de Setembro.

* Plano Nacional de Accéo para a Inclusdo 2006-2008.

* Plano Nacional de Promocéo da Acessibilidade (PNPA), Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 9/2007,
de 17 de Janeiro.

* Plano Nacional para a Participacéo de Cidadados com Necessidades Especiais na Sociedade de Informacao.

* Novas Oportunidades. Iniciativa no @mbito do Plano Nacional de Emprego e do Plano Tecnolégico.

Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio:

« Despacho conjunto dos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Saude - Despacho
n°31397/2008, publicado no “Diario da Republica”, Il Série, n° 237, de 9 de Dezembro de 2008

* Despacho conjunto do Instituto Nacional para a Reabilitacdo - Despacho n°® 2600/2009, publicado no
"Diario da Republica", Il Série, n°13, de 20 de Janeiro de 2009.

« Lista Homologada (ISO 9999:2002) - Lista das Ajudas Técnicas / Produtos de Apoio financidveis ao abrigo
dos Despachos conjuntos; http://www.inr.pt/content/1/2/lista-homologada

* Legislacdo que prevé taxa de IVA reduzida para certas Ajudas Técnicas: Verba 2.6 da Lista Anexa ao
Cddigo do IVA, Ministério das Financas e da Administracdo Publica, do Trabalho e da Solidariedade Social
e da Saude; Despacho n° 26026/2006, Il Série, de 22 de Dezembro de 2006 -
http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/2_dc_2006_26026_mfap_mtss_ms.htm
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Acessibilidades:

* Plano Nacional de Promocéo da Acessibilidade (PNPA), Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 9/2007,
de 17 de Janeiro; procede a sistematizacdo de um conjunto de medidas para proporcionar as pessoas
com mobilidade condicionada ou dificuldades sensoriais, a autonomia, a igualdade de oportunidades e
a participacao social a que tém direito como cidadaos.

* Desenho Universal - consignado na Resolucdo ResAP (2001) 1, do Comité de Ministros do Conselho da
Europa (Resolucdo de Tomar).

» Decreto-Lei n° 163/2006, de 8 de Agosto, revoga o Decreto-Lei n°® 123/97, de 22 de Maio, sobre as Normas
Técnicas de Acessibilidade aos edificios publicos e habitacionais.






O presente "Guia Metodoldgico para o Acesso das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades ao Processo de Reconhecimento, Validacéo
e Certificacao de Competéncias — Nivel Basico" constitui-se como um
instrumento que identifica os principios operativos e metodoldgicos
que importa ter em conta no acesso de pessoas com deficiéncias e
incapacidades aos Centros Novas Oportunidades e ao Sistema Nacional
de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias, de
acordo com o "Referencial de Competéncias-Chave de Educacéo e
Formacao de Adultos — Nivel Basico".

Neste sentido, o Guia Metodolégico torna-se um importante instrumento
de auxilio ao dispor das equipas técnico-pedagogicas dos Centros
Novas Oportunidades.

O mesmo permitira a concretizacdo do acesso de pessoas com
deficiéncias e incapacidades a toda a rede nacional de Centros Novas
Oportunidades, contribuindo para a consolidacdo da estratégia de
qualificacdo definida pela Iniciativa Novas Oportunidades.
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