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1. INTRODUGAO /"%557

A autoavaliagdo, de acordo com disposto no artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, é uma
obrigatoriedade dos servigos e tem como propdsito evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados
no ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), face aos objetivos anualmente fixados.

Dando sequéncia a esse enquadramento e considerando a sua missdo e objetivos, a ANQEP, I.P. definiu um
conjunto de objetivos estratégicos e operacionais, que se encontram vertidos no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR) de 2018, cujos resultados aferidos dardo corpo ao presente relatério de
autoavaliagao.

Refira-se que foi feita uma monitorizagdo interna ao grau de execugdo do QUAR, de modo a se reafirmar o
compromisso e dindmica das atividades no sentido de se responder cabalmente aos desafios propostos no
QUAR de 2018, pelo que no ultimo trimestre de 2018 foi feito um pedido de alteragdo deste instrumento,
tendo-se proposto e fundamentado a eliminagio de um indicador®.

Assim, e procurando dar cumprimento as orientagbes definidas pelo Conselho Coordenador da Avaliacdo de
Servigos, o Relatdrio de Autoavaliacdo que aqui se apresenta analisa e avalia as atividades desenvolvidas em
2018 pela ANQEP, I.P., refletindo a sua performance nos resultados atingidos e estruturando informagio
relevante para apoio a tomada de decisdes estratégicas futuras.

1 Oficio SAI-DIR/2018/65, de 21 de novembro.
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2. A AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICACAO E O ENSINO PROFISSIONAL, 1.P.

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) é formalmente criada pelo
Decreto-Lei n.2 36/2012, que aprovada a sua orgénica em conformidade com a missdo e atribuicdes que lhe sdo
cometidas pela Lei Organica do Ministério da Educacdio e Ciéncia (Decreto-lei n.2 125/2011, de 29 de
dezembro). Posteriormente, com a Portaria n.2 294/2012, de 28 de setembro, sdo aprovados os estatutos,
ficando estabelecidas as unidades orgénicas nucieares e definidas as competéncias a elas associadas. Com a
publicacdo do Despacho n.2 13336/2012, de 11 de outubro, sdo criadas as unidades organicas flexiveis, com a
definicdo das respetivas competéncias.

No contexto deste enquadramento legal, a ANQEP, I.P. é um instituto publico de administragdo indireta do
Estado, sob a tutela conjunta dos Ministérios da Educagdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social, em coordenac3o com o Ministro da Economia, com autonomia administrativa, financeira e pedagodgica
no prosseguimento das suas atribui¢des.

2.1 Missdo

E missdo da ANQEP, I.P. coordenar a execu¢do das politicas de educacdo e formagdo profissional de jovens e
adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias, visando, deste modo, melhorar a relevincia e a qualidade da educagdo e da formacdo

profissional e contribuir para a competitividade nacional e para o aumento da empregabilidade.

2.2 Principais atribui¢cdes

A ANQEP, |.P. no desempenho das suas fun¢des tem como principais atribuigdes:

Tabela 1 - Atribuicbes da ANQEP, I.P.

CARACTERIZAGAO
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Contribuir, no quadro das suas atribuicdes, para o desenvolvimento e o aprofundamento do Sistema de Regulagdo do
Acesso a ProfissGes;

Participar no desenvolvimento de referenciais de formagdo inicial e continua de professores, formadores e outros
profissionais envolvidos na oferta de educagdo e formacdo profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e
adultos, assim como na operacionalizagdo do sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, em
estreita colaboragdo com organizagGes de formacdo de professores e formadores, nomeadamente instituigdes do ensino
superior.

2.3 Modelo de gestao

De acordo com o Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, a ANQEP, I.P. é administrada por um Conselho
Diretivo (composto por um presidente, coadjuvado por dois vogais), fazendo ainda parte dos seus dérgdos
sociais, o Conselho Geral (6rgdo de consulta, apoio e participagdo na definigdo das linhas gerais de atuag¢do da
ANQEP, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo) e o Fiscal Unico (érgio responsével pelo controlo
da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial, cujas competéncias sdo as previstas na
lei-quadro dos institutos publicos).

A organizacdo interna da ANQEP, |.P. compreende uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel:
= Estrutura nuclear
— Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas de Qualificagdo (DGISQ);
— Departamento de Administragdo Geral (DAG).
=  Estrutura flexivel

— Divisdo de Gestdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes (DGCNQ);

Divisdo de Gestdo da Rede de Estruturas para a Qualificagdo e Ensino Profissional (DGREQEP);

Divisdo de gestdo de Recursos Humanos (DGRH);

Gabinete de Assessoria (GA);

Gabinete de Comunicac¢do e Imagem (GCl).

Nos termos do n? 1 do art.25 do anexo a Portaria n.2 294/2012, de 28 de setembro, a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. integra ainda uma Equipa Multidisciplinar de Dinamizagdo Territorial
(EMDT), a qual compete acompanhar e apoiar os varios projetos da ANQEP, |.P. de natureza descentralizada,
bem como promover, em todo o territério continental, a articulacdo com as varias entidades locais e regionais
envolvidas.

A representacdo grafica da estrutura organica da ANQEP, I.P. é aquela que se apresenta:

Figura 1 - Organograma da ANQEP, I.P.
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AVALIACAO DO QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2018

3.1 O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2018

3.1.1 Objetivos Estratégicos

Tendo em conta a sua misso e atribuicdes, no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2018 a
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional incluiu os seguintes objetivos estratégicos:

Tabela 2 - Objetivos Estratégicos da ANQEP, I.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
i lm‘p‘uislana‘r o ensino proﬂssl‘onaf para jovens"e'-adulms, vatartzandb e-dihanﬁha-ndd-as o?értas d&'dfﬂp!h :'fefﬂf'fcaq'an

Para atingir os objetivos estratégicos identificados, foram definidas linhas de agdo a eles associadas que
orientaram a atividade da ANQEP, I.P. no ano de 2018:

- Contribuir para o cumprimento dos 12 anos de escolaridade obrigatéria, dinamizando e valorizando o ensino
profissional para jovens e a diversidade, relevancia e atratividade das ofertas de dupla certificagao;

- Promover a educacdo e a formagdo de adultos e uma aprendizagem ao longo da vida acessivel para todos,
garantindo que percursos de qualificagdo individuais capitalizam e sdo compativeis com as ofertas educativas e
formativas disponiveis;

- Dinamizar o Catdlogo Nacional de QualificagBes (CNQ) garantindo a melhoria das qualificagbes e o seu
ajustamento progressivo as exigéncias, presentes e futuras, de empregabilidade, envolvendo os Conselhos
Sectoriais para a Qualificagdo {CSQ);

- Impulsionar a empregabilidade, identificando necessidades de formag&o e reforgando a relevancia do ensino e
da formagdo para o mercado de trabalho;

- Promover a qualidade da rede de operadores do Sistema Nacional de Qualificaces;

- Promover a aplicacdo e complementaridade dos instrumentos europeus para a educagdo e formagdo, no
contexto do Sistema Nacional de Qualificagdes.

3.1.2 Objetivos Operacionais

Para a concretizac3o dos objetivos estratégicos foram fixados seis objetivos operacionais. No pardmetro Eficacia
para o qual foi atribuido uma ponderagdo de 50%, foram definidos trés objetivos operacionais, para o
parametro Eficiéncia, com um peso de 25%, dois objetivos, e para o parametro Qualidade com o peso de 25%,
um objetivo.
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Tabela 3 - Objetivos Operacionais da ANQEP, I.P.

EFICACIA Peso: 50%
Objetivo Operacional1 = Peso: 35%

Consolldar e aumentar a oferLté ea prrocu(a de vnas qualificantes para jOVeps e de recqnh‘edlm_entq ds cgmpetenci S de .
adu nomead'amgr\_e tornando mais atrativos e relevantes o0 ensino e a formacdo profissiol af. ‘ N
Objetavo Operacmnal 2 Peso:35%

EFICIENCIA
Objetivo Operacional 4

Objetivo Operacmnal 5 I5e.;,o: 40%
ﬁj rantir a qualidade dos pe!
QUALIDADE
O_b_}_etiu_c_) Oper_a_ciqnalt_s Peso

3.1.3 Indicadores e meios de verificacdo

Para cada objetivo operacional foram determinados os indicadores e respetivas fontes de verificagdo (tabela 4),
como forma de tornar quantificaveis os resultados face as metas estabelecidas.

Tabela 4 - Indicadores e fontes de verificagdo definidos no QUAR de 2018

INDICADORES E FONTES DE VERIFICACAD
Indicadores

Objetivo
Operacional 1

EFICACIA

Objetivo
Operacional 2

o
®
€ c
= 9
Q‘U
8§
2
(o]

EFICIENCIA
Objetivo
Operacional 4
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13: Nimero de operadores da rede do Sistema Nacional de | Registos internos / Relatérios de

P9 QualificagBes com sistemas de Garantia de Qualidade certificados , auditoria
o E de acordo com os principios EQAVET2 & =l
£ 2 14: Numero de operadores de educagdo e formagdo abrangldos nformagdes de deslocagdo/
g ‘,3 _por agtes de acompanhamento. | Relatérios / Registos internos
3 15: Numero de guias metodolégicos efou orientagdes - Documentos produzidos (registos
| técnicas/metodoldgicas divulgadas junto do Sistema Nacional de | internos)
Qualificagdo. : : 3
# P 16: Ndmero de referenciais de RVCC profissional novos ou | Catalogo Nacional de Quallflcan;oes
(=] 40 atualizados e respetivos instrumentos. - (registos com data de 2018 no site}
>, 3] 2 - - . . A et
o €2 17: Percentagem de areas de educagdo e formacdo com novos ' Catdlogo Nacional de Qualificagdes
e referenciais disponibilizados e/fou atualizados. | (registos com data de 2018 no site)
8. |8 gt 18: Ndmero de reunies realizadas no ambito dos trabalhos dos | Registos internos ANQEP (folhas de
_ Conselhos Setoriais para a Qualificacdo. | presenca e atas das reunides)

3.1.4 Avaliacdo dos resultados dos objetivos operacionais

Tendo presente as metas estabelecidas para os objetivos operacionais, bem como a informagdo que consta do
conjunto de fontes de verificagdo mensuraveis, nomeadas na tabela 4, foram aferidos os resultados alcangados,
de forma a apurar-se o nivel de execugdo do QUAR da ANQEP |.P., em 2018.

Importa salientar que os objetivos do QUAR foram objeto de monitoriza¢do no dltimo trimestre do ano, tendo-
se verificado que os resultados intercalares estavam alinhados com as metas inicialmente propostas, a exce¢do
do Indicador 13. Face a esta apreciacio, foi solicitado através do oficio SAI-DIR/2018/65, de 21 de novembro,
dirigido a Secretaria Geral da Educagdo e Ciéncia, um pedido de anulagdo deste indicador: Numero de
operadores da rede do Sistema Nacional de QualificagBes com sistemas de Garantia de Qualidade certificados de
acordo com os principios EQAVET, apresentando-se a devida fundamentagdo. Face a esta situagdo, o peso de
30% associado a este indicador no objetivo operacional 5, foi distribuido equitativamente pelos outros dois
indicadores ai previstos - indicadores 14 e 15, ficando cada um deles com um peso de 45% e 55%,
respetivamente.

Tabela 5 - Avaliacdo dos objetivos operacionais

Valor Taxa de

Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Meta  Tolerancia Peso | Resultado .. Classificagdo
Critico Realizagdo
EFICACIA 50%
Objetivo operacional 1

1 - Nomero de reunides do Conselho :
Coordenador do Sistema de Antecipagdo de R St LSS 4 40% 1 = 100% Atingiu |
Necessidades de Qualificagdo. _ | fels 2 ; <o
2 - Data de conclusdo das orientagdes para o | 31de 30 dias - 01 d? 20% 22 dcf. 116% | Superou |
ordenamento da rede de cursos Proﬂss:onals | marco | T T _f_everenro At fg_vgrewg_ i oo 1 = e, LY
3 - NUmero de iniciativas e/ou de eventos de | j f o Sl
informagao, divulgacdo e promogdo do ensino . 25 5 37 20% 42 135% Superou ,
e formac3o profissional de jovens e adultos ~ 3 : i
4 - Numero de empresas envolvidas em ] 3 = T : =7y _ |
processos de qualificacdo dos seus recursos | 10 2 15 20% : 9 . 100% Atingiu |

humanos

Objegiuooeini 2 ;
5 - Data de publicacdo da Bolsa de Atividades

no dmbito da Orientacdo ao Longo da Vida julho 20 dis | maio _25% julho s Auhgld |
6 - Nimero de agdes de formagio para a rede E !
de operadores de educagdo e formagdo do 9 2 14 50% 7 T 100% Atingiu
SNQ SOy § : = |
7 - Nimero de escolas envolvidas no projeto 25 5 35 25% 38 1329% Slipar6is
STEP1. e ML R BT ; e

2 Indicador anulado, através do Oficio SAI-DIR/2018/65, de 21 de novembro.
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Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Meta

EFICIENCIA
Objetivo operacional 4

I projetos cotinancias

Objetivo operacional 5

Parametro / Objetivo operacional/Indicadores Meta

QUALIDADE
Objetivo operacional 6

Tolerdncia

Tolerancia

3.1.5 Fundamentacdo dos resultados face as metas

Valor
Critico

Valor
Critico

Peso

Resultado

Resultado

Taxa de
Realizagdo

Taxa de
Realizagao

Classificacdo

25%
60%

Classificagdo

25%
100%

Para cada indicador, apresentam-se de seguida as fundamentagGes para os resultados alcangados durante o ano

de 2018.

Indicador 1: Qualificaco.

Indicador 2:  Data de conclusdo das orientacoes para o ordenamento da rede de cursos profissionais

Nuimero de reunides do Conselho Coordenador do Sistema de Antecipacdo de Necessidades de
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Ndmero de iniciativas efou de eventos de informacao, divulgacio e promog3o do ensino e formagdo
profissional de jovens e adultos

Indicador 3:

Indicador 4: Nimero de empresas envolvidas em processos de gualificacdo dos seus recursos humanos

Indicador 5: Data de publicagio da Bolsa de Atividades no @mbito da Orientacdo ao Longo da Vida
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indicador 6: | Numero de agSes de formagio para a rede de operadores de educacio e formagao do SNQ
( ito da afe do pres indicad 'm considerada intes acées:

- Encont :
‘Vi"‘ ontro técnico de !

‘OheHVe RS EOF: 8 feals

indicador 7:  Numero de escolas envolvidas no projeto STEP 1
A [ [ | |

o T i i ) i
Vi

. Numero de Guias metodolGgicos e/ou orientagdes técnicas/metodolégicas divulgadas junto da rede de
Indicador 8: !
Centros Qualifica

Indicador9: = Nimero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidas por agoes de formagao

Indicador 10: | Ndmero de projetos cofinanciados em execucao (receita prépria e/ou fundos comunitarios)

Indicador 11: = Numero de Regulamentos/ Manuais revistos ou implementados
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Taxa_c!e execu;%n do Plano Anual de Formagao
am cd ncretiz z}s—?{é_améﬁé_i?e Elde
o, pelo que a !EE rada atingida
Nimero de operadores da rede do Sistema Nacional 'de Qualificagoes com sistemas de Garantia de
Qualidade CEI’tlfICBdOS de acordo com os principios EQAVET
: A

Indicador 13:

Ir_)dicador 14' Numero de operadores de educa;ao e formal;ao 3brang|des por agoes de acompanhamento

Numero de guias metodolégicos e/ou orientacdes técnicas/metodologicas divulgadas junto do Sistema
Nacional de Qualificagdo

Indicador 16: = Numero de referenciais RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos instrumentos
|

Percentagem de dreas de educacio e formagdo com novos referenciais disponibilizados

Indicador 17: atualitadds

Indicador 18: | Numero de reunioes realizadas no ambito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais para a Qualificacao

3.1.6 Parametros de avaliacdo

Através do Quadro 4 — Avaliagdo Final — verifica-se que a ANQEP, I.P., manteve o seu foco de atuagdo
particularmente direcionado para a dimensio de Eficicia ao atribuir no inicio do presente ciclo avaliativo um
peso de 50% a este pardmetro, propondo-se assim efetuar uma avaliagdo distribuida por nove indicadores (de
um total de 17 do QUAR 2018).
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Tabela 6 - Avaliagao Final do QUAR 2018

PhAiametros Objetivo Operacional TAXA DE REALIZACAO %

SEREE] (peso do objetivos no
(peso na avaliacao final) =
parametro)

Objetivo1(35%) 110%
Objetivo 2 (35%) _ _108%
Shitio ok

Objetivos Operacionais Parametros

Objetivo 5 (40%)

Objetivo 6 (100%)
Avaliac3o Final

Através da afericdo de resultados, constata-se que a ANQEP, I.P. obteve variagdes positivas em todos os
objetivos operacionais e em todas os parametros, tendo alcangado o seu maior desvio positivo no pardmetro da
Eficacia, ao atingir uma performance total neste pardmetro de 114%, seguindo-se a dimensdo de Eficiéncia, com
uma avaliagdo final de 109% e o parametro de Qualidade com um resultado de 107%. O gréfico 1, representa o
desvio positivo dos trés parametros.

Grafico 1 - Desvio dos Parametros do QUAR

150%
125% 107%
100% i
75%
50%
25%
0% - -
| Eficdcia rl Eficiéncia Qualidade

Do somatdrio ponderado dos trés parametros verifica-se que esta Agéncia obteve um desempenho global de
111%, inferior em 4 pontos percentuais relativamente ao alcangado em 2017 (115%), mas denotando uma
performance na linha dos anos anteriores.

Para a obteng¢do da taxa de global de concretizacdo do QUAR (111%), observou-se o seguinte:

e Todos os 17 indicadores foram atingidos, sendo que sete (7) destes foram superados, contribuindo assim para
uma taxa global de execugdo superior as metas propostas;

e Quatro dos indicadores propostos situaram-se no intervalo negativo das tolerancias previstas;

e As taxas de realizagdo mais elevadas foram de 150% (indicador 8), 132.5% (indicador 7) e 128,6% (indicador
10), no primeiro caso devido ao facto de ter havido necessidade de se elaborar um nimero acrescido de guias
metodolégicos e/ou orientacles técnicas/metodoldgicas a divulgar junto da rede de Centros Qualifica,
relativamente ao estava previsto, no segundo caso porque o nimero de escola que aderiram ao projeto STEP 1
superou as expectativas e no terceiro caso por duas ordens de razdes, ou porque a execu¢do dos projetos
estava inicialmente prevista terminar a 2017 e teve continuidade para 2018 ou porque durante o ano houve
novas possibilidades de financiamento que ndo estavam inicialmente previstas.
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3.2 Avaliacdo dos recursos humanos

No que diz respeito a analise do grau de utilizagdo dos recursos humanos registou-se um desvio de -324, tendo
em conta os dias planeados. No entanto, este resultado diminuiu em 50% face ao desvio apurado em 2017
(valor de -655), resultado do reforgo de recursos humanos verificado em 2018.

Tabela 7 - Avaliacdo dos recursos humanos

DESIGI\Iﬂ.CﬁO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADAS DESVIO
Dirigentes - Dire¢do superior 20 60 40 -20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 112 112 0
Técnlf:o Superior (inclui Especiah.stas de I.nf-orfna.tlca, 12 996 745 251
carreira docente, e chefe de equipa multidisciplinar)
Assistente Técnico (inclui Técnicos de Informética) 8 128 86 -42

25
1.008

Assistente Operacional 5 35

A pontuagdo indicada é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos
(UERH) Planeados, o qual resulta da extragdo aos 365 ou 366 dias de calendario, de todos os dias a que
correspondam Sabados, Domingos, Feriados oficiais, Feriado Municipal, Tolerdncias de ponto (3.2 feira de
Carnaval e Véspera de Natal) e 22 dias Uteis de férias.

Este valor resulta do nimero de efetivos a data de 31 de dezembro de 2018 (95), em comparagdoc com 0s
planeados (116), e considera os dias de prestagio de trabalho efetivo (UERH), menos os 2.259 dias de auséncia
ocorridos em 2018,

As constantes publicagdes de normativos em matéria de Recursos Humanos, nhomeadamente o artigo 18.2 da
LOE 2018, referente as valorizagBes remuneratdrias, geraram forte impacto nas atividades gerais da DGRH, uma
vez que este processo, para além de reportes obrigatérios a entidades externas, consumiu maioritariamente o
tempo de trabalho de uma técnica superior desta Divisdo. Dado que aquela técnica cessou a sua mobilidade a
15 de marco, a continuidade dos necessarios e subsequentes procedimentos administrativos foram retomados
em setembro de 2018, aquando do regresso de outra técnica superior, que se encontrava ausente por motivo
de licenca de parentalidade desde janeiro de 2018.

Durante 2018 houve reforco da equipa, com a entrada de mais uma técnica superior, no entanto aquela técnica
teve auséncias por motivo de doenca, tendo cessado a sua mobilidade no inicio de dezembro.

As constantes alteracBes de equipa e a dificuldade em estabilizar o nimero necessario de elementos, para além
de prejudicar as tarefas relacionadas com o normal funcionamento da DGRH, inviabiliza a concretizagdo de
algumas das atividades estabelecidas para 2018.

Deste modo, em 2019, a DGRH procurara dar continuidade a algumas atividades ndo concretizadas em 2018,
mais concretamente:

- avaliar os procedimentos e circuitos dos processos administrativos da Divisdo, no sentido de lIhes conferir
uma melhor adequacdo aos niveis de exigéncia da necessidade tempestiva de informagdo e de reportes,
minimizando o tempo de resposta e aumentando a qualidade dos mesmos;

- assumir o desafio de desenvolver um conjunto de atividades no dmbito da Seguranga e Saude no Trabalho,
no sentido de, por um lado, elevar o nivel de qualidade de vida e de bem-estar do universo de
colaboradores, potenciado a sua produtividade, e por outro lado, respeitar o cumprimento e
obrigatoriedade de promogéo de atividades de Seguranga e Saude no Trabalho definida nos termos da Lei
n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova o Cédigo do Trabalho, e para o qual é remetida, nos termos da
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alinea i) do numero 1 do artigo 4.2 do anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, que aprova a Lei Geral do

Trabalho em Fung&es Publicas.

Espera-se que no decorrer de 2019 a situagdo atual de elementos na DGRH fique colmatada de forma a garantir
o cumprimento das metas delineadas para esse ano e assim alcangar o nivel desejado de satisfa¢do dos seus
clientes mais importantes: os colaboradores da ANQEP.

3.3 Avaliacdo dos recursos financeiros

Os resultados econdmicos e financeiros do ano de 2018 sdo a consequéncia do desenvolvimento dos objetivos
estratégicos delineados para 2018 e apresentados, anteriormente na tabela 2.

Tabela 8 - Sintese da execugdo orgamental

DESPESA
Dotagdo Despesa Taxa de .
Agrupamento de Despesa Efeti Execucio Desvio
Inicial Ajustada ctva

(0 (2) (2 (4)53)/(2) (543)42)
Or¢amento de Funcionamento (OF) 6.911.791 5.663.394 4.277.505 75,5% -1.385.889
Despesas com Pessoal 3.754.207 2.781.886 2.635.201 94,7% -146.685
Aquisi¢do de Bens/Servigos 2.856.527 2.525.304 1.404.839 55,6% -1.120.465
Outras Despesas Correntes 112.188 64.735 54.941 84,9% -9.794
Despesas de Capital 188.869 291.469 182.524 62,6% -108.945
Transferéncias Correntes (TC) 675.715 698.770 698.769 100,0% -1
Projetos cofinanciados {P) 394.782 3.958.810 117.119 3,0% -3.841.691

TOTAL GLOBAL 7.982.288 10.320.974 5.093.393 49,3%  -5.227.581

Pela andlise do quadro 7, verifica-se a taxa de execugdo das Transferéncias Correntes em Orgamento
Nacional/Orgamento de Funcionamento foi de 100%, relativa a despesas com as subvencdes.

Nas despesas com pessoal (imputagdo dos vencimentos e devidos encargos, pagamento de ajudas de custo,
horas extras, despesas de representagdo, entre outras), a execugdo foi de 94,7%.

Com excegdo do desvio dos projetos cofinanciados, salienta-se o desvio pertence as despesas de aquisicdo de
bens e servicos que deriva da condi¢io do artigo 58 da Lei n2 114/2017, de 29 de Dezembro. Esta condigdo
também pressupde autorizagdes superiores que ndo foram despachadas em tempo util para serem executadas
em 2018, condicionando igualmente a realizagdo de algumas atividades previstas.

A taxa de execugdo de 3% nos projetos cofinanciados é devida a integra¢do dos saldos do ano de 2017, no valor
de 3.549.293€. De referir, que este saldo tem sido recorrentemente transitado e volumado desde 2009. Esta
situa¢io tem tido reflexos negativos nas taxas de execugdo da ANQEP, I.P.. Se excluido o montante deste saldo,
a taxa global de execugdo seria de 75,2%, o que se aproxima mais da realidade, denotando o esfor¢o de
execuc¢do de toda a atividade da ANQEP, I.P..

Ainda assim, a taxa de execucdo de 2018 foi superior em 0,7% relativamente ao ano de 2017.
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4. SINTESE DO BALANGO SOCIAL

4.1 Caracterizagao dos recursos humanos

O Balango Social de 2018 da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP, I.P.) foi
elaborado com referéncia a 31 de dezembro, nos termos do Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro, tendo
também em consideracdo as orientaces emanadas pela Diregio-Geral da Administragdo e Emprego Publico
(DGAEP).

A analise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo permitem uma reflexdo sobre a
estratégia a adotar relativamente 4 gestdo dos recursos humanos da ANQEP, I.P., por forma a contribuir para a
consolidaciio do seu capital humano, o aumento da sua tecnicidade, o desenvolvimento das competéncias dos
seus efetivos, o aumento da sua mativagdo, a diminui¢io do absentismo e a melhoria do clima organizacional,
fatores essenciais para o aumento da eficiéncia e da eficicia desta Agéncia face as suas constantes alteragbes na
conjuntura global da Administragao Publica.

4.1.1 Efetivos em fungdes

No Mapa de Pessoal para 2018 encontravam-se previstos um total de 116 colaboradores, dos quais dez {10)
correspondiam a dirigentes, distribuidos por um (1) Presidente do Conselho Diretivo, dois (2) Vogais do
Conselho Diretivo, dois {2) Diretores de Departamento, trés (3) Chefes de Divisdo e dois (2) Coordenadores de
Gabinete.

Estavam igualmente previstos 82 Técnicos Superiores, onde se incluiam 20 Docentes do Ensino Basico e
Secundario em regime da mobilidade estatutaria, bem como dois (2) Especialistas de Informatica, um (1)
Técnico de Informatica, catorze (14) Assistentes Técnicos e sete (7) Assistentes Operacionais.

No decorrer dos ultimos sete (7} anos, tem-se registado uma acentuada diminuigdo dos trabalhadores efetivos,
conforme se constata pela observacio do grafico infra, o que vem conduzindo a uma situagdo de caréncia
generalizada de meios humanos e, consequentemente, a um aumento na intensidade do esforgo dos recursos
existentes.

Como se pode observar no grafico seguinte, em 2018, conseguiu-se inverter esta tendéncia, tendo-se verificado
um acréscimo de mais 11 trabalhadores em comparagdo com o ano de 2017, o que representa uma variacao
positiva do efetivo de 13,25%.

Gréfico 2 - Evolugio do numero de efetivos da ANQEP, de 2011 a 2018

» Saldo ® Efetivos

F&.——

T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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O grafico 2 apresenta a distribuicdo dos efetivos em fungbes a 31 de dezembro de 2018 pelas unidades
organicas da ANQEP, I.P..

De salientar que a 31 de dezembro de 2018 a drea operacional contava com 52 trabalhadores do efetivo e a
area de suporte 42 trabalhadores.

Gréfico 3 - Distribui¢do de efetivos por unidade orgénica e cargo/carreira

g
3 = | 4
12 | = -
| |10 I e mEgE
T2 E
[ = | & Oyl
CcD DGISQ | DGCNQ |[DGREQEP| DAG DGRH GA GCl
® Dirigente superior 2
= Dirigente intermédio 1 1 1 1 1 | 1_ R
« Técnico Superior 6 12 10 4 2 8 6
® Docente 11 5 3 1
E Informético 3
B Assistente Técnico 4 1 2 2
Assistente Operacional 1 4

4.1.2 Relacdo Juridica de Emprego

Em 31 de dezembro de 2018, 83 (88%) trabalhadores da ANQEP, |.P. encontravam-se vinculados através de
relagdo juridica de emprego, com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, ao
abrigo da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas® (LTFP) o que configura a predominancia da seguranga no
vinculo laboral, secundado a larga distdncia pelo contrato de trabalho em fungBes publicas a termo resolutivo
incerto com 2 trabalhadores {que representam 2% do total dos efetivos).

S30 9 (10%) os trabalhadores em comissdo de servico no &mbito do Estatuto do Pessoal Dirigente # (EPD), onde
se incluem os membros do conselho diretivo (presidente e vogais), assim como os dirigentes intermédios de 1.2
e 2.2grau.

Gréfico 4 - Trabalhadores por vinculo juridico e cargo/carreira

2

& Comissdo de Servigo no @mbito da LTFP
m CT em Fungdes Publicas por tempo indeterminado

& CT em Fungdes Publicas a termo resolutivo incerto

3 Aprovada em anexo pela Lei n2 35/2014, de 20 de junho.
4 Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragdo Central, Regional e Local do Estado (Lei n2 2/2004, de 15 de
janeiro).
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4.1.3 Grupo de Pessoal

O grupo de pessoal com maior representatividade no universo de trabalhadores é o de Técnico Superior com 48
trabalhadores, ou seja, 51% do total de efetivos, seguido dos Docentes®, pertencentes a carreira de Educadores
de Infincia e Docentes do Ensino Basico e Secundario com uma representatividade de 21% (20).

Segue-se os trabalhadores da carreira de Assistente Técnico, em nimero de 9 (10%) e, por fim, os Assistentes
Operacionais com cinco trabalhadores (5%) conforme grafico seguinte. A menor representatividade mantém-se
no grupo de pessoal da carreira informética, representada por 3% (3 trabalhadores).

Gréfico 5 - Trabalhadores segundo cargo e carreira

Assistente
Operacional
5%

Assistente Técnico

Dirigente superior

Docente
2% 21%
Dirigente
intermédio
8%
Informatico /
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Comparativamente com o ano de 2017 contabilizam-se mais 13 Docentes, mantendo-se 0 mesmo numero de
trabalhadores nas restantes carreiras.

4.1.4 Distribuicdo por Género

Do total dos trabalhadores da ANQEP, I.P., 80 sdo mulheres (mais 15 que no ano anterior) e 14 sdo homens.
Assim, 3 semelhang¢a dos anos anteriores, continua a verificar-se uma diferenga acentuada de género no total
dos trabalhadores desta Agéncia, predominando o elemento feminino.

Tal é observavel no grafico seguinte, constatando-se aquela predomindncia em todos os cargos/carreiras, com
excegdo na carreira de Assistente Operacional, onde existe mais homens do que mulheres.

Grafico 6 - Distribui¢do de trabalhadores por cargo/carreira e género

Dirigente Dirigente  Técnico Superior Docente Informdtico Assistente Assistente
superior intermédio Técnico Operacional
= Feminino & Masculino

5 Estes trabalhadores s3o “recrutados” através do concurso anual de mobilidade de docentes ao abrigo do artigo 64.2 do Estatuto da
Carreira dos Educadores de Infancia e dos Docentes do Ensino Basico e Secundario, aprovado pelo Decreto-Lei n2 139-A/90, de 28 de abril,
com a dltima redagdo dada pelos Decretos-leis ns 75/2010, de 23 de junho, e 41/2012, de 21 de fevereiro, para o desempenho de
fung¢des técnico-pedagdgicas relacionadas com as dreas de intervengdo prioritarias da ANQEP,1.P..
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4.1.5 Estrutura Etaria

Na estrutura etéria {grafico 6), o efetivo da ANQEP, I.P., situa-se no intervalo compreendido entre os 25 e 0s 69
anos de idade, com maior representatividade, para ambos os géneros, no escaldo 45-49 anos de idade, com um
numero de trabalhadores de 27 do género feminino e 5 do género masculino.

Destaca-se que o trabalhador mais jovem tem 27 anos e o trabalhador com maior idade tem 67 anos de idade.

Gréfico 7 - Distribui¢io de trabalhadores por estrutura etdria e género

25-29
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35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

65-69
¥ Feminino m Masculino

Os grupos etarios com maior representatividade sdo o 45-49 e o 50-54 que representam 51% do total dos
trabalhadores da Agéncia.

O nivel médio de idade dos trabalhadores da ANQEP,I.P. é de 48,68 anos, acima da média no geral da
Administracdo Pdblica Central (46,5 anos), e ligeiramente abaixo da média dos trabalhadores do Ministério da
Educacio (49,5 anos).®

Por sua vez, o grupo mais envelhecido é o grupo dos Técnicos Superiores, seguido dos Docentes, conforme se
pode verificar no seguinte gréfico.

Grafico 8 - Distribuicdo de trabalhadores por cargo/carreira

'-“I'

E

= = .
65-69 60-64 55-59 50-54 45-49 40-44 35-39 30-34 25-29
= Dirigente superior u Dirigente intermédio ® Técnico Superior = Docente
» Informatico ® Assistente Técnico = Assistente Operacional

5 BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Publico n.2 18 junho 2018.
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Uma das causas da elevada média etdria dos trabalhadores, relaciona-se com a dificuldade de rejuvenescimento
do mapa de pessoal, devido a instrumentos normativos que limitam a admissdo de novos trabalhadores sem
vinculo de emprego publico.

4.1.6 Antiguidade

O nivel médio de antiguidade dos efetivos é de 23 anos, quer no género feminino quer no género masculino,
aumentando 4 anos em relagdo ao ano anterior.

No que respeita a estrutura de antiguidade, as faixas de antiguidade dos 20 aos 24 anos e dos 25 aos 29 anos
sjo as que relinem maior numero de trabalhadores. As faixas de antiguidade com menor nimero de
trabalhadores s3o as de “até 5 anos”, com 3 trabalhadores, e “40 ou mais anos”, com 5 trabalhadores.

Fazendo uma anélise por género, verifica-se que quanto a antiguidade o maior nimero de elementos do género
feminino situa-se no intervalo “20 aos 24 anos”, com 21 trabalhadoras. Relativamente ao género masculino, o
maior niUmero também se encontra nesse intervalo, com 3 elementos.

Grafico 9 - Numero de trabalhadores por antiguidade e género

H Feminino @ Masculino

até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais

Antiguidade anos

4.1.7 Estrutura Habilitacional

No que diz respeito a estrutura habilitacional da ANQEP, I.P. o grau académico mais comum & a “licenciatura”,
com 61 trabalhadores, representando 65% do total dos trabalhadores, ligeiramente superior em relagdo ao ano
anterior que se encontrava nos 61%, facto imputdvel ao aumento de trabalhadores na carreira Docente.

O segundo nivel habitacional mais representado é o “mestrado”, correspondendo a 16% do total dos efetivos,
representando 15%, seguido pelo “122 ano de escolaridade ou equivalente” com 12%, correspondendo a 11
trabalhadores.

Grafico 10 - Numero de trabalhadores segundo o nivel habilitacional
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Por sua vez, a taxa de habilitagdo superior da ANQEP, I.P., que resulta do nimero de efetivos com habilitagdo
superior — doutoramento, mestrado, licenciatura, pds-graduagdo e bacharelato — sobre o total dos
trabalhadores da Agéncia, mantem-se igual ao que se vindo a registar nos ultimos 3 anos — 79%.

Relativamente, a taxa de tecnicidade dos trabalhadores desta Agéncia, que resulta no nimero de trabalhadores
Técnicos Superiores, Docentes e Informéticos sobre o total de trabalhadores, é de 75,5% (superior em 4,5 pp em
relagdo a 2017), o que revela que existe um nivel elevado de tecnicidade por parte dos recursos humanos da
ANQEP, I.P., denotando a capacitacio do corpo técnico para o desempenho das suas fungdes que se
caracterizam como especializadas na qualificagdo e ensino profissional.

indice de Tecnicidade = (N.2 Técnicos Superiores/Total efetivo) x 100
indice de Tecnicidade =76%

E de realcar que este nivel de tecnicidade encontra-se acima da média do Ministério da Educagdo (72,8%), bem
como da generalidade da Administragdo Publica Central” (58%).

4.2 Movimento de Pessoal

Os dados que se seguem referem-se & admissdo e saida de trabalhadores da Agéncia durante o ano de 2018,
considerando as novas admissdes, regressos e saidas de trabalhadores, ocorridas entre unidades organicas.

Da andlise do quadro infra, constata-se que em 2018 a taxa de admissdo aumentou significativamente em
relagdo ao ano anterior (de 1,20% para 23,40%) bem como a taxa de saida, que este ano situou-se nos 11,70%,
sendo que no ano transato registou 6,02%.

A taxa de reposi¢do que se traduz na relagio do niimero de trabalhadores admitidos versus o nimero de saidas
foi de 200%. Estes valores v3o ao encontro da politica de reforgo do nimero de efetivos desenvolvida pelo
Conselho Diretivo da ANQEP, I.P. desde 2016 e cujos objetivos sé foram atingidos em 2018.

Tabela 9 - Evolugdo das taxas de admissdes/saidas nos ultimos 8 anos

Kred Total de saidas | Admissdes Taxa de Taxade Taxa de Taxa de
Efetivos Saidas Admissdes | Rotatividade | Reposi¢do
2011 100 14 13 14,00% 13,00% 13,50% 92,86%
2012 95 8 8 8,42% 3,16% 5,79% 37.50%
2013 %4 5 4 5,32% 4,26% 4,79% 80,00%
2014] 88 15 9 17,05% 10,23% 13,64% 60,00%
2015| 87 4 5 4,60% 5,75% 5,17% 125,00%
2016] 88 10 8 11,36% 9,09% 10,23% 80,00%
2017 83 5 1 6,02% 1,20% 3,61% 20,00%
10131 84 11 22 11,70% 23,40% 17.55% 200,00%

4.2.1 Saidas

No periodo em anélise, registou-se a saida de 11 trabalhadores, por aposentagdo, por cessagdo da comissdo de
servigo, por mobilidade, cedéncia, entre outros motivos.

Da andlise do gréafico seguinte (grafico 10), verifica-se que o maior nimero de saidas foi na carreira Técnica
Superior, sendo 0 DAG e o GCl as unidades organicas onde se verificou o maior nimero de saidas.

7 BOEP: Boletim Estatistico do Emprego Pablico n.2 18 junho 2018.
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Grafico 11 - Nimero de saidas por cargo/carreira e unidade orgénica
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4.2.2 Admissées

No que concerne as admisses, em 2018 importa referir que a sua maioria (20) foi por recurso a mobilidade (na
categoria, intercarreiras e estatutaria), uma (1) por Inicio de fung¢des no cargo de Vogal do Conselho Diretivo e
outra por regresso por cessac¢do de fungdes em cargo de dirigente intermédio.

No gréfico 11 verifica-se que o grupo de pessoal com maior representatividade nas admissdes foi o dos
docentes, com a entrada de 13 trabalhadores, e dos técnicos superiores com 8 trabalhadores.

De notar que as unidades orgénicas da area de suporte absorveram 59% das novas entradas.

Grafico 12 - Nimero de admissdes por cargo/carreira e unidade organica
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4.3  Alteragées da Situacdo Profissional

4.3.1 Selecdo e recrutamento

A 31 de dezembro de 2018 ndo tiveram seguimento procedimentos concursais, em fungdo da indisponibilidade
orcamental por via das cativa¢Bes aplicadas a esta Agéncia, decorrentes da entrada em vigor do decreto de
execugdo orcamental para 2018.

Face a estes constrangimentos, a ANQEP, I.P. tem recorrido dos mecanismos legais (e possiveis} de
recrutamento de pessoal, designadamente através do procedimento mais célere, ou seja, do regime de
mobilidade, visando colmatar as necessidades emergentes da drea de missdo, bem como das areas de suporte.
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Em 2018 concretizou-se a admissdo de 20 trabalhadores na sequéncia de processos de recrutamento por
mobilidade, com base nas necessidades identificadas e ao abrigo das regras definidas na Lei n.2 114/2017, de 29
de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado para 2018 (LOE 2018).

4.3.2 Mudancas de posicdo remuneratoria

Nos termos do artigo 18.2 da LOE 2018, a partir do dia 1 de janeiro de 2018 passaram a ser permitidas as
altera¢bes obrigatdrias de posicionamento remuneratdrio previstas no n.2 7 do artigo 156.2 LTFP, conjugadas
com o disposto no artigo 52.2, n.2 1, alinea e) da Lei que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo
do Desempenho na Administra¢do Plblica (SIADAP), procedeu-se a alteragdo do posicionamento remuneratdrio
de 43 trabalhadores que reuniam os requisitos e com efeitos a 1 de janeiro de 2018.

Neste contexto, em cumprimento do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 4.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de
junho, foram celebrados contratos de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, ou adendas ao
contrato de trabalho, com os trabalhadores.

Conforme se pode verificar no gréfico 12 o grupo profissional onde houve um maior nimero de trabalhadores
com alteragdo da sua posigdo remuneratoria foi o de Técnico Superior.

Grafico 13 - Alteragdes de posicdo remuneratéria por cargo/carreira
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4.4 Prestacao de Trabalho e Absentismo

4.4.1 Modalidades de Horarios Praticados

O horério de trabalho mais praticado na ANQEP, I.P. é o horério flexivel, com plataformas fixas das 10h30 as
12h30 e das 14h30 as 16h30. Praticaram este tipo de horaric 65% do total dos trabalhadores, menos 4% que o
registado no ano anterior, o que correspondeu a 61 trabalhadores. A modalidade de horario com isengdo de
horario foi praticada pelos Dirigentes, trabalhadores em fun¢Bes de coordenagdo (chefe de equipa
multidisciplinar e coordenador técnico de informatica), sete (7) Técnicos Superiores com fungbes
fundamentadas para a ‘'sua isen¢do (com acordo escrito celebrado) e pelos Assistentes Operacionais com
fungBes de motoristas, perfazendo 20% do total dos trabalhadores, mais quatro p.p. do que o ano anterior.

Quanto a modalidade de jornada continua, é praticada por 11 trabalhadores que representam 12% do total dos
efetivos, inferior aos 16% verificados no ano anterior. O principal motivo relaciona-se com a assisténcia a
menores de 12 anos.

Por dltimo, em regime especifico, encontram-se trés (3) trabalhadoras, uma (1) em gozo de dispensa de
amamentacdo e duas (2) pertencentes a carreira de Educadores de Infancia e Docentes do Ensino Basico e
Secundario, repartindo, por acordo tripartido, a pratica diferente de carga horaria semanal.
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Gréfico 14 - Modalidade de horario de trabalho
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4.4.2 Trabalho Suplementar

No ano de 2018, foram prestadas na ANQEP, I.P. um total de 1.799 horas de trabalho suplementar, destacando-
se 1.642 horas em trabalho suplementar diurno e trabalho em dias de descanso semanal complementar de 108

horas.

Na ANQEP, I.P. o trabalho suplementar diurno em dias normais foi desenvolvido, essencialmente, por
Assistentes Operacionais, que exercem fungdes de motorista.

No que diz respeito ao trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatdrio, em dias de descanso
semanal complementar, bem como em dias feriado foi realizado, maioritariamente, por Técnicos Superiores,
seguidos por Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, no dmbito das competéncias conferidas a esta
Agéncia, designadamente no suporte de eventos por todo o pais.

Tabela 10 - Evolugdo do trabalho suplementar nos ultimos 5 anos

a

Trabalho Suplementar | . 0 | 2015 | 2016 |2037| 2018 | % |(2018/20
(em horas) 17)

Diuno 1482 | 1555 | 1437 | 1749 | 1642 | 91.21%| -6.12%
Noturno 0 6 0 0| o0 |o000%]| -

Dias de descanso semanalobrl] 212 | 419 | 48 | 91 | 49 | 2,90% | 46.15%

Dias de descanso semanalcom 309 | 0 149 | 137 | 108 | 9.10% | 21.17%
Feriados 16 | 16 10 | 0| o |o60%| -
TOTAL] 2019 | 1996 | 1644 |1977 | 1799 |100,00%| -8,00%

4.4.3 Absentismo Laboral

No final do ano 2018 foram registados 1.894 dias de absentismo, que correspondem uma taxa de absentismo de
11,94%, substancialmente superior ao que se registou o ano passado (6,44 %).

Conforme andlise do gréfico 14, esta variagdo deve-se maioritariamente a auséncias por doenga do préprio
trabalhado (1.368 dias), por prote¢do da parentalidade {644 dias) bem como a uma licenga de vencimento

inferior a um ano.

27



Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

Gréfico 15 — Numero de dias de auséncia dos trabalhadores, por motivo
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4.5 Higiene e Seguranga no Trabalho

A contratagdo da “Presta¢do de Servigos para a Elaboracdo e Implementagdo das Medidas de Autoprote¢do para
Edificios Ndo Escolares do Patrimonio da Parque Escolar”, no qual a ANQEP, |. P. é parte interessada, contribuiu
com um de pagamento de €1.200,00 a Parque Escolar, I.P. (entidade responséavel}, é um processo iniciado em
2017 que continua a decorrer, prevendo-se a sua execugao para 2019.

Foi previsto no orgamento para 2018 a verba de €15.000 com vista a contratagdo de servigos de higiene, saude e
seguranga no trabalho, ndo tendo sido efetivada, uma vez que a ANQEP, I.P. teve que priorizar outros processos
de aquisicdo de servigos. Acresce o facto desta Agéncia se encontrar a atingir os limites impostos pelo n.2 1 do
artigo 58.2 da LOE 2018 (limite com os encargos globais perante o total pago em 2017).

No ano de 2018 ndo se registaram acidentes de trabalho, nem houve transi¢do de situa¢Bes de acidentes
ocorridos em anos anteriores, para o ano em analise.

4.6 Formagao Profissional

Ao longo de 2018, a ANQEP, I.P. proporcionou formagdo a 21 trabalhadores, com intuito de dotar os seus
recursos humanos de competéncias transversais essenciais aos processos de moderniza¢do e gestdo de
qualidade.

Foram realizadas 13 a¢bes de formacdo, todas externas e abrangeram um universo de 21 participantes.

Quanto a duracgio das a¢des de formagio realizadas, apenas uma foi superior a 30 horas, tendo as restantes
uma duragdo inferior a 30 horas.

A taxa de participagdo na formagdo que consiste no racio entre os participantes na formagdo e o total de
efetivos da ANQEP, I.P. foi de 22%, ligeiramente superior a registada no ano de 2017 (19%).

O numero de horas de formacio é inferior ao registado no ano anterior e os custos totais também, sendo de
€690,00 em 2018, comparativamente a €1.610,00 em 2017.

A taxa de investimento em formagio, que se traduz pelo racio da despesa com as agdes de formagdo e o total
de encargos com o pessoal, foi de 0,055% muito inferior a registada no ano anterior (0,46%).
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Tabela 11 - Evolucio da Formag&o nos ultimos 4 anos

EVOLUGAO DA A
FORMAGAO 2015 2016 2017 018 enonn
taxa de participagéo na
formaglio  20:44% 31.82% 19,28% 211%  1467%
Nimero de horas
despendidas em agBode 416 horas 524 horas 250 horas 244 horas -2,40%
formagéio
Taxa de investimento em
achodeformaglio 0% 4,60% 0,08% 003%  -4576%

Dos 35 pedidos de formag#o, previstos no plano de formag&o, foram concretizadas 21 participagdes em ag¢des, o
que representa uma execugdo de 60% do planeado.
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5. AVALIAGAO DOS SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Conselho Diretivo da ANQEP, I.P. promove e incentiva uma cultura interna de cumprimento da legalidade,
regularidade e boa gestdo dos processos de negdcio e de suporte ao negdcio deste Instituto. As reunides do
6rgdo, bem como as varias reunides com a sua equipa de dirigentes, refletem e refor¢cam justamente uma
conduta de atuacdo que se pretende reger pelos principios éticos consagrados para a Administragdo Publica, e
por praticas que correspondem a orientagdes, circulares e outras disposicdes emanadas pelos servigos do
Ministério com competéncia em matérias de finangas, bem como pelas tutelas, pela Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, |.P. e pela Secretaria Geral do Ministério da Educacdo e Ciéncia. Nesse sentido, e
paralelamente, a ANQEP, I.P. cumpriu todas as solicitagdes e obrigacdes em termos de prestagdo de contas, de
informacao financeira, fiscal, e de recursos humanos.

De acordo com as linhas gerais de orientagdo para a elaboragdo do relatdrio de autoavaliagdo dos servigos,
prestadas pelo grupo de trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos (CCAS), a tabela 6
apresenta a lista de verificagdo do Sistema de Controlo Interno da ANQEP, I.P.

Tabela 12 - Questdes CCAS (Linhas de Orientag¢des Gerais - ANEXO A — Documento Técnico N2 1/2010}

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Fundamentagdo/Justificagado

)

Resposta

N NA

Em 2018 foi revisto Manual da Contratagao Publica implementado em 2017,
de acordo com a alteragdo decorrente do Cédigo de contratagao Publica.
lgualmente foi elaborado 0 Manual para aquisigdo de servigos de

especificacbes técnicas do sistema de X viagens e alojamento no ambito de deslocagdes em servigo publico,
controlo? ndo obstante manter-se a necessidade implementacao do Manual de
Controlo Interno o qual permitird a consolidagao de toda a informagdo num
unico documento.
1.2 E efetuada internamente uma verificacio Em observancia com as disposi¢es regulamentares internas e legais;
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa | X Em cumprimento dos varios niveis de controlo e validagdo internos, nos
gestdo? termos das atribuic6es do Departamento de Administracdo Geral (DAG)
. Alguns colaboradores do DAG tém competéncias na drea de controlo e
1.3 Os elementos da equipa de controlo e . . P -
o e - auditoria, porém, dada a caréncia de recursos humanos qualificados no
auditoria possuem a habilitagdo necessaria X | . .. N o . o -
. = ambito das competéncias do DAG, nao foi possivel até a data a constituicao
para o exercicio da fungdo? . -
de uma equipa afeta ao controlo e auditoria.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos X Desde 2017 que se encontra implementado o Cédigo de Etica da ANQEP,
e de integridade que regem o servi¢o? I.P.
1.5 Existe uma politica de formaga . =
A miu;ao do A ANQEP, I.P. promove uma politica de formagdo do pessoal como forma de
pessoal que garanta a adequagao do mesmo | X L .
. o R aumentar a motivacao e competéncias em contexto de trabalho.
as fungbes e complexidade da tarefa?
1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a X A Dire¢do da ANQEP, I.P promove e acompanha de modo continuo o
dire¢do e os dirigentes das Unidades trabalho dos dirigentes e das suas equipas.
Orgdnicas?
A ANQEP,1.P., durante o ano 2018, foi objeto de controlos trimestrais
efetuados pelo Fiscal Unico.
No ambito dos projetos co-financiados, em 2018:
a) o projeto Erasmus+ n.2 567040-EPP-1-2015-1-PT-EPPKA3-CVET,
“International Benchmarking on CVET — 4 European Regions” )", da
responsabilidade da Education, Audiovisual and Culture Executive Agency —
. L " o EACEA, foi audi ditor externo certificado, condi¢do
1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria ENPNIRN d tadc.) pf)r um au " . ' X ¢
X obrigatdria a submissdo de saldo final de projetos financiados por este

e controlo externo?

programa sempre que o Grant seja superior a 60.000,00€.

b) a ANQEP foi ainda alvo de controlo a distdncia, através da verificagdo de
documentos de suporte de despesa imputada a projetos que se concluiram
no final de 2017 e no decorrer do ano 2018, nomeadamente:

- Erasmus+, projeto n.2 554486-EPP-1-2014-1-ES-EPPKA2-SSA” ALL-ECOM -
Skills Alliance to set European standards for qualifications and skills in the e-
commerce sector” (relatorio financeiro final);
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2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece 3s regras definidas legalmente?

- Erasmus+, projeto n.2 580126-EPP-1-2016-PT-EPPKA2-EPALE-NSS “EPALE -
National Support Service (NSS) for Portugal - 2017_18" (relatério técnico de
progresso);

- Erasmus+, projeto n.2 VS/2017/0215 “EQF Nationa! Coordination Point -
2017” (relatério técnico-financeiro final);

- Erasmus+, projeto n.2 592053-EPP-1-2017-1-PT-EPPKA3-AL-AGENDA
“Implementation of the European Agenda for Adult Learning - 2017_19"
(relatdrio técnico-financeiro de progresso};

- Erasmus+, projeto n.2 562642-EPP-1-2015-1-BE-EPPKA2-SSA “MAKE IT
("Let’s Make It Happen — a Shift into Learning Outcomes in the Welding
Sector ")” (relatdrio interno de progresso);

- SAMA Compete, projeto n.2 POCI-05-5762-FSE-000167 “SAMA — Programa
Qualifica: Simplifica¢do, Integragdo de Servigos e Desmaterializagao de
Processos para a Qualificagdo dos Cidadaos” (relatério técnico-financeiro de
progresso);

- SAMA Compete, projeto n.2 POCI-02-0550-FEDER-022224 “SAMA -
UPGRADECOM” (relatdrio técnico-financeiro de progresso).

O edificio legislativo da ANQEP, 1.P. estd totalmente constituido e publicado
em Didrio da Republica.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

0Os dois instrumentos foram langados de acordo com o previsto na Lei,
estando atualmente a decorrer o fecho do biénio de avaliagdo 2017-2018
do SIADAP 3.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma
acdo de formacao?

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

Por forca do disposto na LOE 2018, a ANQEP, I.P. ndo se pdde dar
andamento a varias necessidades programadas de agdes.

A ANQEP, 1. P. possui varios documentos que regulam e orientam os
procedimentos internos, estando identificada a necessidade de os
consolidar num instrumento unico.

3.2 A competéncia para autorizagdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

A competéncia em aprego é do Conselho Diretivo, e decorre da Lei-quadro
dos Institutos Publicos e da Lei Organica da ANQEP, I. P..

3.3 € elaborado anualmente um plano de
compras?

No ano 2018 n3o foi possivel dar continuidade a elaboragdo do Plano de
Compras que havia sido implementado em 2017, uma vez que, apés
decurso do 1.2 trimestre, a ANQEP jd havia atingido os valores pagos com
aquisi¢des de servigos no ano 2017. Assim, mensalmente, houve que
proceder a reanalise das necessidades mais prementes e efetuar os
necessarios reajustamentos ao seu Or¢amento.

3.4 Estd implementado um sistema de
rotacdo de funcdes entre trabalhadores?

O ndmero atual de técnicos existentes no Departamento de Administragdo
Geral tem impedido essa flexibilizagdo de fungdes.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estao claramente definidos e formalizados?

Em termos funcionais estdo implementadas diversas rotinas e momentos de
controlo e conferéncia, além das responsabilidades que decorrem da lei.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapae
dos padroes de qualidade minimos?

A ANQEP, I. P. possui varios documentos que regulam e orientam a
tramitagdio dos processos, estando identificada a necessidade de os
consolidar num instrumento tnico de atuagdo.

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

A ANQEP, I.P. sustenta a tramita¢ao interna dos seus documentos num
sistema de gestdo documental.

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e
infragBes conexas?

A revis3o deste plano foi aprovada pelo Conselho Diretivo no ano de 2016.

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo
e infragbes conexas é executado e
monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplica¢des informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas da contabilidade,
gestdo documental e tesouraria?

O Plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas foi
monitorizado no ano 2017 e deu-se inicio a monitoriza¢do do ano 2018 em
dezembro, cujo Relatério sera aprovado no ano 2019.

A ANQEP, 1.P. dispde de um sistema de informagao de gestdo (ERP), que na
vertente orcamental e financeira é composto pelos mddulos de Gestdo
financeira e POCx; Gestdo de tesouraria, Home Banking, Preparagdo de
orgamentos e Prestagdo de Contas; na vertente de RH é composto pelos
seguintes modulos: Gestdo de pessoal, Processamento de vencimentos,
Ajudas de custo e Portal do funciondrio; e ainda a vertente de patriménio,
que integra a Gestdo de aprovisionamento, de inventariagdo de bens
mdveis do estado e a Gestdo de existéncias.

Dispde ainda de um sistema de gestdo documental com valéncias de
classificagdio e planos de conservag¢do de documentos, gestdo de workflows
e assinatura digital de documentos.
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4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagdo?

Por servirem diferentes fins, o sistema de gestdo documental (edoclink) nao
se encontra integrado com o sistema integrado de gestdo (SINGAP), que se
caraterizar por ser um ERP modular e evolutivo.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

Sistematicamente é feita a conferéncia de informagdo de acordo com as
necessidades especificas de reporte a outros servigos e as tutelas

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informagdo é utilizada nos processos de
decisdo?

A informagdo financeira e de recursos humanos é sistematicamente
avaliada, no sentido de se proceder a ajustamentos corretivos e evolutivos,
por forma a servirem de suporte 3 tomada de decisdo.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga
para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

Medidas de seguranga fisica: Acesso restrito. Controlo da entrada nas
instalagbes através da presenga em permanéncia de uma pessoa com a
funcdo de seguranga a entrada do edificio.

Medidas de seguranca l6gica: Todos os sistemas de informagdo da ANQEP,
I.P. assentam numa infraestrutura de sistemas e de rede com
implementagdo de mecanismos de autenticagdo com diferentes niveis de
acesso e protegidos com sistemas de firewall.

4.6 A informagdo dos computadores de rede
estd devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

Estdo implementadas politicas de salvaguarda e recuperagdo de
informag¢do, quer localmente, quer através da utilizagdo de servigos de
cloud, incluindo a implementa¢do de uma prova de conceito de DR -
Disaster Recovery.

4.7 A seguranga na troca de informagao e
software esta garantida?

Mediante mecanismos de autentica¢io no acesso as aplicagdes/plataformas
tecnoldgicas.

A utilizagdo do sistema de correio eletrénico obedece a diretivas, que
incluem mecanismos de filtragem de “spam”, virus, malware entre outros
métodos de ataque ou intrusdo, nas mensagens e nos ficheiros
descarregados a partir da Internet. O acesso ao e-mail via web é garantido
com a utilizagdo de SSL, tecnologia utilizada também no acesso a outras
aplicacdes disponiveis online.

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N3o aplicavel.
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6. ACOES DE MELHORIA

6.1 Implementadas em 2018

A ANQEP, |.P. tem estado particularmente empenhada no refor¢co dos recursos humanos. Em face da
particularidade das atividades relacionadas com a articulagdo desta Agéncia com os diversos operadores do
Sistema Nacional de Qualifica¢des, Obteve-se um reforco de 13 de docentes a exercerem fun¢des na ANQEP,
I.P., uma vez que detém conhecimento nas areas de intervenc¢do nesta matéria, designadamente, experiéncia na
organizacdo e desenvolvimento de ofertas de qualificacdo de jovens e adultos e em desenvolvimento de
processos de Reconhecimento de Competéncias. Desta forma, foi significativamente reforcada a equipa do
departamento técnico da Agéncia seja dotada de mais docentes.

Contudo ao nivel do Departamento de Administracio Geral (DAG), 0 ano 2018 acabou por traduzir num periodo
de menor estabilidade face aos anos anteriores, visto que nem todos os colaboradores dagquele departamento
se mantiveram em fungdes. Para colmatar, a caréncia de recursos humanos qualificados, optou-se pela abertura
de procedimento de em regime de mobilidade, do qual ndo se alcangaram os objetivos esperados. Apesar de, no
ano 2018, o DAG ter sofrido uma diminuicdo de recursos humanos, conseguiu-se dar continuidade a
consolidacdo de préticas e agiliza¢io de circuitos, bem como na otimizagdo de processos e procedimentos que
estavam planeados implementar no decorrer do ano.

E de notar que, tendo-se conseguido recrutar um jurista para substituir um elemento da equipa técnico-juridica
que saiu no decurso do ano 2018, n3o foi posto em causa o apoio juridico a drea da Contratagdo Publica,
designadamente na anélise e verificagio dos procedimentos, donde resulta uma acentuada melhoria da
eficiéncia, eficdcia e qualidade na tramita¢io e cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos, do preceituado
na Lei do Orcamento de Estado para 2018 e demais legislagdo conexa e, portanto, uma melhoria na resposta ao
nivel administrativo e financeiro.

Considerando que o Cédigo dos Contratos Publicos foi revisto e entrou em vigor no inicio de 2018, , o DAG
procedeu a revisio do respetivo Manual Interno dos Circuitos e Procedimentos de locagdo, aquisi¢do de bens e
servicos com Fluxogramas.

Ha que esclarecer que no ano 2016, considerando as fortes cativagBes sofridas pela ANQEP, I. P., decorrentes do
ndo cumprimento de atividades planeadas para o ano 2015 por forga da anunciada alteragdo das politicas de
educaciio e formagio profissional de jovens e adultos com recomendagdes emanadas pelo Governo a ANQEP, 1.
P., com a entrada em vigor das LOE 2017 e agora com a LOE 2018, restringiram-se as aquisi¢cdes de servigos ao
valor global pago em 2017. Estes factos tém vindo a limitar a agdo da Agéncia, ndo por falta de disciplina e
controlo orcamental mas por limitagdes e imposigdes legais alheias a ANQEP.

Assim, o Departamento de Administracio Geral procedeu, internamente, a uma aferi¢do exaustiva junto de
cada unidade organica sobre as or¢amentadas para o ano 2018, com a consequente elimina¢do de atividades
menos prementes e a introdugdo de novas atividades para cumprimento da sua missao.

6.2 Acgoes de melhoria para 2019

Perspetiva-se em 2019 novas iniciativas para a otimizagdo de processos e circuitos, seja através da
criagio/reformulagdo de manuais, seja através da implementagdo/criagdo de novas rotinas técnicas (nas areas
de Gestdo Financeira/Orcamental; Tesouraria; Compras; Imobilizado e Existéncias), seja através da
implementacdo/reformulacdo de sistemas e instrumentos de controlo interno. Promover-se-a, deste modo, a
uma maior articulagio dos diferentes dominios de gestdo da ANQEP, |. P., em sintonia com o ambito de
aplicacdo do Plano de Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas.
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Na sequéncia da aprovagio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, em maio de 2016,
sua monitorizacdo em 2017, inicio da sua monitorizagdo em dezembro de 2018, importa durante o 1.2 trimestre
de 2019 aprovar o respetivo Relatério e proceder ac acompanhamento das medidas identificadas e sua
execugao no ano 2019.

Num quadro de valorizacio do trabalho e dos trabalhadores em fungdes publicas, bem como de incentivo a
inovacdo e eficiéncia na gestio plblica, devendo ser dada prioridade a promogdo do desenvolvimento de
ambientes de trabalho qualificantes, em 2019 ambiciona-se proceder a contratacdo de servigos de higiene,
salide e seguranca no trabalho.

Face aos constrangimentos orcamentais, e visando colmatar a caréncia generalizada de meios humanos,
gerando uma elevada intensidade do esforco dos recursos existentes, a ANQEP continuard a recorrer aos
mecanismos legais (e possiveis) de recrutamento de pessoal, designadamente através do procedimento mais
célere, ou seja, através do regime de mobilidade interna e, nos casos referentes a docentes, a mobilidade
estatutdria, visando repor gradualmente o capital de conhecimento da ANQEP, I.P. e, simultaneamente, garantir
de forma sustentada o seu nivel de qualidade e produtividade.

Considerando as restricdes or¢amentais, por via das sucessivas Leis do Orgamento, sendo ainda expectavel que
as mesmas restricdes se mantenham no ano 2019 o DAG/DGRH ambiciona promover a gestdo integrada e
partilhada de Formac3o entre varios organismos -desenvolver um Plano de Formagdo em areas transversais a
todos eles (contratacio publica, protecio de dados, saide e seguranga no trabalho, tecnologias de informagao,
e outras), de forma a minimizar os custos de formagao para todos que queiram participar.

Igualmente, o DAG propde-se elaborar o Manual de Procedimentos na Area Financeira, rever o do Regulamento
de Inventérios e Cadastro, bem como propor medidas de otimizagdo da gestdo de espagos arrendados através
da gestdo da informacdo arquivistica acumulada.

Por fim, estima-se que no ano 2019 serdo iniciados procedimentos concursais para preenchimento de postos de
trabalho na carreira/categoria de Técnico Superior, tanto para a area técnica como a drea de suporte, que visem
colmatar necessidades decorrentes da saida de fungdes de trabalhadores.
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7. CONCLUSAO

A Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional, I.P. assegurou, ao longo do ano de 2018, o
desenvolvimento regular de todas as atividades propostas na prossecugdo da sua missdo e atribuigbes.

O presente relatério resume algumas das dimensdes de trabalho que a ANQEP, I.P. assegurou, colocando em
evidéncia de forma precisa e sistematica, todos os resultados a que se propos alcangar ao longo do ano em sede
de Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo (QUAR), embora a esfera de atuagdo deste Instituto ndo se esgote
nas atividades percepcionadas neste instrumento.

Tendo presente a analise dos dados e os principais indicadores apresentados neste relatério, bem como os
resultados alcancados, a ANQEP, I.P. a semelhanca dos anos anteriores manteve um registo de performance
bastante positivo, perceptivel na mensura¢io dos indicadores propostos no QUAR 2018, destacando-se o
seguinte:

- Todos os 17 indicadores avaliados associados aos objetivos operacionais do QUAR foram cumpridos, sendo que
sete (7) destes foram superados (41%);

- Quatro dos indicadores propostos situaram-se no intervalo negativo das tolerancias previstas;

- Trés indicadores foram amplamente superados com taxas de realizagdo de 150% (indicador 8), 132.5%

(indicador 7) e 128,6% (indicador 10);

- Os objetivos operacionais do QUAR foram cumpridos todos, tendo o objetivo 6 sido superado;

- Todos os pardmetros de avaliacdo foram superados: Eficacia 114%; Eficiéncia 109%; Qualidade 107%, pelo que
a taxa de realiza¢do final foi de 111%;

- A taxa de execuc¢do no dmbito os recursos humanos registou-se um desvio relativamente ao planeado na
ordem de -324, tendo em conta os dias planeados. No entanto, este resultado diminuiu em 50% face ao desvio
apurado em 2017 (valor de -655), resultado do reforgo de recursos humanos verificado em 2018;

- A taxa de execucdo do orgamento foi de 49,3%, de atividades, resultado devidamente justificado e
contextualizado no ponto 3.3 do presente relatdrio.

Esta sistematizagdo de resultados ndo esgota tudo o que foi feito pela ANQEP, I.P. em 2018, nem reflete todas
as dimens&es de trabalho que esta Agéncia assegurou, mas assinala algumas concretizagdes de monta, em
consonancia com as principais linhas estratégicas de atuacio das politicas nacionais e europeias no dominio
quer da educacdo de adultos, quer da educagdo e formagdo profissional dos jovens.

Neste contexto, e atendendo aos resultados obtidos descritos ao longo do presente documento, propde-se
que seja atribuida a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. a mengdo qualitativa de
desempenho BOM, no ano de 2018.

35



EF

A

AN [\l'
I3 LY
ACFIVEIA MRS iy
PR RS A U T & A

FNBING PROFISSIGNAL 1§







