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Ministros da Educacao e Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Organismo:

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.

A Agéncia Nacional para a Qualifica¢do e o Ensino Profissional (ANQEP) tem por missdo coordenar a execugao das politicas de educacdo e formacgao profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de
reconhecimento, validagdo e certificagdao de competéncias.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta N
concretizagao

OE1:Impulsionar a educagdo e formagao profissional para jovens, valorizando as ofertas de dupla certificacdo e promovendo a sua qualidade.

OE2: Impulsionar a aprendizagem ao longo da vida dos adultos, promovendo a compatibilizagdo das necessidades individuais das pessoas com as ofertas educativas e formativas disponiveis.

OE3: Atualizar o Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), reformulando o funcionameto dos Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo (CSQ) e dinamizando a sua intervengdo na melhoria continua dos referenciais de qualificagdo.
OEA4: Identificar e antecipar as necessidades de qualificagdo, aumentando a relevancia do ensino e formagdo profissionais para o mercado de trabalho e para o prosseguimento de estudos.

OES5: Reforgar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificagdo de jovens e adultos, em articulagdo com as estruturas do MEdu e do MTSSS.

OE6: Melhorar a comunicagdo interna e externa da ANQEP, I.P..



Objetivos Operacionais (OOP)
EFICACIA PESO: 42,5%

OOP1: Promover a oferta e a aprocura de vias qualificantes para jovens, nomeadamente tornando mais atrativos e relevantes o ensino e a formagao profissional (OE1; OE3; OE4;0E5)

9 Realizado
Indicadores ZOI:S Meta 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Ind1 DiVL‘J|g‘ar os‘ resultados do SANQ e as orientagGes para o ordenamento da rede de cursos 29-fev 31/mar 01/abr 30 20/fev 20% Atingiu
profissionais.
Ind2 Acles de capacitagélo dos o,peradores de educagdo e formagdo envolvidos em a. na. 5 ) 10 30% Atingiu
processos de melhoria continua baseados no Quadro EQAVET
Ind3 Iniciativas de divulgagdo, informagdo e orientagdo para a qualificagdo de jovens n.a. n.a. 5 2 10 30% Atingiu
Taxa de Realizagao do OOP1 100%
OOP2: Gerir e monitorizar o Programa Qualifica e promover a mobilizagdo da populag¢do adulta para a ALV (OE2; OE3; OE4; OE5)
. Realizado A s - A o o P .
Indicadores 2018 Meta 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Ind4 Novo concurso para alargamento da rede de Centros Qualifica n.a. n.a. 30/jun 30 20/mai 40% Atingiu
Ind5 Elemer-1tos das eqtjipas dos CentNros Qualifica e das equipas de acompanhamento 4 rede 448 200 500 50 600 35% Atingiu
abrangidos por ac¢Ges de formagao.
Indé Iniciativas de divulgagdo, informagdo e orientagdo para a qualificagdo de adultos n.a. n.a 5 2 10 25% Atingiu
Taxa de Realizagdao do OOP2 100%

OOP3: Garantir o desenvolvimento e a atualizagdo do Catalogo Nacional de Qualificagées (OE1; OE2; OE3; OE4)

. Realizado A . . o N s .
Indicadores 2018 Meta 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Concecdo de aprendizagens essenciais (AE) nas disciplinas dos cursos profissionais e
Ind7 L ¢ p - g L (AE) X P o 'p n.a. n.a. 30/set 30 31/jul 40% Atingiu
artisticos especializados, no ambito da Autonomia e Flexibilidade Curricular.
Areas de educacéo e formacdo (AEF) com novos referenciais disponibilizados e/ou
Ind8 , 8 oA 2 / 41% 40% 40% 5% 50% 30% Atingiu
atualizados.
Ind9 Referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos instrumentos. 14 10 10 2 15 30% Atingiu

Taxa de Realizagdao do OOP3 70%



PESO: 37,5%

m

EFICIENCIA
OOP4: Aumentar a adequacao e a flexibilidade dos percursos de qualificagdao disponiveis no Sistema Nacional de Qualificagées (OE1; OE2; OE3)
. Realizado A . . o A o .
Indicadores 2018 Meta 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind10 Rever o enquadramento legal dos Cursos de Educagdo e Formagao (CEF) de jovens. n.a. n.a 30/jun 30 20/mai 50% Atingiu
n.a. n.a. 30/jun 30 20/mai 50% Atingiu
50%

Rever o enquadramento legal dos Cursos de Educagdo e Formagdo de adultos (EFA) e
Taxa de Realizagao do OOP4

Ind11
do DL 357: Vias de Conclusdo do Ensino Secundério
m

OOP5: Melhorar a eficiéncia na prestac¢do de servigos e aplicacdo de recursos no ambito de intervencao da ANQEP, I.P. (OE6)
. Realizado AL s s A o N Ty ] .
Indicadores 2017 Meta 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Ind12 Racion.alizagéo do.numero de clai?(as de correic? eletronico de contacto com a ANQEP e na na 30/jun 30 20/mai 100% Atingiu
melhoria do atendimento telefénico e presencial.
Taxa de Realizagao do OOP5 100%
OOP6: Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE (OE6)

80%

. Realizado A . A o I Byt .
Indicadores 2017 Meta 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizagcao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio

n.a n.a. 90% 0% 100% 100% Atingiu

100%

Taxa de Realizagao do OOP6

Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria no

Ind13 . ) s
més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho.



QUALIDADE

OOP7: Reforgcar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificagdo de jovens e adultos (OE1; OE2; O5; OE6)

PESO: 20%

Indicadores Re:(l’i:a7do Meta 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Ind14 Centros Qualifica abrangidos por agdes de acompanhamento. n.a. n.a. 100 10 150 50% Atingiu
Ind15 AOpe.radores de' educacdo e forma;'éo abra'ng.i'dos por a(;'f)es de acompanhamento no o o 100 10 150 50% Atingiu
ambito da qualidade e da autonomia e flexibilidade curricular.
Taxa de Realizacdo do OOP6 100%
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
OB1 OB2 OB3 OB4 OBS OB6 OB7
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X
Objetivo Estratégico 5 X X X
Objetivo Estratégico 6 X LOE 2019 X



OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

NOTAS EXPLICATIVAS
1- Por conterem formulas associadas, algumas células/grdficos de aferigéio de resultados dos indicadores, ponderagées, e taxas de realizagéio exibem valores por omisséo da execugéo.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
(objetivos/indicadores)

Eficacia
100%

Bom

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Satisfatorio

37,5% Qualidade

Insuficiente

20%
100%

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAO

Dirigentes - Diregao Superior
Dirigentes - Dire¢do intermédia

Técnico Superior - (inclui, Especialistas de Informatica, coordenadora Técnica de Informatica, docentes e chefe de equipa multisciplinar)

Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica)
Assistente Operacional

Pontuagdo
PONTUAGCAO Planeada
20 60
16 96
12 828
8 80
5 25
Total 1089

Pontuagdo
Realizada DESVIO

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

AquisigOes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital
Transferéncias Correntes (TC)
Projetos cofinanciados (P)

* Orcamento proposto

PLANEADO (€)
6900 885,00 €
3741673,00 €
2940 609,00 €

43 185,00 €
175 418,00 €
698 715,00 €
209 534,00 €

Total (OF+TC+P)* 7 809 134,00 €

EXECUTADO DESVIO



INDICADORES

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Divulgar os resultados do SANQ e as orientagdes para o ordenamento da rede de cursos profissionais.

Acdes de capacitagdo dos operadores de educagdo e formagdo envolvidos em processos de melhoria continua baseados no Quadro EQAVET
Iniciativas de divulgagdo, informagdo e orientagdo para a qualificagdo de jovens

Novo concurso para alargamento da rede de Centros Qualifica

Elementos das equipas dos Centros Qualifica e das equipas de acompanhamento 4 rede abrangidos por a¢ées de formagao.

Iniciativas de divulgagdo, informagdo e orientagdo para a qualificagao de adultos

Concegdo de aprendizagens essenciais (AE) nas disciplinas dos cursos profissionais e artisticos especializados, no ambito da Autonomia e Flexibilidade
Curricular.

Areas de educagdo e formagdo (AEF) com novos referenciais disponibilizados e/ou atualizados.

Referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos instrumentos.

Rever o enquadramento legal dos Cursos de Educagdo e Formagdo (CEF) de jovens.

Rever o enquadramento legal dos Cursos de Educagdo e Formagdo de adultos (EFA) e do DL 357: Vias de Conclusdo do Ensino Secundario

Racionalizagdo do nimero de caixas de correio eletronico de contacto com a ANQEP e melhoria do atendimento telefénico e presencial.

Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho.

Centros Qualifica abrangidos por agées de acompanhamento.

Operadores de educacgdo e formagdo abrangidos por agdes de acompanhamento no ambito da qualidade e da autonomia e flexibilidade curricular.

| FONTES DE VERIFICACAO

Circular n21/ANQEP/2019, Substitui¢do da Circular n2 3/ANQEP/2018 sobre a integragdo dos Cursos
profissionais no Catalogo Nacional de QualificagGes e Circular n2 2, Planeamento e concertagdo das
redes de ofertas profissionalizantes para o ano letivo de 2019/2020 - Orienta¢des metodoldgicas e
critérios de ordenamento para os Cursos de Educagdo e Formagao de Jovens (CEF) e Cursos
profissionais (CP); data de envio a tutela (registos internos).

Informagdes internas/relatérios/Programas das acdes de formagdo/ registos de inscrigdes e
presengas (registos internos)

Informagdes internas/Site da ANQEP (referéncias publicas na se¢do de noticias) / Atas do CD

Plataforma informatica da ANQEP (registos internos).

Informagdes internas, relatérios / Programas das a¢des de formagdo (registos internos)

Site da ANQEP (referéncias publicas na segdo de noticias) / Atas do CD

Documentos elaborados e datas de conclusdo (registos internos)

Catédlogo Nacional de Qualificagdes (registos com data de 2019 no site)

Catédlogo Nacional de Qualificagdes (registos com data de 2019 no site)

Documento elaborado e data de envio a tutela (registos internos)

Documento elaborado e data de envio a tutela (registos internos)

Caixas de correio ativas/ n2 de opgdes e de niveis ativos na arvore de atendimento
automatico/Registos Internos

SINGAP ( aplicagdo informdtica de processamento de vencimentos)

Informacdes internas/relatérios/Programas das acdes de formagdo/ registos de inscri¢des e
presencas (registos internos)

Informagdes internas/relatérios/Programas das agdes de formagdo/ registos de inscriges e
presengas (registos internos)



CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Realizagao dos Indicadores de Desempenho

0, -
150% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -
0%
Ind 1 | Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13 Ind 14 Ind 15
OB 1 OB2 OB 3 OB 4 OB5S OB6 OB 7
Taxa de Realizagao dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
125% 125% 125%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0%
OOP1 = OOP2 = OOP3 OP4 © OP5 = OP6 00P6
150% Taxa de Realiza¢dao dos Parametros
0,
125% 100% 100% 100%
100%
75%
50%
25%

0%
Eficiéncia M Eficacia Qualidade

Recursos Financeiros Recursos Humanos

1
6900 885,00 € 089

0,00 € 209 534,00 € 0,00 €

Funcionamento Projetos cofinanciados Pontuagdo Pontuagdo
Planeada Realizada

- o [



® Planeado Executados



