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Agéncia Nacional para a Qualificacao e o Ensino Profissional, I.P.

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) tem por missdo coordenar a execugao das politicas de educagio e formacdo profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de
reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
concretizagao

Meta

OE1:Impulsionar o ensino profissional para jovens, valorizando e dinamizando as ofertas de dupla certificagdo
OE2: Impulsionar a aprendizagem ao longo da vida para todos, promovendo a compatibilizagcdo das necessidades individuais das pessoas com as ofertas educativas e formativas disponiveis

OE3: Impulsionar a empregabilidade, procedendo a identificagdo de necessidades de formagao, reforgando a relevancia do ensino e da formagdo para o mercado de trabalho

OE4: Dinamizar o Catélogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) na melhoria das qualificagdes, enquanto promotoras do desenvolvimento humano, tendo em vista, também, a adequabilidade das competéncias das pessoas as necessidades de
desenvolvimento econdmico, social e cultural do pais, envolvendo os Conselhos Sectoriais de Qualificagdo (CSQ)

OE5: Promover a aplicagdo e complementaridade dos instrumentos europeus (Quadro Europeu de Qualificagdes - QEQ, European Credit system for Vocational Education and Training - ECVET, European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training - EQAVET) para a educacgdo e formagdo, no contexto do Sistema Nacional de QualificagGes

OE6:Promover a qualidade da rede de operadores do Sistema Nacional de Qualificagdes.



Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 50%
OOP1: Consolidar e aumentar a oferta e a procura de vias qualificantes para jovens e de reconhecimento de competéncias de adultos, nomeadamente tornando mais atrativos e relevantes o ensino e 35%
(1)
a formacgao profissional (OE1; OE5)
i Realizado Realizado
Indicadores 2016 20175+ Meta 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realiza¢ao Classificagdo Desvio
Numero de reunides do Conselho Coordenador do Sistema de Antecipagdo de L.
Ind1 . L n.a 2 1 4 40% Atingiu
Necessidades de Qualificagdo
Ind2 Data de conclusdo das orientag@es para o ordenamento da rede de cursos profissionais n.a 31-Mar 30 01-Fev 20% Atingiu
Ndmero de iniciativas e/ou de eventos de informagéao, divulgacdo e promogdo do L.
Ind3 . . . . n.a 25 5 37 20% Atingiu
ensino e formagdo profissional de jovens e adultos
Numero de empresas envolvidas em processos de qualificagdo dos seus recursos .
Ind4 n.a 10 2 15 20% Atingiu
humanos
Taxa de Realizagdo do OOP1 100%
OOP2: Melhorar o papel do sistema de ensino e formagao no desenvolvimento de potencialidades, competéncias e aptidées dos cidadaos. (OE2; OE3; OE4) 35%
(1)
. Realizado Realizado A s - A o . o -
Indicadores e B Meta 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Ind5 Data de publicagdo da Bolsa de Actividades no ambito da Orientagdo ao Longo da Vida n.a 30-Jul 30 30-Mai 25% Atingiu
NU o} f 3 doef 3
Ind6 Umero de agGes de formagdo para a rede de operadores de educagdo e formagdo do na 9 ) 14 50% Atingiu
SNQ
Ind7 Numero de escolas envolvidas no projeto STEP 1 n.a 25 5 35 25% Atingiu
Taxa de Realizagao do OOP2 100%
OOP3: Assegurar a gestdo do sistema de reconhecimento, validacao e certificagao de competéncias (OE2; OE4) y
30%
i Realizado Realizado
Indicadores 2016 2017%* Meta 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Numero de Guias metodolégicos e/ou orientagdes técnicas/metodoldgicas divulgadas .
Ind8 , . n.a 3 1 5 50% Atingiu
junto da Rede de Centros Qualifica
Ind9 Numero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidas por agdes de na 400 100 600 50% S

formacgao

Taxa de Realizagcao do OOP3 100%



PESO: 25%

EFICIENCIA
O0O0P4: Melhorar a eficiéncia na prestagio de servigos e aplicagdo de recursos no ambito de intervengio da ANQEP, I.P. (OE2; OE3; OE4; OE5) m

i Realizado Realizado
Indicadores 2016 20175+ Meta 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realiza¢do Classificagdo Desvio
Ind10 Numero'd.e projetos cofinanciados em execugao (receita propria e/ou fundos na 6 3 13 50% Atingiu
comunitarios)
Ind11 Ndmero de Regulamentos/ Manuais revistos ou implementados n.a 2 1 6 20% Atingiu
Ind12 Taxa de execug¢do do Plano anual de Formagao n.a 50% 15% 100% 30% Atingiu
Taxa de Realizagao do OOP4 100%
OOP5: Garantir a qualidade dos percursos de qualificagao referenciados ao Catalogo Nacional de Qualificacoes (OE1; OE2; OE3; OE6) m
(1)
i Realizado Realizado
Indicadores 2016 2017%* Meta 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ndmero de operadores da rede do Sistema Nacional de Qualificagdes com sistemas de L.
Ind13 . . " L n.a 20 3 25 30% Atingiu
Garantia de Qualidade certificados de acordo com os principios EQAVET
Ind14 Nudmero de operadores de educagdo e formagdo abrangidos por agdes de na 120 10 140 30% Atingiu
acompanhamento
Numero de guias metodoldgicos e/ou orientagdes técnicas/metodoldgicas divulgadas .
Ind15 n.a 5 2 8 40% Atingiu

junto do Sistema Nacional de Qualificagdo

Taxa de Realizagao do OOP5 100%



QUALIDADE PESO: 25%

OOP6: Garantir o desenvolvimento e atualizagio do Catalogo Nacional de Qualificagdes (OE2; O3; OE6) m

i Realizado Realizado " . A
Indicadores 2016 2017** Meta 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realiza¢do Classificagdo Desvio
Numero de referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos L.
Ind16 n.a 10 2 15 20% Atingiu

instrumentos

Percentagem de dreas de educagdo e formagdo com novos referenciais disponibilizados
Ind17 . 7 c g na 30% 5% 50% 20% Atingiu

e/ou atualizados

Numero de reunides realizadas no ambito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais para a L.
Ind18 n.a 50 10 75 60% Atingiu

Qualificagdo

Taxa de Realizagao do OOP6 100%

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

OB1 0OB2 OB3 OB4 OB5 OB6
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X
Objetivo Estratégico 5 X X

Objetivo Estratégico 6 X X



OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

NOTAS EXPLICATIVAS

1- Por conterem formulas associadas, algumas células/grdficos de aferi¢éio de resultados dos indicadores, ponderagées, e taxas de realiz¢éo exibem valores por omisséo. Tais dados ndo devem ser considerados na fase de submisséo do documento para

aprovagdo superior.

** Os resultados 2017 (finais) serdo reportados no Relatdrio de AutoAvaliagdo de 2017 (em elaboragdo).

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 50% Eficiéncia
100% 100%

Qualidade

25%

100%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio

RECURSOS HUIMANOS

Insuficiente

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Direcdo intermédia

Técnico Superior - (inclui, Especialistas de Informatica, coordenadora Técnica de Informatica, docentes e chefe de equipa multisciplinar)
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica)

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

Pontuagao
PONTUACAO Planeada
20 60
16 112
12 1092
8 112
5 35
Total 1.411

Pontuagao
Realizada DESVIO

DESIGNACAO

Orgcamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

AquisicGes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital
Transferéncias Correntes (TC)
Projetos cofinanciados (P)

* Or¢amento proposto

PLANEADO (€)
6.911.791,00 €
3.754.207,00 €
2.856.527,00 €

112.188,00 €
188.869,00 €
675.715,00 €
394.782,00 €

Total (OF+TC+P)* 7.982.288,00 €

EXECUTADO DESVIO



INDICADORES

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Numero de reunides do Conselho Coordenador do Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdo

Data de conclusdo das orientagdes para o ordenamento da rede de cursos profissionais

Numero de iniciativas e/ou de eventos de informagao, divulgagdo e promogido do ensino e formagao profissional de jovens e adultos

Numero de empresas envolvidas em processos de qualificagao dos seus recursos humanos

Data de publicagdo da Bolsa de Actividades no ambito da Orientagdo ao Longo da Vida

Numero de a¢des de formagdo para a rede de operadores de educagao e formagao do SNQ

Numero de escolas envolvidas no projeto STEP 1

Numero de Guias metodoldgicos e/ou orientagbes técnicas/metodoldgicas divulgadas junto da Rede de Centros Qualifica

Numero de elementos das equipas dos Centros Qualifica abrangidas por agdes de formagdo

Numero de projetos cofinanciados em execugio (receita propria e/ou fundos comunitarios)

Numero de Regulamentos/ Manuais revistos ou implementados

Taxa de execugdo do Plano anual de Formagdo

Numero de operadores da rede do Sistema Nacional de Qualificagdes com sistemas de Garantia de Qualidade certificados de acordo com os principios
EQAVET

Numero de operadores de educagao e formagao abrangidos por agdes de acompanhamento

Numero de guias metodoldgicos e/ou orientagdes técnicas/metodoldgicas divulgadas junto do Sistema Nacional de Qualificagdo

Numero de referenciais de RVCC profissional novos ou atualizados e respetivos instrumentos

Percentagem de areas de educacgio e formagdo com novos referenciais disponibilizados e/ou atualizados

Numero de reunides realizadas no ambito dos trabalhos dos Conselhos Setoriais para a Qualificagdo

| FONTES DE VERIFICACAO

Registos internos ANQEP

Documento elaborado e data de envio (registos internos)

Site da ANQEP (referéncias publicas na se¢do de noticias) / Atas do CD

Registos internos ANQEP (Protocolos)

Registos internos / Plataforma 365 - Rede de Centros Qualifica

Informagdes de deslocagao, relatdrios / Programas das agées de formagdo (registos internos)

Registos internos / dossier de acompanhamento do projeto

Documentos produzidos (registos internos) / Plataforma 365 - Rede de Centros Qualifica

Registos internos ANQEP (n2 de inscri¢bes e/ou presencas)

Registos Internos/ Atas do Conselho Diretivo / Mapas de monitorizacdo de projetos

Atas do Conselho Diretivo (n2 de propostas submetidas ao CD)

Relatério de Formag&o (SINGAP/GIP)

Registos internos / Relatdrios de auditoria

Informagdes de deslocagdo/ Relatdrios / Registos internos

Documentos produzidos (registos internos)

Catalogo Nacional de Qualificagdes (registos com data de 2018 no site)

Catalogo Nacional de Qualificagdes (registos com data de 2018 no site)

Registos internos ANQEP (folhas de presenca e atas das reunides)

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS




Taxa de Realiza¢ao dos Indicadores de Desempenho

150% -
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -
0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13 Ind 14 Ind 15 Ind 17 Ind 18 Ind 19
OB1 OB 2 OB 3 OB 4 OB5 OB6
Taxa de Realizagdao dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
125% 125% 125%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0%
©OOP1 =OOP2 = OOP3 OOP4 ' OOP5 00P6
150% Taxa de Realizagao dos Parametros
0,
125% 100% 100% 100%
100%
75%
50%
25%
0%
M Eficacia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros Recursos Humanos
1.411
6.911.791,00 €
0,00 € 394.782,00 € 0,00 €
] :
Funcionamento Projetos cofinanciados Pontuagdo Pontuagdo
Planeada Realizada

M Planeado @ Executados



