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Assunto: Aprovacio do Relatério do PGRCIC 2017

O Relatorio do Plano de Gestao de Ricos de Corrupgao e Infragoes Conexas (PGRCIC) 2017, visa cumprir a
Recomendag¢ao do Conselho de Preven¢io da Corrupgao (CPC), de | de julho de 2009, sobre “Planos de
gestio de riscos de corrupgao e infragdes conexas”, que determina a elaboragio anual de um relatério sobre a

execucao do PGRCIC.

O CPC, criado pela Lei n.° 54/2008, de 24 de setembro, é uma entidade administrativa independente que
funciona junto do Tribunal de Contas e desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da preven¢io

da corrupcao e infragoes conexas.

Trata-se assim de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de
decisao e que estas se revelem conformes com a legislagao e os procedimentos em vigor, bem como com as

obrigagoes contratuais a que a organizagao esta vinculada.
Decorrida a vigéncia do atual PGRCIC, o qual foi aprovado em maio de 2016, importa assim, nos termos
legais, proceder a anilise e monitorizagdo das ocorréncias e dos resultados da implementagio das medidas

preventivas propostas no Plano.
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Submete-se assim a consideragio superior o Relatério do PGRCIC 2017.

A Técnica Superior

Irina Amaro

S‘-'m o e O
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O Presidente do CD da ANQEP, I.P.

Jiae

Prof. Goncgalo Xufre da Silva
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Parte | = Atribuic6es da ANQEP, I.P., organograma e identifica¢do dos

responsaveis

l. Introducio

O presente relatério visa cumprir as Recomendagoes emitidas pelo Conselho de Prevengio da
Corrupgao (CPC), desde 2009, sobre “Planos de gestio de riscos de corrupgdo e infragoes
conexas” (PGRCIC), sendo a Recomendagdo mais recente de 2015. Estas Recomendagdes
determinam, designadamente, a elaboragio e divulgagio de PGRCIC e, anualmente, os

respetivos Relatérios de execugao.

O CPC, criado pela Lei n.° 54/2008, de 24 de setembro, &€ uma entidade administrativa
independente que funciona junto do Tribunal de Contas e desenvolve uma atividade de ambito

nacional no dominio da prevengdo da corrupgao e infragdes conexas.
O PGRCIC deve conter os seguintes elementos:

- ldentificagao, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgio e

infragoes conexas;

- Com base na identificagao dos riscos, apresentar as medidas adotadas que previnam a sua

ocorréncia;

- Definicao e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestio do plano, sob a

direcao do orgao dirigente maximo;
- Elaboragao anual de um relatério sobre a execugao do plano.

Trata-se assim de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na
tomada de decisao e que estas se revelem conformes com a legislagao e os procedimentos em

vigor, bem como com as obrigagdes contratuais a que a organizagao esta vinculada.

Decorrida a vigéncia do atual PGRCIC, o qual foi aprovado em maio de 2016, importa assim, nos
termos legais, proceder a analise e monitorizagdo das ocorréncias e dos resultados da

implementagao das medidas preventivas propostas no Plano.
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2. Metodologia

Ouvidos os dirigentes dos servicos da ANQEP, |.P. envolvidos na identificagio dos riscos
identificados no PPRCIC, cumpre referir neste relatorio em que medida foi gerido o risco em

2016.

Desta forma foi possivel as unidades organicas, relativamente a cada uma das atividades
identificadas no plano assim como em relagdo aos potenciais riscos, analisar, por um lado, a
eficicia das medidas de prevengio em vigor e, por outro, identificar outras medidas cuja

implementagao futura venha a revelar-se necessaria.

A monitorizagao do plano permitiu assim avaliar a evolugao dos fatores de risco, dos processos

e da eficacia das medidas de controlo interno instituidas.

O trabalho ora realizado traduz-se na implementagao dinamica do plano, mantendo-o atualizado

e atualizavel.

3. Missdao da Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino

Profissional, I.P.

A ANQEP, I.P., tem por missio coordenar a execucao das politicas de educacio e formacio
P P
profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestio do sistema de

reconhecimento, validagao e certificagao de competéncias.

4. Atribuicées da ANQEP, I.P.

a) Desenvolver e gerir o sistema de reconhecimento, validagao e certificagio de
competéncias, de ambito escolar e profissional, assegurando a coordenagido da correspondente
rede de estruturas, bem como o acompanhamento, a monitorizagao, a avaliagao e a regulagao do
sistema, em estreita colaboragdo com as demais entidades que integram o Sistema Nacional de

Qualificagoes;

b) Coordenar, dinamizar e gerir a oferta de educagido e formagao profissional de dupla
certificagdo destinada a jovens e adultos, bem como a rede de entidades responsaveis pela

aplicagio dos correspondentes dispositivos de informagao e orientagao, assegurando a

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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complementaridade dos sistemas de educagao e formagao profissional e a qualidade das referidas

ofertas;

c) Garantir o acompanhamento, a monitorizagao, a avaliagdo e a regulagao da oferta de

educagao e formagao profissional de dupla certificagio destinada a jovens e adultos;

d) Coordenar e promover a concegdo de percursos, o desenvolvimento curricular e as
metodologias e materiais especificos para a educagio e formagido profissional de dupla

certificagao destinada a jovens e adultos;

e) Estabelecer, no ambito das suas atribuigbes e sem prejuizo das atribuiges préprias do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, relagdes de cooperagio ou associagdo com outros atores
e entidades, publicos e privados, nacionais ou estrangeiros, designadamente com vista a fomentar

o desenvolvimento de uma aprendizagem de qualidade ao longo da vida;

f) Contribuir para o desenvolvimento, a nivel europeu, de intercaimbios e mecanismos de
cooperagao, assim como da mobilidade entre sistemas de ensino e formagao profissional de

jovens e adultos;

g) Promover, por meio dos dispositivos e estruturas correspondentes, em particular
através da concegdo e atualizagio em permanéncia do Catdlogo Nacional de Qualificagbes, a
identificagao, a produgdo e a comparabilidade nacional e internacional das qualificagdes essenciais
para a competitividade e modernizagao da economia, mobilizando, para o efeito, a comunidade
cientifica, o mundo empresarial e outras instituigdes, estruturas e servigos de educagio e

formagao profissional de jovens e adultos;
h) Promover a avaliagdo integrada das modalidades de qualificagao que coordena;

i) Contribuir, no quadro das suas atribuigoes, para o desenvolvimento e o aprofundamento

do Sistema de Regulagido do Acesso a Profissoes;

j) Participar no desenvolvimento de referenciais de formagao inicial e continua de
professores, formadores e outros profissionais envolvidos na oferta de educagido e formagao
profissional de dupla certificagio destinada a jovens e adultos, assim como na operacionalizagiao
do sistema de reconhecimento, validagio e certificagio de competéncias, em estreita
colaboragao com organizagdes de formagio de professores e formadores, nomeadamente

instituigoes do ensino superior.
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5. Organizacdo interna e responsaveis

De acordo com o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 36/2012, de |5 de fevereiro, sio orgaos da

ANQEP, I.P.:
e O Conselho Diretivo;
e O Conselho Geral;
¢ O Fiscal Unico

A ANQEP, L.P. é dirigida por um Conselho Diretivo, que é composto por um Presidente e dois

Vogais.

Sem prejuizo das competéncias que lhe sao conferidas por lei, ou que nele sejam delegadas ou

subdelegadas, compete-lhe, no ambito da orientagao e gestaio da ANQEP, I. P.:
a) Elaborar os planos anuais e plurianuais de atividades;

b) Acompanhar e avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, designadamente
responsabilizando os diferentes servigos pela utilizagio dos meios postos a sua disposi¢ao e

pelos resultados atingidos;
c) Elaborar o relatoério de atividades e o balango social, nos termos da lei aplicavel;
d) Exercer os poderes de diregao, gestao e disciplina do pessoal;

e) Aprovar os projetos dos regulamentos que se mostrem necessarios ao desempenho das

atribuigoes da ANQEP, I. P.;

f) Elaborar o orgamento anual e assegurar a respetiva execugao;

g) Arrecadar e gerir as receitas e autorizar as despesas;

h) Elaborar a conta de geréncia;

i} Gerir o patrimonio;

j) Emitir orientagdes técnicas sobre as areas operacionais da ANQEP, I. P;

I} Emitir orientagoes pedagdgicas, previamente concertadas com a Diregdo -Geral de Educagao,
quando necessario, para as entidades e estruturas responsaveis pela execugao das modalidades

de qualificagao destinadas a jovens e adultos;

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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m) Praticar os demais atos de gestido decorrentes da aplicagdo dos estatutos e necessarios ao

bom funcionamento dos servigos e exercer os demais poderes previstos nos estatutos.

A organizagio interna da ANQEP, I.P.,, prevista nos respetivos estatutos, publicados através da
Portaria n.® 294/2012, de 28 de setembro, é constituida por duas unidades organicas nucleares,

com caracter hierarquico e funcional:
a) O Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas de Qualificagao;
b) O Departamento de Administragio Geral.

Ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° da Portaria n.° 294/2012, de 28 de setembro, podem ser criadas
unidades organicas flexiveis designadas por divisdes ou gabinetes, até ao limite de cinco, dirigidas
por chefes de divisio e por coordenadores, respetivamente cargos de diregao intermédia de 2.°
grau. Nesse pressuposto, através do Despacho n.° 13336/2012, de || de outubro, a ANQEP, I.

P., criou as seguintes unidades organicas flexiveis:
a) Divisao de Gestao do Catialogo Nacional de Qualificagdes (DGCNQ);

b) Divisao de Gestio da Rede de Estruturas de Qualificagdo e do Ensino Profissional,

(DGREQEP);
c) Divisio de Gestao de Recursos Humanos (DGRH);
d) Gabinete de Comunicagao e Imagem (GClI);
e) Gabinete de Assessoria (GA).

O n.° | do artigo 5.°, da Portaria n.° 294/2012, de 28 de setembro prevé que a organizagido
interna da ANQEP, I. P. possa incluir ainda uma equipa multidisciplinar criada por deliberagao do
Conselho Diretivo. Nesses termos, na sua reuniio de 24-02-2015 o Conselho Diretivo,
deliberou criar a Equipa Multidisciplinar de Dinamizagao Territorial (EMDT), a qual compete
acompanhar e apoiar os varios projetos da ANQEP, I.P. de natureza descentralizada, bem como
promover, em todo o territorio continental, a articulagio com as varias entidades locais e

regionais envolvidas.

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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A equipa dirigente da ANQEP, I.P. esta assim definida:
Conselho Diretivo da ANQEP, I.P.:
o Presidente do Conselho Diretivo
Goncgalo Xufre da Silva
~ o Vogal do Conselho Diretivo
Ana Claudia Valente
o Vogal do Conselho Diretivo
Jodao Couvaneiro
A estrutura nuclear da ANQEP, I.P. é constituida pelas seguintes unidades organicas:

o Departamento de Gestio Integrada de Sistemas de Qualificagio (DGISQ)

Diretor: Sandra Lameira
o Departamento de Administragao Geral (DAG)
Diretor: Ana Lino
A estrutura flexivel da ANQEP, I.P. é constituida pelas seguintes unidades organicas:
o Divisio de Gestio do Catilogo Nacional de Qualificagdes (DGCNQ)
Chefe de Divisio: Francisca Simoes

o Divisio de Gestio da Rede de Estruturas de Qualificagio e do Ensino Profissional,

(DGREQEP)
Chefe de Divisio: Maria Joao Alves

o Divisao de Gestao de Recursos Humanos (DGRH)
Chefe de Divisao: Liicia Marques

o Gabinete de Comunicagao e Imagem (GCI)
Coordenadora: Dora Santos

o Gabinete de Assessoria (GA)
Coordenador: Arcilio Silva

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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o Equipa Multidisciplinar de Dinamizagio Territorial (EMDT)
Chefe de Equipa Multidisciplinar: Regina Almeida

Para além do Conselho Diretivo, é, outrossim, érgio da ANQEP, |.P. o Conselho Geral (CG),
com fungbes de consulta apoio e participagio na definicdio das linhas gerais de atuagio, nos
termos da conjugacdo da al. ¢) do artigo 4.° com o artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 36/2012, de 15

fevereiro.

Este 6rgio é composto por 22 membros (de um maximo de 25) nomeados pelo Despacho n.°
13813/2014, publicado na Il Série do Diirio da Republica, n.° 220, de |3 de novembro, sem

direito a remuneragio e presidido pelo Presidente do Conselho Diretivo da Agéncia.

A composigao de tal 6rgio representa um espectro de organismos publicos, parceiros sociais,
entidades com responsabilidades e intervengio na educagio e formagao profissional de jovens e

adultos, bem como de técnicos e especialistas independentes.

A lista de 6rgios da ANQEP, IP. é ainda composta pelo Fiscal Unico (FU), com a atribuicio de
controlo de legalidade, da regularidade e da boa gestio financeira e patrimonial da Agéncia (cf.
artigos 4.°, al. b), e 6.° do Decreto-Lei n.® 36/2012, de 15 fevereiro conjugados com os artigos
26.° e 28.° da Lei n.° 3/2004, de |5 de janeiro, também designada por Lei-Quadro dos Institutos

Pablicos, ou simplesmente LQIP).

e e e e e = R s A L I =] |
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Parte Il — Monitorizaciao das Medidas de Prevencao

7. Analise

Em todas a unidades organicas foram identificados riscos nas atividades desenvolvidas,

conforme se pode observar no quadro seguinte:

Unidades Orgénicas GA GClI DAG DGISQ TOTAL

N.° Processos/Atividades 10 3 9 14 36
N.° de Riscos 12 3 37 24 | 76
Elevado 0 0 2 0 2
: o Moderado 3 0 27 0 30
dos Riscos 1
Fraco ' 9 3 8 24 44
N.° de Medidas Propostas 19 5 47 32 103
Implementado 15 2 28 29 74
Estado das
Medidas Em Curso 4 0 19 3 26
Propostas
Por Iniciar 0 3 0 0 3

A percentagem por tipologia de risco distribui-se da seguinte forma:

Elevado 2 2%

Moderado 30 40%
Fraco 36 58%
Total 68 | 100%
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Distribuicdo do tipo de risco por unidade organica

W Elevado
R ® Moderado
- © Fraco
Fraco
Moderado
Elevado

- S

Conforme se pode observar no grifico acima, o risco associado as atividades da ANQEP, I.P.
é essencialmente moderado a fraco. O servigo cujas atividades apresentam um risco mais
elevado é o Nicleo de Tecnologias de Informagio, integrado na DAG, devido a

responsabilidade da gestdo e tratamento da informagio de dados digitais inerentes a todo o

organismo.

7.1 Analise por Unidade Organica

7.1.1 Gabinete de Assessoria

Atividades/ Medidas Evidéncias de Proposta de
Riscos Medidas
Processos executadas n3io execu¢do evolucdo
Mantém as situagoes
10 12 19 15 4 de risco e medidas
apresentadas

L _————————————————a L., < LS ___ _—___________—— 7
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EMBING FROTIISIC

No seu campo de agio, o Gabinete de Assessoria (GA) identifica, para dez

atividades/processos, doze riscos, essencialmente de grau fraco. Para fazer face a estes riscos

foram apresentadas dezanove medidas, das quais quinze se encontram implementadas e

quatro ainda em curso. Nao foram indicadas novas situagoes de risco ou novas medidas,

sendo de manter as ja existentes, conforme ilustrado no quadro abaixo:

Processo [Atividade

Medida

Grau de
Risco

Estado

Situagdo
de risco

Justificacdo

Gestao e arquivo
documental, rececio e
expedi¢io da

correspondéncia

I. Afetagio de trabalhador
sem competéncia no

processo de tomada de

decisio;

2. Consagragdo de dois 2

momentos didrios de
monitoriza¢io mediante a
andlise e verificacoes
SGDOC e correio

eletrénico

Implementada

Mantém

A auséncia das medidas
propostas expoe o processo
as situagoes de risco

identificadas.

Apoio de secretariado ao
Conselho Diretivo (CD) e
ao Conselho Geral (CG) da
ANQEP

|. Digitalizagdo de toda a
documentagio de apoio

a0s Orgaos;

2. Constituigio de
repositorio digital de
documentos de apoio das
reunides dos orgios

(acessivel a todos os seus

membros); I

3. Mapa de registo e
controlo de
documentagio de apoio

a0s Orgaos;

4. Adogio de rotinas que
permitam a recuperagio
de documentos através de

mais que um critério.

Implementada

Mantém

A auséncia das medidas
propostas expoe a atividade
as situagdes de risco

identificadas.

Apoiar o Fiscal Unico

Acompanhamento e

monitoriza¢io das

solicitagoes efetuadas pelo I

orgao fiscalizador por

mais do que uma pessoa.

Implementada

Mantém

A auséncia das medidas
propostas expoe a atividade
as situagOes de risco

identificadas.
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Processo /Atividade : Grau de Situacio :
Medida Ri Estado - Justifica¢io
aSCO) de risco
(cont.)
. . Promogao de reunides de As agdes de monitorizagio
Apoiar o CD na elaboracio . . .
monitorizagdo aos dos instrumentos de gestio
dos instrumentos de .
- instrumentos de , constituem momentos de
planeamento, gestio e _ l Implementada Mantém ) )
. planeamento, gestio e melhoria da qualidade e
avaliagdo da atividade da _ ) .
avaliagio da atividade controlo da informagio
ANQEP
prestada.
I. Criagao de uma
metodologia apropriada Processo de monitorizagio
ao diagnostico territorial conduzido pelo
Andlise do Sistema Nacional | de necessidades futuras de Departamento Técnico, com
. _ i 3 is: I Em curso Mantém o
de Qualificagdes (SNQ) qualificacdo no pais; vista  validagio dos
2. Promocio de reunides resultados apurados pelos
de validacio técnica de intervenientes externos (CIM)
dados.
|. Realizagio de reunides
com os dirigentes, sendo
que a coordenagio das
mesmas deverd ser
sempre da A articulagao entre varios
responsabilidade da intervenientes das unidades
Elaborar pareceres, Unidade Organica na qual organicas afetas ao processo é
informacdes e outros tramita o processo; essencial 4 correta tramitagio
documentos sobre . . | Implementada Mantém da documentagio,
. 2. Promogio de reunides
processos para apreciagio ) promovendo-se desta forma
de reajustamento de -
do CD o . varios momentos de
prioridades de anilise de L L
monitorizagio/validagio dos
processos;
mesmos
3. Emissdo de parecer
sobre o documento dos
responsaveis pelas
unidades afetas.
A articulagio entre varios
intervenientes das unidades
orginicas afetas ao processo é
Elaboragio de projetos de Elaboragio dos varios essencial a correta tramitagio
diplomas e outros projetos por equipas 2 Implementada Mantém da documentagio,
regulamentos normativos incluindo multidisciplinares promovendo-se desta forma
varios momentos de
monitorizagio/validagio dos
mesmos.

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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Processo /Atividade Grau de Situagiio _
Medida . Estado ustificagiao
Risco de risco :
(cont.)
Instruir processos |. Sensibilizacdo dos
disciplinares, sindicincias, instrutores para estes
inquéritos ou averiguagdes e riscos; | Em curso Mantém
outros procedimentos 2. Controlo de elaboragio
juridicos das propostas de decisio
_ (Dupla) Verificagio das A auséncia das medidas
Organizar a participagio da i
ANQEP mesmas pelo superior propostas expoe O processo
em eventos | ¢
hierdrquico e pelo DAG Implementada Mantém as situagdes de risco
internacionais
identificadas.
|. Elaboragao de
Difusdo de orientagdes e informagses traduzidas em A auséncia das medidas
tematicas provenientes de equipa; propostas expoe O processo
. ’ 2 Implementada Mantém TR .
organismos/ eventos as situagoes de risco
internacionais 2. Validagzo pelo identificadas.
departamento técnico.

Deste modo, podemos verificar que o GA atingiu um indice de execugao de 79% na realizagao

das medidas previstas em 201 6.

7.1.2 Gabinete de Comunicac¢do e Imagem

Atividades/ Medidas Evidéncias de Proposta de
Riscos Medidas
Processos executadas nio execucio evolucdo
Elimina uma situacio
3 3 5 I de risco e mantém as
restantes.

O Gabinete de Comunicac¢dao e Imagem (GCI) tipifica 3 atividades/processos, aos quais

associa 3 riscos e propoe 5 medidas de intervengdo. Todas as medidas foram implementadas a

excecao de | que permanece por iniciar. Foi eliminado o risco “Difusio de conteidos

informativos e/ou técnicos com incorregdes”. Esta informagio encontra-se descrita no quadro

abaixo;

Telf.: 21 394 37 00

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA

Fax: 21 394 37 99

E-mail: anqgep@angep.gov.pt

Site: hitp//www.anqep.goy.an



REPUBLICA ANQEP

AGIHCIA NA Al

PORTUGUE SA PARA A QUALINCACAN | O
ENSINO PROFISSIONAL |-

s Grau de Situagdo 1
Processo [Atividade Medida 1 Estado ’ Justificacio
i Risco de risco
|. Revisao de contelidos
Difusdo de informagio e por mais que uma pessoa;
edicio de publicagdes nas 2. Validacio prévia i
. Validagao prévia a : sl
. da ed - caop | Implementada Elimina O risco foi eliminado
areas da educacao e disseminagio de
formacio profissional contetdos por superior
hierarquico
|. Manutengio de um
espago reservado, com
controlo de acessos, que
Manutengio do fundo legal proporcione o controlo
obrigatério de publicacdes | efetivo das publicacdes de | Implementada Mantém O risco mantém-se
editadas pela ANQEP guarda obrigatoria;
2. Adogio de uma
ferramenta informatica de
controlo de existéncias
Desvios de material O Programa foi adquirido mas
. destinado a oferta necessita de atualizagdo e
Merchandising . 1 Por iniciar Mantém s
promocional parametrizagao dos
utilizadores.

O GCI apresenta assim uma taxa de implementagio de 80%, ndo apresentando novas

situagoes de risco.

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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7.1.3 Departamento de Administracio geral

Departamento de Administragiao Geral

Atividades/ Medidas Evidéncias de
Riscos Medidas Proposta de evolugio
Processos executadas | nio execucdo
Mantém as situagoes de
risco e as medidas
apresentadas.
9 37 47 29 18 Na DGRH, eliminar a

medida “Distribuigiao do
manual de apoio sobre o

SIADAP”,

O Departamento de Administragio Geral (DAG) identificou quatro
processos/atividades, aos quais estdo tipificados vinte e um riscos. Para os colmatar, a DAG
definiu dezasseis medidas preventivas, das quais apenas uma foi implementada — “Inventariagao
e controlo de stocks numa base regular e redundante”. A medida “Atualizagio do
Regulamento do Uso de Veiculos e controlo do cumprimento das normas nele previsto”
carece de reformulagio e as restantes encontram-se em curso. O quadro abaixo reproduz as

respetivas fundamentagoes:

: Grau de I Situacio o
Processo [Atividade Medida - Estado . Justificacio
Risco de risco
I. Inventariagdo e | l. Implementada I. O risco mantém-se;
controlo de stocks numa
base regular e
redundante;
Gerir instalagées e 2. O Regulamento de uso de
; Mantém veiculos em vigor mostrou
patrimonio o -
2. Atualizagio do 2 2. Carece de .
_ se ineficaz para que se
Regulamento do Uso de reformulagio
pudesse efetuar um
Veiculos e controlo do i
rigoroso controlo do uso de
cumprimento das normas .
veiculos
nele previsto

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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= Grau de Situagio ;
Processo [Atividade Medida Estado Justificacdo
Risco de risco
1. Sensibilizagdo dos
diversos
departamentos/divisdes
para a necessidade de
Nem sempre os prazos
fornecer informagcio fidvel . _
definidos para a elaboragao
e tempestiva;
do or¢camento, com as
Elaborar o projeto de _ X o .
2. Verificagio da 2 Em curso Mantém respetivas instrugoes,
orgamento _ ) . _
informacio - controlo permitem uma divulgacio
interno; atempada aos técnicos e um
. ~ controlo interno rigoroso.
3. Divulgagdo atempada
aos técnicos das
instrugoes para
elaboragio do or¢amento
|. Revisao de um
regulamento do Fundo de
Maneio;
2. Controlo rigoroso da A revisio do Regulamento
conferéncia de bens e do Fundo de Manelo
servicos prestados; encontra-se em curso.
Foram emitidas instrugoes
Servicos de contabilidade e 3. Controlo rigoroso na 5 Em curso Mantém para um rigoroso controlo
tesouraria conferéncia das faturas na conferéncia de faturas.
emitidas por
fornecetlores; O Manual de Procedimentos
estd em revisio final para
4. Controlo por ser submetido a aprovagao.
entidades externas;
5. Elaboragdo de manual
de procedimentos
|. Elaboragio de um Manual de Procedimentos
Manual de elaborado, carecendo de
Procedimentos; submissio a aprovagao
L. superior.
2. Inventariacao de stocks
Garantir o aprovisionamento, regularmente, e por mais A consulta a pelo menos
incluindo, procedimentos de do que um trabathador, 2 Em curso Mantém trés fornecedores nem
contratagio publica por forma a promover sempre é possivel, em
um aprovisionamento virtude dos pedidos de
adequado e evitar desvios contratagao nao serem
e/ou degradagio dos atempadamente submetidos.
bens; 3 .
Estd em desenvolvimento a
3. Sensibilizagdo dos elaboragdo do mapa de

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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tecnicos para os valores compras.
da independéncia e

isengio;

4. Capacitar mais do que
um técnico para fungdes
semelhantes de modo a
poder substituir-se em
caso de conflito de

interesses;

5. Promover, regra geral,
a consulta no minimo a 3

fornecedores;

6. Planeamento atempado
das necessidades e
respetivos procedimentos

de aquisi¢ao

Observa-se assim na DAG uma taxa de implementagiao de 10%, tendo sido identificadas novas

situagOes de risco, as quais serdo apresentadas mais a frente.

No que diz respeito a Divisio de Gestdio de Recursos Humanos (DGRH) foram
tipificados sete riscos potenciais inerentes a realizagdo de trés processos/atividades, sendo

aqueles considerados de grau fraco.

Estdo previstas seis medidas para a prevengio dos riscos identificados, estando duas ja
implementadas, sendo uma para manter (“Concegao de critérios objetivos”) e a outra para
eliminar (“Distribui¢io do manual de apoio sobre o SIADAP"). Foram apresentadas evidéncias
da aplicagdo de outras duas medidas que se encontravam em curso, pelo que ha a registar a

sua evolugao para o estado de implementada.

Apresenta-se o mapa de execugao:

. : = ri Grau de _ Situagio
Processo IAtividade Medida A Estado i Justificacio
: : Risco \ de risco .
1. Sensibilizagdo dos 3 I. Carece de I. Os técnicos afetos a este
técnicos para os valores reformulagao processo demonstram
da independéncia e sensibilizagao para os
Recrutamento e sele¢io isen¢ao; 2. Mantém valores da independéncia e
. . 2 isen¢do. O esforco devera
2. Capacitar mais do que
centrar-se na
um técnico para funges 2. Implementada
fundamentagio dos atos dos
semelhantes de modo a

Avenida 24 de julho, n.® 138 - 1399-026 LISBOA
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poder substituir-se em intervenientes decisores;

caso de conflito de ) -
2. Partilha de fungées nesta
interesses L.
matéria entre 2 elementos

dos RH.
I. Controlo informitico 2 I. Carece de I. Apos a entrada em vigor
dos registos; reformulagio; no novo Regulamento de

horirio, terdo que ser
ajustadas as medidas/agoes

de preven¢ao;
Registo de assiduidade e

2. Com o inicio de fungées
Processamento de

2. Mantém de uma nova colaboradora

remuneragoes 2. Segregagao de funges 2. Implementada

para esta atividade, permitiu
a separagio de tarefas, que
até entio se encontravam
concentradas numa uUnica

colaboradora

_ ) I.Mantém; | 1. E uma medida preventiva
I. Concegio de critérios .
que deve ser mantida;
objetivos;
Avaliacio de desempenho | Implementada
2. Distribui¢io do manual 2. Eliminar

de apoio sobre o SIADAP

2. O manual foi distribuido e
encontra-se disponivel para

consulta.

Verifica-se assim que a DGRH apresenta uma taxa de execugao, face ao ano de 2016, de cerca

de 67%, devido a ndo execugido de duas das medidas previstas.

No Nicleo de Tecnologia e Sistemas de Informacgdo (NTSI) estio identificados nove
riscos inerentes ao desenvolvimento de dois processos/atividades. As suas atividades
apresentam uma tipologia de risco elevado, considerando que das situagoes de risco aduzidas,

duas sao de grau elevado e as restantes de grau moderado.

Estao previstas e implementadas vinte e quatro medidas preventivas dos riscos diagnosticados,
encontrando-se ainda em curso a medida “Elaboragio do Manual de Procedimentos”.

Considera-se de manter as 25 medidas/agoes identificadas, face aos riscos apresentados.
Nao foram alegadas novas situagdes de risco.

Abaixo encontra-se o mapa com a respetiva execugio:

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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Grau de Situacido

P 550 /Atividad Medid Estad: ustifica
rocesso vidade da Risco stado ) | cdo

|. Mecanismos de
controlo com 3 niveis,
sendo que no minimo
devem existir 2 niveis,
segregando assim as

fungdes ao nivel da

avaliagao e decisio; .
ca ! Medidas preventivas que

Aquisicao de sistemas e )
2 Implementada Mantém

equipamentos informiticos 2. Monitorizagio dos nao devem ser eliminadas

procedimentos;

3. Valorizagio do
planeamento e
calendarizagio de
agdes/processos de

contratagio

I. Defini¢do de processos |
e utilizagcio de ferramentas
para medir a utilizagio e o
desempenho dos sistemas

e comunicagdes;

2. Gestio de ciclos de vida I
para selegao, aquisigao,
manuten¢io e abate da

infraestrutura tecnoldgica;

3. Identificagio, 2
classificacio e
monitorizagio dos

componentes mais criticos Medidas preventivas que

Manutencio e suporte Implementada Mantém

da infraestrutura nao devem ser eliminadas

tecnoldgica;

4. Estabelecimento de

redundincia;

5. Procedimentos de
salvaguarda e recuperagao 2
[ reconstrugio de

informagio;

6. Procedimentos de

seguranca de acesso no 2
que toca ao

armazenamento dos meios

de salvaguarda;
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7. Execucio de auditorias
de seguranga aos sistemas
e a rede por entidades

certificadas;

8. Mecanismos de 3
controlo de acesso fisico

ao Data Center;

9. Procedimentos de
controlo de acessos,
autorizagao e autenticacao
dos recursos e servigos de
Tecnologias de Informagao

disponibilizados;

10. Procedimentos de 3
classificagdo da informagio
em termos de
confidencialidade e de

partilha pelos utilizadores;

1 1. Procedimentos de 3
seguranga postos em
pratica por entidades

externas credenciadas;

12. Assegurar a 3
autorizag¢io, autenticidade
e ndo repudiacio de
transagoes elétronicas

com terceiros;

13. Estabelecer e investir
de forma continuada numa
infraestrutura de
prevencio, detecio e

corregio de software;

14. Aplicagio de medidas
de seguranca aos pontos
de controlo da rede e
regulagao do trifego de

dados;

I5. Defini¢io e revisio de
forma continuada de niveis 3
de servicos com
entidades/fornecedores
externos tendo por base
requisitos de

disponibilidade,
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continuidade e seguranga;

16. Monitorizagio e
comunicagiao das
vulnerabilidades
encontradas no

cumprimento dos niveis de

servigo acordados;

17. Utilizagio de
ferramentas automaticas
de detegio e comunicagio
de incidentes, de acordo
com os niveis de servico

definidos;

18. Mecanismos de 1
controlo de acessos ao

edificio;

19. Mecanismos de
controlo de acesso fisico
ao armazém de
equipamentos informaticos

e ao Data Center;

20. Controlo, pelos
servigos de seguranga, da |
entrada e saida de

equipamento do edificio;

21. Identificagdo regular
do parque informitico e |
da infraestrutura de

software

O Manual de
Procedimentos da ANQEP,
Aquisicio de Sistemas e Elaboragao do Manual de , que suportard todos os
) 2 Em curso Mantém .
Equipamentos Informatico Procedimentos processos de aquisi¢ao,
encontra-se em fase de

elaboragio.

Assim, o NTSI atingiu um indice de execugio de 96%, face ao ano de 2016.
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7.1.4 Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas de Qualificagdo

Departamento de Gestio Integrada de Sistemas de Qualificagio

Atividades/ Medidas Evidéncias de
Riscos Medidas Proposta de evolugdo
Processos executadas nao execucio
Mantém as situagdes de
14 24 32 32 0 risco e as restantes
medidas apresentadas

O Departamento de Gestdo Integrada de Sistemas de Qualificagdao (DGISQ) para

seis das suas atividades identificou dezasseis potenciais riscos, embora todos de grau fraco.

Foram aprovadas dezasseis medidas preventivas, apresentando-se uma taxa de implementagao

de 100%.

Pese embora a sua taxa de implementagao, todas as medidas sio consideradas de manter.

Nao foram alegadas novas situagoes de risco, conforme informagao no quadro abaixo:

o R Graude | | Situacio
|. Existéncia de uma
Comissdo Comissio de
Anilise de Candidaturas
o, " Esta medida devera manter-
constituida por diferentes
organismos (ANQEP, IGF se visto o periodo a que
Organizagio da rede de IGeFE, DGESTE), respeita o financiamento,
ofertas do Ensino Artistico coordenada pela ANQEP; em curso, se estender a
| Implementada Mantém 2017/2018 e enquanto o

Especializado (EAE): Definigao
de critérios para a rede e

regras de financiamento.

2. Sancionamento final ao
nivel do membro do
governo responsavel pela

area da educagio

modelo de financiamento
for o determinado na
Portaria n.° 224-A/2015, de
29 de julho.

Telf.: 21 394 37 00
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Processo /Atividade Situacio
Medida Estado . Justificacio
de risco

(cont,)

1. Afetacio dos RH aos

projetos com base numa

definicao prévia do perfil
dos técnicos e na sua

adequagio aos objetivos e
A participagdo em projetos

as caracteristicas técnicas
. a nivel nacional e
dos projetos;
internacional é uma
Participagdo em projetos, -

2. Apresentagio dos ) atividade permanente do

| Implementada Mantém )
DGISQ. Assim,

atividades, grupos de trabalho comprovativos de despesas
manteremos o

a nivel nacional e internacional v

em servico;
3. Realizagio de relatérios procedimento, que se
de missio pormenorizados verificou ser adequado.

e objetivos;

4. Verificagio da
aplicagdo/utilizagdo dos
resultados obtidos

As atividades de

sistematizagio de
informagio e definicio de

Afetagio dos RH aos i
propostas de atuagio da

Sistematiza¢do de informagio projetos com base numa .
ANQERP, I.P. no dmbito de

defini¢do prévia do perfil
grupos de trabalho

e defini¢do de propostas de
atuagio da ANQEP, I.P. no dos técnicos e na sua | Implementada Mantém ) .
internacionais € uma
ambito de grupos de trabalho adequagao aos objetivos e o
atividade permanente do
internacionais as caracteristicas técnicas .
DGISQ. Assim,
dos projetos
manteremos o
procedimento, que se
verificou ser adequado.
|. Elaboragio de textos
explicativos claros e
A atualizagdo da irea de
esclarecedores sobre os
. conteddos relativos aos
instrumentos europeus
izaga 3 . . instrumentos europeus &
Auualizacio da drea de relacionados com a missao P
conteldos relativos aos . uma atividade permanente
da ANQEP; | Implementada Mantém )
do DGISQ. Assim,

instrumentos europeus no site
manteremos o

institucional da ANQEP, I.P. 2. Publicagio dos textos

procedimento, que se

explicativos sobre os
verificou ser adequado.

instrumentos europeus no

site institucional da ANQEP

em tempo util
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Processo /Atividade

(cont,)

Medida

Grau de

Risco

Estado

Situacdo

de risco

Justificagiio

Anilise e avaliagio de
propostas de
parcerias/projetos e execugao
de atividades e produtos
relativos a projetos
internacionais em que a

ANQEP, I.P. participa

|. Verificagdo da
adequacdo dos projetos ao
plano de atividades da

ANQEP;

2. Identificagio da
utilidade/aplicabilidade das
atividades desenvolvidas e
dos produtos obtidos para

a prossecugao da missao

da ANQEP;

3. Afetagao de RH de
acordo com as
especificidades técnicas dos
projetos e as

especialidades dos técnicos

Implementada

Mantém

A anilise e avaliacio de
propostas de
parcerias/projetos &€ uma
atividade permanente do
DGISQ. Assim,
manteremos o
procedimento, que se

verificou ser adequado.

Representacao nacional em
grupos de trabalho que
requeiram perfis

técnicos/tecnologicos.

|. Afetacio dos RH aos
projetos com base numa
defini¢io prévia do perfil

dos técnicos e na sua
adequacgio aos objetivos e
as caracteristicas técnicas

dos projetos;

2. Apresentagio dos
comprovativos de despesas

em servico;

3. Realizagio de relatérios
de missdo pormenorizados

e objetivos;

4. Existéncia de um
mecanismo de verificacio
da aplicagao/utilizagao dos

resultados obtidos

Implementada

Mantém

Considerando as
atribuigdes do
departamento a
representagao nacional em
grupos de trabalho é uma
atividade permanente.
Assim, manteremos o
procedimento, que se

verificou ser adequado.

Por sua vez a Divisao de Gestdo do Catalogo Nacional de Qualificac6es (DGCNQ)

identificou no ambito das suas atividades quatro riscos (todos de grau fraco) para os quais

definiu onze medidas de preveng¢ido. Todas as medidas encontram-se implementadas, sendo

Telf.: 21 394 37 00
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consideradas de manter. Ndo foram identificadas novas situacoes de risco, conforme

demonstra o seguinte quadro:

1 A Grau de Situagdo 5 =
Processo /Atividade Medida X Estado i Justificacio
Risco de risco
|. Constituigio de equipa
Implementacio do Sistema de técnica com varias pessoas
Antecipagio de Necessidades M 4
~ - antendo-se o projeto
de Qualificacio (SANQ): 2. Criagao de Grupo de SANG
manteremos o
Modulo de Diagnostico; Acompanhamento | Implementada Mantém .
) - . procedimento, que se
Médulo de Planeamentos constituido por parceiros . ) )
" f verificou ser adequado.
Médulo de Aprofundamento sociats, organismos
Regional publicos, organizagdes
internacionais)
|. Acompanhamento feito
. por mais de uma pessoa;
Acompanhamento a rede de Sendo o acompanhamento
operadores do Sistema 2. Variagdo na composigio uma atividade permanente
Nacional de Qualificagoes de equipas de | Implementada Mantém mantera o procedimento,
(entidades formadoras com acompanhamento; que se verificou ser
ofertas de dupla certificagio) . ~ , adequado.
3. Verificagdo de nivel
hierdrquico
Ordenamento da rede de
ionai - - . d d
Cursos Profissionais (2015 I. Constituicio de equipas Sendo o ordenamento da
2016): definica itérios; . rede de cursos profissionais
016): definicio de critérios de trabalho com mais que P
identificagao de ireas de | to: , uma atividade permanente
. ) ) um elemento; I Implementada | Mantém .
educagio e formagio e saidas manter-se-d o
profissionais prioritdrias; 2. Distribuicdo do manual procedimento, que se
consolidagio da proposta de de apoio sobre o SIADAP verificou ser adequado.
rede
|. Afetagao dos RH aos
projetos com base numa Sendo a implementagio e
definicio prévia do perfi certificagio de sistemas de
i i dos técnicos e na sua garantia da qualidade
Promogao da implementagao d = bieti .
] adequacao a0s objetivos € articulados com o EQAVET
e certificacao de sistemas de R . U .
as caracteristicas tecnicas | Implementada Mantém uma atividade que se
Garantia da Qualidade, d etos:
OS projetos; desenvolve de forma
articulados com o EQAVET ,
2. Envolvimento de continua, manteremos o
entidades externas na procedimento, que se
verificagio e atribuicio de verificou ser adequado.
"selo de qualidade”

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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A DGCNQ apresenta assim uma taxa de execugao das medidas adotadas e implementadas,

face ao ano de 2016, de 100%.

Relativamente a Divisio de Gestio da Rede de Estruturas de Qualificacdo e do
Ensino Profissional (DGREQEP), considera-se de manter as duas medidas/agdes ja
implementadas, face aos riscos “Favorecimento de entidades candidatas” e “Favorecimento de

CQEP (alteragiao de dados de monitorizagio).

Quanto as restantes trés medidas que se encontravam em curso, as mesmas foram ja
implementadas, mantendo-se igualmente as respetivas situagoes de risco (“Favorecimento de

entidades candidatas e candidatos”).
Nao foram identificadas novas situagoes de risco.

Apresenta-se de seguida o0 mapa com a referida execugao:

Grau de Situacio
Processo /Atividade Medida Estado : Justificacdo
Face a existéncia de novas
Haver verificagao do candidaturas para a
Ordenamento da rede de trabalho de anilise de promogao de Centros
estruturas responsavel pela candidaturas por outro Qualifica (em substitui¢ao
| Implementada Mantém
qualificagio e pelo ensino elemento da equipa para dos procedimentos
profissional (CQEP) além daquele que faz a relativos a CQEP), mantém-
analise se o procedimento, que se
verificou ser adequado
Os procedimentos de
monitoriza¢ao realizados
Acompanhamento, O processo de até esta data deverao
monitorizagio e avaliagio da acompanhamento e manter-se, tendo em conta
atividade desenvolvida pelas monitorizacio é realizado I Implementada Mantém que asseguram que a
estruturas de qualificagdo e do por mais do que um informacao a enviar para os
ensino profissional (CQEP) elemento da equipa Centros é revista por
diferentes elementos da
equipa.
Assegurar a articulagio com I. Haver verificagio do I Face & existéncia de
as estruturas e mecanismos trabalho de anilise de novas candidaturas a
de financiamento aplicaveis a candidaturas por outro ) financiamento Centros
rede de estruturas de elemento da equipa para I Implementada Mantem Qualifica (em substituicio
qualificagao e ensino além daquele que faz a dos procedimentos
profissional (CQEP andlise; relativos a CQEP), mantém-
se o procedimento, que se

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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2. Observar as orientagoes
constantes do plano de
gestio de risco do POCH
(no dmbito das
competéncias da ANQEP
como Organismo

Intermédio)

verificou ser adequado;

2. Estio a ser observadas as

orientagdes constantes do

plano de gestio de risco do
POCH

Apoio a rede de CQEP no
reconhecimento de titulos

obtidos noutros paises

Anilise de documentagio
por mais do que um

elemento da equipa

Implementada Mantém

Este procedimento devera
manter-se, tendo em conta
que assegura que a
informagio a veicular é
analisada por mais do que
um elemento da equipa. Por
outro lado, este
procedimento envolve ainda
os Centros Qualifica (ex-
CQEP), o que introduz um
elemento adicional na

analise dos processos.

Em resultado, a taxa de execu¢do das medidas implementadas e adotadas pela DGREQEP é

de 100%, podendo concluir-se que foram minoradas as situagoes de risco.

1.2 Sintese global

Da anilise realizada e atendendo aos reportes efetuados pelas Unidades Organicas envolvidas

na gestdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas, regista-se que no

ano de 2016 o mesmo atingiu uma concretizagio de 75,6%, conforme informagao no quadro

abaixo.

Telf.: 21 394 37 00
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Unidades Orgénicas GA GCI DAG DGISQ TOTAL

N.° de Riscos 12 3 37 24 76

N.° de Medidas Propostas 19 5 47 32 103

Implementado 15 4 29 32 80
Estado das

Medidas Em Curso 4 0 18 0 22
Propostas

Por Iniciar 0 | 0 0 |
Tx. de execu¢io 79% 80% 62% 100% 80.5%
Medidas por estado de implementacio
( M

0,10%

H Implementada
E Em curso

& Por iniciar

77,6%
\ _J

Considerando o grafico acima, as medidas com estado “Implementadas” conseguem os 77,6%,

enquanto as “Em curso” alcangam os 21,4%. “Por iniciar” apenas tem uma percentagem

residual de 0,10%.

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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8. Resultados

Relativamente a evolugdo registada na quantificagdo dos riscos verifica-se nao foram
eliminados riscos, o que significa que os mesmos se mantém subjacentes a atividade dos

servigos. Por sua vez, foram reformuladas/eliminadas 3% das medidas apresentadas.

Avaliagiio da Execucdo 2016

Unidades Orginicas GA GClI DAG DGISQ TOTAL
N.° de Riscos 12 3 37 24 76
N.° de Medidas Propostas 19 5 47 32 103
Tx. de execucio 79% 80% 62% 100% 80,5%
Elimina¢3o dos riscos 0 0 0 0 0
Reformulacdo/eliminac¢io de
0 | 2 0 3
medidas

9. Conclusiao

Face ao exposto no presente relatério verifica-se que o Plano de Gestio de Riscos de
Corrupgiao e Infragdes Conexas teve uma execugdo de 80,5% no ano de 2016, o que

representa uma avaliagao positiva do mesmo.

O grau do risco inerente as atividades desenvolvidas na ANQEP, I.P. permanece fraco, uma

vez que dos riscos associados ao seu funcionamento sao de grau fraco — 58%.

As reformulagbes propostas demonstram a qualidade da gestao do PGRCIC, tendo sido
identificadas melhores definicdes e adequagio dos riscos e das medidas a realidade da

organizagao.

Para concluir, apresenta-se de seguida o quadro sintese do PGRCIC para o ano de 2017, bem

como os mapas correspondentes as Unidades Organicas.

Avenida 24 de julho, n.° 138 - 1399-026 LISBOA
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