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Designagao da entidade: AGENCIA para a QUALIFICAGAO E O ENSINO PROFISSIONAL, I.P.

Missdo: A Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional (ANQEP) tem por missdo coordenar a execugéo das politicas de educagéo e formagao profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

15%

Impulsionar a educacéo e formagéo profissional para jovens, valorizando as ofertas de dupla certificagdo e promovendo a sua qualidade.

Impulsionar a aprendizagem ao longo da vida dos adultos, promovendo a compatibilizagéo das necessidades individuais das pessoas com as ofertas educativas e formativas
disponiveis.

Atualizar o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), reformulando o funcionameto dos Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo (CSQ) e dinamizando a sua intervengdo
na melhoria continua dos referenciais de qualificagao.

Identificar e antecipar as necessidades de qualificagcdo, aumentando a relevancia do ensino e formagao profissionais para o mercado de trabalho e para o prosseguimento de
estudos.

Reforgar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificagéo de jovens e adultos, em articulagdo com as estruturas do MEdu e do MTSSS.

Melhorar a comunicagéo interna e externa da ANQEP, I.P..

Eficacia

. P, Resultado | Resultado | Resultado A Valor Resultado Taxa D .
Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 2020 Classificagéo

30%

30%

40%

30%

40%

40%

30%

30%

30%

20%

40%

40%

O1. Promover a oferta e a aprocura de vias qualificantes para jovens, nomeadamente tornando mais atrativos e relevantes o ensino
e a formagao profissional (OE1; OE3; OE4;0E5)

1.1. Divulgagéo dos resultados do SANQ e das
orientagdes para o ordenamento da rede de mar fev mar 30 de abril 30 29 de fev
cursos profissionais

1.2. Atualizagéo dos dados do SANQ (Sistema
de Antecipacéo de Necessidades de dez 30 de nov 30 30 de set
Qualificagéo)

1.3. Imga_tlvas no‘amb|to da orientagéo escolar 15 13 7 5 2 15
e profissional de jovens
02. Gerir e monitorizar o Programa Qualifica e promover a mobilizagéo da populagdo adulta para a ALV (OE2; OE3; OE4; OES5)

1.4. Criagéo de novos Centros Qualifica abril dez 31 de mar 30 31 de jan

1.5. Elementos das equipas dos Centros
Qualifica abrangidos por agdes de informagdo 1254 448 1282 600 100 1254
e formagéo.

1.6. Reforgo dos protocolos de cooperagéo no
ambito do Qualifica com entidades de 30 de nov 30 30 de jun
representagao sectorial

0O3. Garantir o desenvolvimento e a atualizagao do Catalogo Nacional de Qualificagdes (OE1; OE2; OE3; OE4)

1.7. Nimero de referenciais de RVCC
Profissional novos ou atualizados

1.8. Revisdo da metodologia de estruturagéo e

atualizacsio do CNQ 31 de mar 30 31 de jan

1.9. Revis&o da constitui¢do e funcionamento

dos CSQ 30 de jun 30 30 de abr
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55% Eficiéncia

L e Resultado | Resultado | Resultado A Valor Resultado Taxa I .
ﬁ Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 2020 Classificagdo

45% O4. Aumentar a adequagao e a flexibilidade dos percursos de qualificagdo disponiveis no Sistema Nacional de Qualificagdes (OE1; O

1.10. Rever o enquadramento legal do
40% programa de formagéo Portugués para 31 de mar 30 31 de jan
Falantes de Outras Linguas (PFOL)

1.11. Rever o enquadramento legal dos
60% Centros Qualifica e conceber a portaria do 31 de dez 30 30 de set
RVCC escolar e profissional

10% O5. Melhorar a eficiéncia na prestacgéo de servigos e a aplicagdo de recursos no ambito da intervengdo da ANQEP(O6.)

1.12. Reestruturar o website institucional da ;
1)
100% ANQEP e a plataforma online do CNQ VGO £ CDCs

45% O6. Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal. (OEG)

1.13. Percentagem de trabalhadores com
horarios ou modalidades de organizagéo do
trabalho compativeis com a vida profissional,
familiar e pessoal

100% 80% 10% 100%

30% Qualidade

L e Resultado | Resultado | Resultado A Valor Resultado Taxa I .
ﬁ Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 2020 Classificagdo

18% O7. Reforgar o acompanhamento das ofertas e dos operadores de qualificagéo de jovens e adultos (OE1; OE2; OE5; OE6)

1.14. Numero de Centros Qualifica abrangidos

50% - 71 79 117 150 20 200
por agdes de acompanhamento
1.15. Operadores de educagédo e formagéo

50% abrangidos por a¢des de acompanhamento 105 182 97 200 25 300

no ambito da qualidade e da autonomia e
flexibilidade curricular.

82% O8. Avaliar o nivel de satisfagdo das principais entidades com as quais a ANQEP I|.P. tem compromissos estabelecidos (OE6)

1.16. Grau de satisfagdo dos Centros Qualifica
com as medidas tomadas pela ANQEP (n° de
CQ com satisfagdo positiva/ total de CQ com
resposta ao inquérito).

Pontua(;éo planeada Pontuagéo excottada
20 3 60

Dirigentes - Diregéo superior

100% 60% 10% 90%

Dirigentes - Direcéo intermédia 16 7 112
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 84 1008
Coordenador Técnico 9 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 15 120
Assistente Operacional 5) 7 35

Total 116 1335
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Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orgcamento de atividades/funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Investimento/projetos

Outros valores

Total

Gréficos Recursos Humanos e Recursos Financeiros

Recursos Humanos (pontos) Recursos Financeiros
1500 . 1335 10000 000 9311162
1000 8000 000

6000 000
500 4000 000
0 2000 000
Pontuagéo Pontuagéo
planeada executada Planeado

Graficos Resultados

Taxa de realizagao dos indicadores
120%

(euros)

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Versédo - 118/03/2020

7 986 186

3943 359

3 858 932

183 895

412773

912 203

9 311 162

Executado

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 ‘ 0.4

0.5 \ 0.6

100%
80%
60%
40%
20%
1.1 1.2 ‘ 1.3 I.4 ‘ 1.5 1.6 ‘ 1.7 1.8 ‘ 1.9 I.10 ‘ .11 I.12 ‘

Taxa de realizagao dos objetivos

120% 1 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100% -

80% -

60% -

40%

20% -

ODA, } } I 1
0.1 0.2 | 0.3 0.4 0.5 0.6
Eficacia | Eficiéncia Qualidade
Taxa de realizagdo dos parametros
120,00% -
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% -

80,00%

60,00%

40,00% -

20,00% -

0,00% : . .
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global
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- Fontes de verificagdo Férmulas de calculo Peso no resultado final
. 1%

Informagdes internas/Aplicagéo Informatica.

Aplicagdo Informatica/ Informagdes internas/relatérios/documentos elaborados

0,

L2 (registos internos) D
13 Informagdes Internas /Atas do CD/ Site da ANQEP, |.P.(referéncias publicas na 1%
*~  secgao de noticias) °
1.4 Plataforma informéatica da ANQEP (registos internos)/ Data de criagdo/ Despacho 2%
15 Informagdes internas/Relatérios/Programas das Ag¢des de Formagao/ Fegistos de 29
: Inscrigdes e Presencgas (registos internos) °
1.6 Documentos elaborados (registos internos)/Protocolos 2%
1.7 Catalogo Nacional de Qualificagdes (registo com data de 2020 no site) 1%

Informagdes Internas/Documentos elaborados e datas de concluséo (registos 3

1.8 2%

internos)

L9 Informagdes Internas/Atas do CD/Documento elaborado e data de concluséo 29
. (registos internos) °
1.10 Documento Elaborado e Data de concluséo ( registos internos) 10%
111 Documento Elaborado e Data de concluséo ( registos internos) 15%
1.12 Documentos Elaborados/data de disponibilizagdo dos websites 6%
1.13 SINGAP Producéo ( aplicagéo informatica de gestéo da assiduidade) 25%
1.14 Informagdes Internas/Relatérios/Programas das Agdes de Formagéo/Registos de 39
: Inscricéo e de Presencas (registos internos) °
115 Informagdes Internas/Relatérios/Programas das Agdes de Formagéo/Registos de 39,

Inscrigéo e de Presencas (registos internos)

1.16 Relatdrios de avaliagdo/ inquiricdo a Centros Qualifica 25%



